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Comision de Requlacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. DE 2014

4572

" Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por TECHNOLOGY &
SERVICES S.A. E.S.P. contra la Resolucion CRC 4463 de 2014 y se rechaza un Recurso de
Apelacion”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confieren el numeral 3 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

1. Antecedentes

Mediante la expedicion de la Resolucién 4463 de 2014, la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones —CRC-, resolvié la solicitud de autorizacidn de terminacién de la relacion de
interconexién entre la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.,
en adelante ETB y TECHNOLOGY & SERVICES S.A. E.S.P., en adelante T&S.

Mediante diligencia de notificacién personal se le dio a conocer el contenido de la comentada
Resolucion a T&S el 28 de abril del afio en curso y a ETB por medio de Aviso el 30 de abril de
2014,

Dentro del término previsto para tales efectos, T&S mediante comunicacion radicada
internamente bajo el nimero 201432125 del 13 de mayo de 2014 a través de su Apoderada
Especial, interpuso recurso de reposicion contra la Resolucién CRC 4463 de 2014, presentando
subsidiariamente recurso de apelacion.

Teniendo en cuenta que el recurso de reposicion interpuesto por T&S cumple con lo dispuesto
en los articulos 76! y 772 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el mismo debera admitirse y se procedera con su estudio.

! Articulo 76. Oportunidad y presentacion. Los recursos de reposicion y apelacion deberan interponerse por escrito
en la difigencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso,
o al vencimiento del término de publicacion, segun el caso. Los recursos contra los actos presuntos podran
interponerse en cualquier tiempo, salvo en el evento en que se haya acudido ante el juez.
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2. Recurso de Reposicién. Argumentos planteados por T&S

Como se menciond en el acapite de antecedentes la Apoderada de T&S presentd recurso de
reposicion y en subsidio Apelacién contra la Resolucién CRC 4463 de 2014, argumentando
que de acuerdo con lo establecido en el articulo 80 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, todos
los usuarios de T&S, tienen el derecho como cualquier usuario de telefonia fija, a elegir el
operador de larga distancia por el cual desean realizar sus llamadas Y que, por consiguiente,
es deber de la Comisién de Regulacidn de Comunicaciones proteger ese derecho que tiene los

usuarios y no proceder a ordenar la terminacién de la relacién de interconexion entre las
redes de T&S y ETB.

Asi mismo, insiste en los mismos argumentos sefialados en el escrito de traslado que se
realizé con ocasion de la solicitud de ETB® en el sentido de que no es procedente por parte
de la CRC autorizar la terminacion solicitada por ETB, por cuanto se estaria autorizando a
este proveedor a no permitir a los usuarios de T&S la libre eleccién del proveedor de
servicios de LDN e internacional de acuerdo con lo establecido en el articulo 80 de la
Resolucién CRC 3066 de 2011.

3. Consideraciones de la CRC sobre el recurso de reposicion

En relacién con lo expuesto en el recurso de reposicion debe sefialarse que T&S, solamente
asevera que la Comision no debe autorizar la terminacion de la interconexién entre las redes
de T&S y la red de LD de ETB, porque con ello no se permitiria a los usuarios de T&S la libre
eleccidn del proveedor de larga distancia nacional e internacional, sin que formule argumento
alguno que controvierta las pruebas aportadas por ETB en su solicitud de terminacién de la
relacién de interconexion, ni los supuestos de hecho y derecho en los gue se baso la decisién
recurrida.

En este sentido es necesario tener en cuenta que tal y como quedé plasmado en la resolucién
de primera instancia, esta Comisién revisé detenidamente la documentacién del expediente
administrativo, consistente en las pruebas allegadas por ETB, tales como el perfil de trafico
en Erlangs de la ruta de interconexion TSO1N7, en el que se evidencia claramente que desde
el inicio de la interconexién no se ha cursado trafico de voz, entre las redes de T&S y
ETB, es decir que no hay usuarios que hayan cursado llamadas de larga distancia a través de
la interconexion en comento.

En efecto, conforme con las pruebas que reposan en el expediente administrativo y que
sirvieron de fundamento para adoptar la decisién por parte de la Comisién, tendiente a
autorizar la terminacién de la relacién de interconexion entre la ETB y T&S se evidencia que

Los recursos se presentardn ante el funcionario que dictd la decision, salvo o dispuesto para el de queja, y si quien
fuere competente no gquisiere recibirlos podrén presentarse ante el procurador regional o ante el personero
municipal, para que ordene recibirlos y tramitarlos, e imponga las sanciones correspondientes, si a eflo hubiere lugar.

El recurso de apelacion podrd interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion y cuando proceda serd
obligatorio para acceder a la jurisdiccion.

Los recursos de reposicion y de queja no seran obligatorios.

2 “Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondrdn por escrito que no requiere de
presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse por
medios electronicos. Los recursos deberan reunir, ademds, los siguientes requisitos:
1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente constituido. 2.
Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad. 3. Solicitar y aportar las pruebas que se
pretende hacer valer. 4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si desea ser
notificado por este medio.
S0lo los abogados en ejercicio podrdn ser apoderados. Si el recurrente obra como agente oficioso, deberd acreditar la
calidad de abogado en ejercicio, y prestar /a caucion que se le sedale para garantizar que la persona por quien obra
ratificard su actuacion dentro del término de dos (2) meses.
Si no hay ratificacion se hard efectiva la caucion y se archivard el expediente.
Para el trémite del recurso el recurrente no ests en la obligacion de pagar la suma que el acto recurrido le exijja. Con
todo, podrd pagar lo que reconoce deber.”
3 (..) Teniendo en cuenta lo anterior, consideramos no procedente por parte de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones autorizar la terminacion de la interconexicn entre 1as redes de Technology & Services SA ESP y 1a rede
de LD de /a Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd SA ESP, por cuanto realmente estaria autorizando a la Empresa
de Telecomunicaciones de Bogotd SA ESP, a no permitir a los usuarios de T&S 13 libre eleccion del proveedor de
servicios de larga distancia nacional e internacional,
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desde el 30 de enero de 2013 y hasta el 19 de noviembre de 2013 no se ha generado trafico
alguno ni en sentido saliente ni en sentido entrante, informacién que no fue siquiera
discutida y menos alin refutada por T&S en su escrito de reposicion.

En este punto, no puede dejar de tenerse en cuenta que el recurso de reposicion
precisamente lo que pretende es otorgar elementos de juicio a la autoridad ante quien se
presente, para verificar si la decision adoptada debe o no ser objeto de aclaracion,
modificacion o revocatoria, asunto explicado la doctrina cuando indica que el recurso de
reposicion impone que

"por escrito se le expongan al juez las razones por las cuales su providencia estad
errada, a fin de que proceda a modificarla o revocarla, por cuanto es evidente que, sf el
Jjuez no tiene esa base del escrito, le serd dificil o imposible, entrar a resolver.”

En el caso concreto se encuentra que T&S en el recurso de reposicion se limito a reiterar que
sus usuarios tenian derecho a la eleccién del proveedor de larga distancia, siendo que lo que
se habia probado en el expediente de la actuacion administrativa respectiva era que,
precisamente durante los 11 meses en que la interconexién habia estado activa, ningin
usuario de T&S habia cursado trafico de larga distancia a través de ETB, es decir que con la
terminacion de la interconexion de las redes de los proveedores mencionados no habia
usuarios que puedan resultar afectados, quienes por demas, en todo caso, tendrian la
posibilidad de transitar el trafico de larga distancia utilizando el sistema de multiacceso a
través de cualquiera de los proveedores de servicios de larga distancia con los cuales T&S
tenga interconexién, o utilizando sistemas prepago de acceso al servicio, o incluso a través del
propio T&S proveedor de este tipo de servicios.

4, Consideraciones de la CRC sobre el recurso de apelacién

Como se menciond en los antecedentes del presente acto administrativo T&S presento de
manera subsidiaria al recurso de reposicién, recurso de Apelacién contra la Resoluciéon CRC
4463 de 2014, asunto sobre el cual debe tenerse presente que segun lo sefiala expresamente
la Ley 1341 de 2009, en su articulo 48, el Gnico recurso que procede contra los actos que
expide la Comisién de Regulacién de Comunicaciones es el recurso de reposicion. En efecto
dicho articulo dispone lo siguiente:

“Articulo 48. Recursos contra las decisiones que ponen fin a las actuaciones
administrativas. Contra las decisiones de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones que pongan fin a las actuaciones administrativas solo cabe el recurso
de reposicion, que podré interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion, salvo respecto de lo dispuesto en el articulo 49 de la presente fey.”. (NFT)

En concordancia con lo anterior, la Resolucién CRC 2242 de 2009, “Por la cual se dicta el
reglamento interno de la Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC-", en su articulo
9°, expresa:

"ARTICULO 9° Recursos contra los actos de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones. Contra los actos administrativos de contenido general expedidos por la
CRC no proceden los recursos de la via gubernativa; contra los actos administrativos
de contenido particular y concreto procederén los recursos previstos en la Ley.
Los actos expedidos por el Director Ejecutivo de la CRC son susceptibles del recurso de
reposicion. Los requisitos y oportunidades para el trémite de los recursos son los
previstos en /a Ley.

Con base en lo anteriormente expuesto, esta comisiéon debe rechazar por improcedente el
recurso de apelacion interpuesto por T&S.

En virtud de lo expuesto,

4 Hernan Fabio Lépez. Instituciones del Derecho Procesal Civil Colombiano. Pag 559. Editorial ABC LTDA.
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RESUELVE

ARTICULO 1. Admitir el recurso de reposicion interpuesto por TECHNOLOGY & SERVICES
S.A. E.S.P. contra la Resolucidn CRC 4463 de 2014.

ARTICULO 2. Negar las pretensiones de TECHNOLOGY & SERVICES S.A. E.S.P. por las
razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucién.

ARTICULO 3. Rechazar por improcedente el Recurso de Apelacion interpuesto por
TECHNOLOGY & SERVICES S.A. E.S.P. contra la Resolucién CRC 4463 de 2014, por las
razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucién.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente resolucion a los representantes legales de
la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. y de TECHNOLOGY
& SERVICES S.A. E.S.P., 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido
en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
advirtiéndoles que contra la misma no procede recurso alguno.

Dada en Bogota D.C. a los 1 1 AGU zm 4
NOTIQUESE Y CUMPLASE

X /r \
DIEG6¥|0LA O)I{GA CARLQS PABLO MARQUEZ ESCOBAR
§¥  Presidente Director Ejecutivo

C.C. 21/07/14 Acta 934
S.C. 29/07/14 Acta 302

Revisado por:  Lina Maria Duque del Vecchio Coordinadora de Asesoria Juridica y Solucién de Controversias
Elaborado por:  Luz Mireya Garzdn - Lider
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