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Comision de Requlacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA
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RESOLUCION No. 4§ ( 6 DE 2014

"Por la cual se aprueba el contenido de la Oferta @a’sica de Interconexion —OBI- de la
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS ERT S.A E.S.P.
y se fijan las condiciones del acceso y la interconexion”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de lo dispuesto en los numerales 3 y 10 del articulo 22, y el articulo 51 de la Ley
1341 de 2009, asi como de lo dispuesto en el literal h del articulo 1° de la Resolucién CRC 2209
de 2009, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El articulo 51 de Ley 1341 de 2009 impone a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones —PRST-, de un lado, poner a disposicion del piblico, para su respectiva
consulta, la Oferta Basica de Interconexién — OBI- que regira la totalidad de las condiciones en
que operara el acceso y/o interconexion a su red por parte de otros proveedores de redes y
servicios y, del otro, mantener dicha oferta debidamente actualizada conforme la normatividad
aplicable.

La OBI en los términos previstos en la normativa en mencidn se constituye en una de las
fuentes de la cual emanan las condiciones de acceso y/o interconexion, toda vez que con su
simple aceptacién resultan definidas las reglas tanto para el acceso como la interconexién de
las redes, lo cual, aparte de perfeccionar el negocio juridico entre las partes, dinamiza el
mercado de las telecomunicaciones al permitir la entrada de nuevos agentes.

Una vez la OBI sea aprobada por la CRC, al tener efectos vinculantes respecto de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, se constituye en la base para el inicio
del trdmite de negociacion directa en caso de que no se acepte de manera pura y simple y, con
base en ella la CRC debe imponer las servidumbres de acceso, uso e interconexion provisional,
y fijar las condiciones provisionales de acceso, uso & interconexion.

La EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS ERT S.A E.S.P. en adelante ERT, con fecha
siete (7) de marzo de 2014 a través del sistema de informacion (www.siust.gov.co) radicé
nuevamente su oferta basica de interconexién —OBI- actualizada al afio 2014 para revisién y
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aprobacién de la CRC. Vale la pena anotar que dicha OBI habia sido registrada con fecha
veintidés (22) de octubre de 2013 y complementada a través del correo electronico
obi.ley1341@crcom.gov.co del 9 de diciembre de 2013.

2. COMPETENCIA DE LA CRC

El articulo 51 de la Ley 1341 de 2009, en concordancia con lo establecido en el articulo 15 de la
Resolucion 432 de 2000 de la CAN, al contemplar la obligacion a cargo de los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones de poner su oferta basica de interconexion a
disposicion del publico de manera actualizada, impone a la CRC, en su calidad de autoridad de
regulacion de las comunicaciones, la obligacién de llevar a cabo la respectiva revision y
aprobacion de dicha oferta que para tales efectos debera ser registrada por los PRST a través
del “SIUST” Sistema de Informacién Unificado del Sector de Telecomunicaciones.

Asi las cosas, esta Comision, en ejercicio de las competencias asignadas tanto por la
normatividad supranacional como por la legislacién interna, debe proceder con la revision y
aprobacion del contenido de la OBIS, siguiendo para tal fin lo previsto en la regulacién
actualmente aplicable, en especial lo dispuesto en la Resolucion CRC 3101 de 2011, por medio
de la cual se adopta el nuevo régimen de acceso, uUso € interconexion.

Conforme con la normatividad citada, la aprobacion de las condiciones reportadas por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en la OBI debe guardar plena armonia
con la totalidad de las normas que comprenden el régimen aplicable al sector, razoén por la cual
esta Comision procedera a aprobar aquellas condiciones que resulten acordes con el mismo. No
obstante, cabe indicar que aquellas condiciones que resulten contradictorias a la ley y la
regulacién deberan ser definidas por este ente regulador, en virtud de lo dispuesto en el
numeral 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, segun el cual corresponde a la CRC “fijar de
oficio (...) las condiciones de acceso, uso e interconexion.”

Las disposiciones sefialadas confieren a la CRC la competencia para dar aprobacion al contenido
de las ofertas basicas de interconexién —OBI- radicadas por los distintos PRST para su revision y
aprobacion, asi, como para establecer de manera oficiosa las condiciones en que han de darse
las relaciones de acceso, uso e interconexidn, situacién que se predica del contenido de las OBI,
cuya aprobacion no puede llevarse a cabo de manera parcial, ya que en razon a lo expuesto en
la misma Ley 1341 de 2009, dichas Ofertas deben contener la totalidad de los elementos
necesarios para que con su simple aceptacion, se genere un acuerdo de acceso, uso e
interconexion.

De conformidad con lo establecido en el literal h) del articulo 1° de la Resolucion CRC 2209 de
2009, modificada mediante la Resolucion CRC 4336 de 2013, se delegd en el Director Ejecutivo
de la CRC, previa aprobacién del Comité de Comisionados, la funcién de expedir todos los actos
administrativos sean de tramite o definitivos tendientes a aprobar y/o fijar de oficio las
condiciones de acceso, uso e interconexién de las Ofertas Basicas de Interconexién (OBI) de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

3. CONTENIDO DE LA OBI
3.1. Condiciones aprobadas por la CRC en los términos previstos por ERT.
De conformidad con lo antes expuesto, esta Comisién aprueba en los términos presentados por

ERT la OBI registrada ante la CRC a través del sistema de informacién (www.siust.gov.co), el
siete (7) de marzo de 2014 respecto de los siguientes aspectos

3.1.1. Parte General:

1. Descripcidn de la(s) red(es) de telecomunicaciones, y/o de los recursos susceptibles de
acceso por parte de otro proveedor.

2. Identificacion de los recursos fisicos y légicos sobre los que recae el acceso y/o la
interconexion, y su remuneracién a excepcion de los elementos de infraestructura civil que
puedan ser usados por ambas partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea factible
técnica y econémicamente, tales como derechos de via, ductos, postes, torres, energia e
instalaciones fisicas en general.

3. Plazo sugerido del acuerdo.
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4, Causales de suspension o terminacién del acuerdo

5. Mecanismos para la resolucién de controversias relacionadas con el acceso y la
interconexion.

6. Mecanismos para garantizar la privacidad de las comunicaciones y la informacion.

3.1.2. Aspectos Financieros:

1. Descripcién de procedimientos, responsables y plazos para el intercambio de cuentas,
aprobacién y pago de las mismas.

2. Cargos de acceso a la red indicando los sistemas de medicion y las bases para la liquidacion
de los mismos.

3. La remuneracién por concepto de instalaciones no esenciales ofertadas.

3.1.3. Aspectos Técnicos — Interconexion.

1. Especificaciones técnicas de las interfaces.
2. Diagramas de interconexion de las redes

3.2. Condiciones fijadas por la CRC

De otra parte, los siguientes aspectos no se aprueban en los términos presentados por ERT, de tal
manera que en ejercicio de su competencia y de manera oficiosa, se procederd a fijar las
condiciones de acceso, uso e interconexion de la siguiente forma:

3.2.1.Elementos de infraestructura civil que puedan ser usados por ambas partes al
mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y econémicamente, tales
como derechos de via, ductos, postes, torres, energia e instalaciones fisicas en
general.

Sobre la provision de dicha instalacién esencial, esta Comision se pronuncié en el articulo 2 de
la Resolucién CRT 2014 de 2008 estableciendo la obligacién de todos los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones de permitir a otros proveedores la utilizacion de los postes y
ductos que hacen parte de su infraestructura civil, y adicionalmente establecid en los articulos 5
y 6 de la misma resolucién la metodologia de contraprestacion econémica y los topes tarifarios
para postes y ductos, respectivamente.

Asi, se encuentra que en la OBI de ERT en relacion con la provision de estos elementos de
infraestructura civil que puedan ser usados por ambas partes al mismo tiempo, se limita a
ofrecer espacio en poste de 8 metros y no ofrece las demas instalaciones tales como derechos
de via, ductos, postes de otras dimensiones diferentes a 8 metros, torres, energia e
instalaciones fisicas en general.

Adicionalmente, el paragrafo primero del articulo 6 de la Resolucion CRT 2014 de 2008
establece que dichos valores corresponden a valores del afo 2008 y que deb,erén ser
actualizados el primero de enero de cada afio de acuerdo con la variacién anual del Indice de
Precios al Productor — IPP del afio inmediatamente anterior. Bajo ese orden de ideas, los
precios que fije ERT para la remuneracion de las instalaciones esenciales de postes y ductos no
deben exceder los siguientes valores:

Tabla 1. TOPES TARIFARIOS VIGENCIA 2014’

Descripcién Elemento Infraestructura Civil Valor

Espacio en poste 8m S 4.047,86
Espacio en poste 12m $ 9.201,37
Metro de ducto de 4" $ 1.024,65
Metro de ducto de 6" $ 1.306,73

Ahora bien, el tnico elemento ofrecido por este proveedor presenta el siguiente valor:

1 £ célculo de los topes tarifarios para postes y ductos vigentes para el afio 2014 y expuestos en la Tabla 1. se realizé
conforme lo establecié 1a Resolucién 2014 de 2008 utilizando la serie del IPP afio base 1999, haciendo la salvedad que
para el afio 2012 no se hizo incluy6 el recalculo de los valores del 2011 realizado por el DANE.
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Tabla 2. Unico valor sugerido por ERT

Descripcion Elemento Infraestructura Civil Valor
Espacio en poste 8m $ 4.136,19511

Como se puede observar, el valor presentado por ERT, supera el tope establecido en la
regulacién para el afio 2014.

En consecuencia, no se aprueba el valor presentado por ERT para el espacio en poste de 8
metros, por lo que dicho valor debera ser ajustado dentro del formato OBI a publicar por parte
de ERT, en los términos definidos por la regulacion vigente.

3.2.2.Parte General

3.2.2.1. Cronograma de actividades necesarias para habilitar el acceso y/o la
interconexién, el cual no podra ser superior a 30 dias calendario.

Se aprueba el cronograma establecido por ERT en el formato OBI, que correspondiente a la
interconexion, dado que las actividades y tiempo de implementacion del .mismo resultan
razonables y oportunas para habilitar la interconexion.

Como la OBI registrada por ERT no refleja un cronograma en lo pertinente al establecimiento
de una relacién de acceso. En la medida en que el tiempo de implementacién tanto del acceso
como de la interconexién han sido objeto de regulacién a través de lo dispuesto el numeral 3
del articulo 35.1 de la Resolucidén 3101 de 2011. Las actividades de acceso a la red no deberan
superar el término de treinta (30) dias calendario.

Cualquier elemento que esté incluido en el articulo 30 de la Resolucion CRC 3101 de 2011 que se
considere instalacién esencial para efectos de acceso e interconexion y que no esté incluido
explicitamente en el cronograma debera ser provisto a maés tardar 30 dias calendario contados a
partir del momento que se firma el contrato correspondiente.

3.2.2.2. Procedimiento para revisar el acuerdo de acceso y/o de interconexion.

Se aprueba el procedimiento establecido por ERT en el formato de OBI para revisar el acuerdo
de acceso y/o interconexion, siendo necesario mencionar adicionalmente que en virtud de lo
dispuesto en el articulo 39 de la Resolucién CRC 3101 de 2011, durante el periodo de ejecucion
del acuerdo de acceso y/o de interconexién, o la vigencia del acto administrativo que impuso la
servidumbre o la fijacidn de condiciones, segin aplique, esta Comisién, de oficio o a peticidn de
parte puede revisar o modificar las condiciones existentes e imponer nuevas obligaciones a las
partes, de conformidad con lo previsto en el Titulo V de la Ley 1341 de 20069.

3.2.2.3 Procedimientos y mecanismos para garantizar el adecuado
funcionamiento de las redes y servicios a prestar, incluyendo politicas de
seguridad que deben aplicarse.

En relacidn con los aspectos relacionados al "Procedimientos y mecanismos para garantizar e/
adecuado funcionamiento de las redes y servicios a prestar, incluyendo politicas de seguridad
que deben aplicarse”, es importante tener en cuenta que los plazos y tiempos asociados para
llevar a cabo dichas actividades deben ser los minimos necesarios con el fin de garantizar un
efectivo acceso y/o interconexién de las redes, de tal suerte que se permita que los usuarios de
las mismas puedan mantener las comunicaciones entre si.

Si bien se aprueban las actividades enlistadas en el formato de OBI de ERT con respecto a este
aparte, es de indicar que en el diligenciamiento de las actividades para llevar a cabo dichos
procedimientos se evidencia que no se especifican claramente los parametros y conceptos que
se van a tener en cuenta en la ejecucién de dichas actividades. Teniendo en cuenta lo anterior,
y como quiera que las Ofertas Basicas de Interconexién deben contener la totalidad de las
condiciones técnicas, econémicas y juridicas en que operara la acceso y/o interconexion
ofrecida, esta Comisién en el ejercicio de sus funciones fijara los siguientes procedimientos de
tipo técnico que deberén ser observados por ERT para asi garantizar el adecuado
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funcionamiento de las redes y servicios a prestar, incluyendo las politicas de seguridad que
deben aplicarse:

a. Actualizacién de planos y diagramas fisicos y Iégicos de los elementos de red activos y
pasivos utilizados en la interconexion. Estos planos deberan ser firmados por los ingenierc?s
responsables de las partes al momento en que se ponga en funcionamiento la interconexion
y deberan ser actualizados a mas tardar 5 dias habiles después de que se realicen
modificaciones fisicas o l4gicas sobre la red interconectada.

b. Procedimientos asociados a enrutamiento de conformidad con el articulo 18 de la
Resolucidn 3101 de 2011. En particular las partes deberan informarse antes de la entrada
en funcionamiento de la interconexién de los esquemas de enrutamiento para la numeracion
asignada a cada uno, al igual que las rutas alternativas. De igual manera, si se van a realizar
cambios en los esquemas de enrutamiento, los mismos deberan ser informados con una
antelacion no inferior a 20 dias habiles.

c. Procedimientos asociados a sefializacién de conformidad con los articulos 19, 20 y 21 de
la Resolucién 3101 de 2011. En particular las partes deberan informarse antes de la entrada
en funcionamiento de la interconexién de los protocolos utilizados en la misma asi como de
la informacidn especifica que debe ser intercambiada. De igual manera, si se van a realizar
cambios en los esquemas de sefializacion, estos deberan ser acordados por las dos partes.

d. Procedimientos asociados a transmisién y cddecs de conformidad con los articulos 22 y
23 de la Resolucion 3101 de 2011. En particular las partes deberan informarse antes de la
entrada en funcionamiento de la interconexion respecto a los lineamientos de transmision
incluidos en la mencionada resolucién. De igual manera, si se van a realizar cambios en los
esquemas de transmision, estos deberan ser acordados por las dos partes.

e. Procedimientos asociados a la verificacion del cumplimiento de metas de calidad de
servicio de conformidad con el articulo 24 de la Resolucion 3101 de 2011 asi como al registro
bidireccional de trafico. Las partes deberan intercambiar en forma mensual, sus mediciones
de trafico y calidad de servicio y deberan acordar procedimientos para investigar cualquier
degradacién en los indices de los mismos. Tales procedimientos en ningdn caso deberan
superar los tres dias habiles para la culminacion y solucion de la degradacidon detectada,
contados a partir del reporte del problema por parte de cualquiera de las partes.

f. Procedimientos asociados a seguridad de conformidad con el articulo 25 de la Resolucion
3101 de 2011. Si cualquiera de las partes detecta vulnerabilidades en la seguridad en
relacién con el control de acceso, autenticacidn, confidencialidad, integridad de datos,
seguridad de comunicacién o privacidad; debera informar inmediatamente a la otra parte y a
la CRC; y deberan tomarse todas las medidas para que el problema sea solucionado antes de
24 horas contadas a partir del reporte del problema por parte de cualquiera de las partes.

g. Procedimientos asociados a numeracion y denominacién de redes NGN de conformidad
con el articulo 26 de la Resolucidon 3101 de 2011. Las partes deberan intercambiar la
informacion de su numeracién asignada y denominacién de redes NGN antes de la entrada
en funcionamiento de la interconexién. De igual manera, si se van a realizar cambios en los
esquemas de numeracion, 1os mismos deberan ser informados con una antelacion no inferior
a 20 dias habiles.

h. Procedimientos para gestion de problemas de servicio y anomalias de recursos. Esto
incluye mecanismos de intercambio de informacién entre PRST para deteccidn, priorizacion y
solucién de averias, los cuales deberdn contar con una lista de teléfonos y correos
electrénicos, de conformidad con la prioridad de la falla (baja, media, alta o critica) y con
tiempos de respuesta ante los diferentes tipos de falla. Para las fallas criticas, los tiempos
de respuesta maximos deberdn ser de dos horas. Los procedimientos garantizaran la
gestion de problemas de servicio y anomalias de recurso en un esquema 7 x 24 durante todo
el afo.

i. Procedimientos para aprovisionamiento de nuevos recursos de red. Cuando las partes
acuerden el aprovisionamiento de nuevos recursos de red, los procedimientos para poner en
funcionamiento los mismos no deben ser superiores a 5 dias habiles.
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j.Procedimientos para intercambio de informacion de facturacion, de acuerdo con lo que las
partes prevean con base en el Anexo Financiero de la OBI.

Finalmente, cabe resaltar que todas las actividades asociadas para el cumplimiento de los
requerimientos deben ser asociadas a una dependencia especifica al interior de ERT cuya
designacién debera ser oportunamente llevada a cabo en el respectivo CMI, el cual se hara
responsable de la ejecucion de los anteriores procedimientos.

3.2.2.4. Los instrumentos que contengan las garantias para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del acuerdo

En la OBI registrada por ERT, se exige:

“a contratacion de un seguro o pdliza de cumplimiento por los posibles perjuicios que
pueda ocasionar el Operador solicitante a ERT en caso de incumplimiento total o parcial
del contrato. Las dos empresas estableceran las condiciones en el contrato de las
siguientes garantias, garantia de Cumplimiento cuyo costo se estimard con el 10% del
valor calculado a partir del trafico real cursado, en un periodo anual inmediatamente
anterior, o si fuere el caso, el mayor valor teniendo en cuenta las proyecciones de trafico
de los dos primeros afios presentadas en la solicitud de la interconexion.”

En lo que respecta a la estructuracion de las garantias es de indicar que, al amparo de lo
previsto en el articulo 35.1 de la Resolucién CRC 3101 de 2011, los proveedores de redes y
servicios en caso de requerirlo como una condicién de su oferta, deben consignar “Los
instrumentos que contengan las garantias para el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del acuerdd’, para lo cual los proveedores en la OBI deben indicar como minimo el mecanismo
elegido para tal fin y los criterios a ser utilizados para fijar el monto del mismo.

Si bien es cierto que el establecimiento de los pardmetros bajo los cuales se constituiran los
mecanismos de garantia es un asunto que pertenece al ambito de definicion de los
proveedores, dicha libertad se encuentra supeditada a que tales parametros no se conviertan
en obstaculos para que las relaciones de acceso y/o interconexion se materialice y, en esa
medida, se constituyan en una barrera a la entrada por ir mas allda de un prudente
afianzamiento o traducirse en un inhibidor para la concurrencia en un mercado en competencia.

Al respecto, los proveedores al establecer en la OBI los parametros requeridos para la
estructuracion de las garantias por parte de proveedores que acepten las condiciones de dichas
ofertas, deberan atender a criterios de razonabilidad y proporcionalidad de manera tal que la
constitucion de las garantias permitan asegurar el cumplimiento de las prestaciones derivadas
de la oferta aceptada, pero que a su vez no comporten una carga excesiva para los
proveedores solicitantes que se traduzca en una barrera de entrada, por los costos que tenga
que incurrir para el efecto.

En ese sentido, la regulacién ofrece mecanismos de informacién que permiten construir un
patrén objetivo con base en el cual pueden ser tasados los valores que deben ser cubiertos con
los instrumentos de garantias.

En efecto, el articulo 42 de la Resolucién CRC 3101 de 2011, que establece el plazo asociado al
procedimiento de desconexién por la no transferencia oportuna de saldos netos, dispone en su
inciso 1° que cuando el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones constate que
durante dos (2) periodos consecutivos de conciliacidn no se han llevado a cabo, dentro de los
plazos acordados o fijados por esta Comision, la transferencia total de los saldos provenientes
de la remuneracién del acceso y/o interconexién, el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones procederd a la desconexién provisional del otro proveedor, previo aviso a
esta Comisién. Del mismo modo, el articulo 42 prevé que ante la falta de transferencia de los
saldos totales provenientes de la remuneracién de la relacién de acceso y/o interconexién por
tres (3) periodos consecutivos de conciliacion, el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones podra proceder a la terminacion de la relacién, previa autorizacién de esta
Comision y el cumplimiento de las condiciones de minima afectacion a los usuarios.

Tales elementos constituyen pardametros de referencia ofrecidos por la regulacion para
determinar el tiempo en el cual el proveedor se encontraria expuesto al riesgo por un eventual
impago, con base en el cual puede ser calculado el monto que debe ser objeto de caucidén
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respecto de la remuneracion de la interconexién, de las instalaciones esenciales y demas
recursos implicados en la interconexion.

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta los plazos definidos en los aspectos financieros d(—:.-
la OBI de ERT, el término a garantizar previo a la desconexion provisional y que debera
tomarse como referencia para amparar dichos costos es de 133 dias calendario, el Cl;lal
corresponde a la sumatoria de: (i) los dos periodos consecutivos de conciliacién (60 c]nas
calendario), (ii) el tiempo limite para la recepcion de informacién para facturar (2 dias)
establecidos en la hoja “Anexo Financiero' de la OBI del proveedor?, (iii) el periodo de
cuarenta (40) dias calendario previsto como plazo para la transferencia de saldos establecido en
el articulo 38 de la Resolucién CRC 3101 de 2011, (iv) el procedimiento para asegurar la
celebracién del CMI, de que trata el paragrafo del articulo 42 de la citada Resolucion estimado
en treinta y un (31) dias calendario’. En aras de la claridad, el término a garantizar puede
esquematizarse en la siguiente linea de tiempo:

A

Bajo el plazo definido en los anteriores términos, el monto maximo a garantizar debera
comprender los valores concernientes a la remuneracién de las facilidades e instalaciones
asociadas a la interconexién y/o el acceso en cuanto:

Coubicacion teniendo en cuenta los valores para esta instalacién esencial multiplicados por
el nimero maximo de nodos de interconexion aprobados por la CRC.

Cargos de acceso correspondientes al término a garantizar anteriormente definido con
arreglo a las proyecciones de capacidad o uso previstas para la interconexion durante el
periodo a garantizar y bajo la opcién de remuneracién elegida por el proveedor solicitante
de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion CRT 1763 de 2007 y resoluciones
complementarias.

a. Para el caso de trafico local-local, de conformidad con lo previsto en el articulo 3°
de la Resolucion CRT 1763 de 2007, no se considerara para este trafico.

b. Para el caso de remuneracién por terminacion en redes locales, distinto de trafico
local-local, aplicaran los valores que resulten pertinentes del articulo 2° de la
Resolucion CRT 1763 de 2007, teniendo en cuenta el respectivo grupo.

c. Para el caso de remuneracion por terminacion en redes locales extendidas, aplicara
lo dispuesto en la Resolucién CRC 3534 de 2012, y las reglas dispuestas en los
articulo 5 y 6 de la Resolucion CRT 1763 para el cargo de transporte, sin perjuicio
de lo concerniente a la remuneracién del componente local dispuesta en la
mencionada resolucién.

Costo de facturacion y recaudo y/o servicio adicional de gestién operativa de reclamos, a
las tarifas aprobadas por la CRC de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién CRC 3096
de 2011.

Valor de arrendamiento de postes y ductos conforme a lo previsto en la Resolucion CRT
2014 de 2008.

Conforme con la normatividad citada, esta Comisién en el marco de la revisién efectuada a los
términos de la OBI de ERT, encuentra pertinente aprobar de manera condicionada la
incorporacién de los mecanismos propuestos por dicho proveedor para garantizar la satisfaccion

2 wpia méximo dentro del mes siguiente al periodo de consumo a facturar, en el que debe entregarse la informacion
para facturacion.”

3 Estimacion que corresponde a la siguiente cuantificacion: 3 dias para citar CMI, 3 dias para que cumplido el plazo el
CMI no se celebre, 3 dias para solicitar la intervencion de la CRC para garantizar, 15 dias para que la CRC fije el plazo
para el CMI y 7 dias para que se cumpla el plazo fijado por fa CRC y el CMI no se celebre o no se haga el pago.
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de las obligaciones dinerarias derivadas causadas por el uso de instalaciones requeridas para el
acceso y/o interconexién, bajo el entendido que al momento de la fijacion del mqnto a
garantizar, el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones debera acoger el termino
definido en la presente resoluciéon como cota maxima de tiempo a ser amparada y las
proyecciones de tréfico* del proveedor que requiera la interconexion, como criterios objetivos
para la determinacion de los montos de las garantias a constituir, y en todo caso teniendo en
cuenta que la exigencia de esta condicién dentro de la oferta de ninguna manera podra
constituir un obstaculo para que la interconexién y/o el acceso se materialice como efecto de la
aceptacién de la oferta aprobada en los términos de la presente resolucion.

3.2.3. Aspectos Técnicos

3.2.3.1. Identificaciéon de nodos de interconexion, indicando caracteristicas técnicas,
ubicacién geografica, zona de cobertura.

Para efectos del andlisis de los nodos de interconexion reportados por ERT, inicialmente se
considera necesario tener en cuenta que el mismo debe partir de lo dispuesto la Resolucion
CRC 3101 de 2011 en relacién con este tema. En efecto, el articulo 16 de la Resolucion CRC
3101 de 2011 establece las caracteristicas que deben ostentar los nodos de interconexion,
indicando que (i) deben tener capacidad para cursar el tréfico de interconexidn con otras redes,
siempre contar con capacidad de ampliacion, para soportar crecimientos de trafico, cuya
capacidad debe responder a la proyeccién mensual del trafico segn datos del dltimo afio de las
interconexiones en dicho nodo, (ii) tener recursos técnicos para registrar trafico entrante y
saliente, asi como supervisar la calidad y gestion de las rutas, (iii) cumplir especificaciones
técnicas definidas por la CRC, (iv) tener esquemas de redundancia que minimicen las
probabilidad de fallas absolutas de servicio y (v) soportar el establecimiento de multiples
protocolos de la UIT y los organismos internacionales, por lo que de manera particular deben
tener capacidad para manejar al menos dos protocolos de sefializacion utilizados en redes de
conmutacion.

Asi mismo, frente a la definicion del nimero de nodos de interconexion, el articulo 17 de la
Resolucién CRC 3101, explica que para la aprobacién por parte de esta Comision del nimero de
nodos de interconexion, los proveedores deberan entregar al registrar la OBI, informacion sobre
las caracteristicas técnicas de cada nodo, distribucién del trafico on-net y off-net y promedio del
tréfico por usuario y, de igual forma, que para el registro de los nodos no se aceptaran la
definicion de mas de un nodo en una misma direccién, pudiendo fijarse un numero inferior de
nodos de interconexién a los inicialmente registrados.

Teniendo en cuenta lo anterior, corresponde esta Comision analizar la situacién de ERT, tanto
en relacion con el listado de nodos incluido en la OBI, como de los resultados de la revision de
la informacién de trafico allegada por dicho proveedor como soporte de la Oferta registrada:

En relacién con la identificacién de los nodos de interconexién, ERT reporté en su formato de
OBI un total de cuatro (4) nodos para el departamento del Valle del Cauca, tal y como se
muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Nodos de interconexion reportados por ERT.

Nombre Departamento Municipio Direccion
CALI GW VALLE_DEL_CAUCA CALI AV 2BN No 23N-47
BUGA GW VALLE_DEL_CAUCA BUGA CRA 12 No 4-40

ERT-CARTAGO VALLE_DEL_CAUCA CARTAGO CLLE 12 No 2-28
ERT-ZARZAL VALLE_DEL_CAUCA ZARZAL CLLE 11 No 10-39

Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 y el Anexo I de la Resolucion
3101 de 2011, es preciso mencionar que ERT remitié a la CRC la informacion asociada a la
metodologia del plan de reduccién de nodos, indicando el valor de la carga de trafico normal
para los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre, y octubre de 2013 de los cuatro (4)

4 Para efectos de la cuantificacion def monto de las garantias, las proyecciones de trafico a ser tenidas en consideracion corresponderan at valor
medio de las proyecciones de trafico para el primer afio, a menos que los proveedores acuerden un periodo inferior. En todo caso, las garantias
podran ajustarse a través del CM, en la medida en que el comportamiento del trafico cambie, tanto en téminos de crecimiento de tréafico, como de
disminucién del mismo.
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nodos de interconexién reportados, diferenciando el trafico entrante y el trafico saliente de los
flujos de trafico interno y de interconexién, requeridos por la metodologia en comento.

Si bien ERT envid la informacién técnica de los nodos, es importante mencionar que dentro del
desarrollo de la metodologia para el caiculo del N tedrico adelantado por ERT contenida en el
archivo de Excel con nombre “Nodos de IX 2013.xIs” no se encuentra el resultado final del
célculo, y se evidencia que el mismo presenta un error en la formulacién de las celdas que
incluyen los datos necesarios para obtener dicho resultado.

No obstante lo anterior, debe tenerse en cuenta que la metodologia del Calculo del N tedrico,
contenida en el Anexo I de la Resolucion 3101 de 2011 tiene como propdsito identificar si se
presenta algun indicio de sobredimensionamiento de la red, verificacién que se realiza respecto
de los nodos reportados en la OBI por parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones - PRST que se encuentran en su totalidad o en parte, en una misma
ubicacién geogréfica (mismo municipio del departamento), para que con base en el resultado
que arroje el célculo del N Tedrico pueda determinarse cudl debe ser el nimero de nodos de
interconexién requerido y, si es necesario, establecer un nimero inferior de nodos de
interconexion a los presentados por el PRST.

Bajo este contexto, se encuentra que para el caso particular de ERT el calculo del N tedrico no
resulta aplicable pues, a pesar de estar todos los nodos ubicados en el departamento del Valle
del Cauca, los mismos se encuentran en municipios diferentes y todos ellos tienen distinta
cobertura, lo cual implica que no resulte procedente realizar el célculo del N tedrico, pues se
reitera, cada uno de los nodos reportados por ERT se encuentran en municipios diferentes, por
lo que no habria lugar a efectuar una reduccion de nodos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRC considera procedente aprobar un total de cuatro 4
nodos, de la siguiente manera: CALI GW, BUGA GW, ERT-CARTAGO, ERT-ZARZAL los cuales
fueron reportados por ERT. En todo caso, debe aclararse que no sera posible para ERT exigir a
un proveedor que requiera la interconexién de su red conectarse en mas de uno de los nodos
a efectos de la interconexién completa de la red de ERT, lo anterior en atencién al hecho que la
regulacién establece la imposibilidad de exigir que la interconexion se lleve a cabo en un
ndmero de nodos de interconexién superior al necesario para garantizar la eficiencia y calidad
de los servicios.

3.2.3.2. Definicién de indicadores técnicos de calidad con sus valores objetivos

Con respecto a la definicién de indicadores técnicos de calidad con sus valores objetivos con los
mecanismos para garantizar la privacidad de las comunicaciones y la informacion, debe
mencionarse que el contenido en la OBI de ERT guarda relacion con algunas de las
disposiciones establecidas en los articulos 22 y 24 de la Resolucidon CRC 3101 de 2011, y asi
mismo con las normas UIT mencionadas en la misma resolucién.

Sobre el particular, es necesario recordar que la Resolucion CRC 3101 de 2011 establece en su
articulo 24 que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan cumplir las
metas de calidad contenidas en las normas internacionales a las que se refiere el articulo 22 de
la resolucion citada, definiendo de manera particular los siguientes parametros:

Tiempos de establecimiento de las conexiones.

Indices de retardo.

Indices de comunicaciones completadas.

Indices de disponibilidad de los enlaces de interconexion.
Indices de causas de fracaso de las comunicaciones.

e

Asi mismo, el articulo 24 de la Resolucién CRC 3101 de 2011 define los siguientes parametros
para la interconexion de redes IP:

Tasa de error de bits.

Retardo medio de transferencia de paquetes.
Variacion de retardos de paquetes.

Tasa de pérdida de paquetes.

R S
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Se agrega también que la calidad en la interconexion de redes IP que transportan servicios de
voz debera ser verificada a través de la medicién del indice de transmision R, con una meta de
valor del indice R mayor a 80.

Aunado a lo antes expuesto, es preciso también recordar que el articulo 22 de la Resolucién
CRC 3101 de 2011 indica que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
deberan, independientemente de la tecnologia utilizada, garantizar en todo momento una
adecuada calidad de funcionamiento de la transmision de extremo a extremo, refiriendo
diferentes recomendaciones de la UIT aplicables al tema objeto de revisién, estableciendo que
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones interconectados aplicaran las
recomendaciones correspondientes a cada tipo de trafico cursado.

Asi las cosas, las metas minimas de cumplimiento para los indicadores que no cumplen con las
recomendaciones anteriormente establecidas y que deberan ser ajustadas y ofrecidas por ERT
para efectos de proveer la interconexion y garantizar los parametros de calidad antes
enunciados, se encuentran dentro de las siguientes definiciones:

e Tiempos de establecimiento de las conexiones: Menor a 500ms, de acuerdo con lo
establecido en la Recomendacién UIT-T Q.706 para interconexiones con sefializacion siete,
en relacion a los tiempos de tratamiento en el procesador y considerando secuencias de
sefializacién estandar. Para otros tipos de sefializacion, el tiempo de establecimiento de
conexiones también deberéa ser menor a 500 ms. Estos valores aplicaran siempre y cuando
en la interconexién no hayan enlaces satelitales. En caso de haberlos, se sumaran los
tiempos de propagacion de dichos enlaces.

« Indices de retardo: para audio menor a 150 milisegundos, de acuerdo con el contenido de
la Recomendacién UIT G. 1010. Estos valores aplicardan siempre y cuando en la
interconexién no hayan enlaces satelitales. En caso de haberlos, se sumaran los tiempos
de propagacion de dichos enlaces.

e fIndices de comunicaciones completadas: Mayores a 60%, de acuerdo con el contenido de
la Recomendaciones UIT-T E.426. Para el calculo de este indicador debera usarse la tasa
de intentos de toma con respuesta (ABR) establecida en UIT-T E.425. Adicionalmente
debera medirse la tasa de eficacia de la red (NER) establecida en UIT-T E.425 la cual
debera ser mayor a 90%.

o Indices de disponibilidad de los enlaces de interconexién: Mayor o igual a 99.95%, de
conformidad con lo establecido en el numeral 16.4 del articulo 16 de la Resolucion CRC
3101 de 2001.

o indices de causas de fracaso de las comunicaciones: En interconexiones con sefializacion
siete, este aspecto debera ser aplicado en observancia de la Recomendacion UIT-T E.422, y
considerando las causas determinadas en la Recomendacién UIT-T Q.850.

En adicidn a lo anterior, cuando la interconexion sea realizada entre redes de conmutacion de
paquetes, debera aplicarse lo establecido en las Recomendaciones UIT-T Y.1540 y Y.1541, de
acuerdo con la clase de servicio correspondiente y en particular el Cuadro 1/Y.1541 en cuanto a
los parametros para la interconexion de redes IP contempladas en el articulo 24 de la
Resolucién CRC 3101 de 2011.

Asi mismo, en aquéllos casos en que la interconexién sea materializada entre redes de
conmutacién de paquetes, seréd obligatoria la medicién del Indice R, en los términos
establecidos en el articulo 24 de la Resolucién CRC 3101 de 2011, para la totalidad del tramo de
interconexién que utilice redes IP y por parte del PRST que haga uso de dicha tecnologia.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Aprobar la Oferta Basica de Interconexion registrada en la CRC por
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS ERT S.A E.S.P., en el “Formulario para Ofertas
Bisicas de Interconexior’’, el dia siete (7) de marzo de 2014, en los términos y condiciones
establecidos en el numeral 3 de la parte considerativa del presente acto.
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PARAGRAFO. Una vez se encuentre en firme la presente resolucién, EMPRESA DE
RECURSOS TECNOLOGICOS ERT S.A E.S.P. debera publicar en su pagina web el contenido
de su Oferta Basica de Interconexién con los ajustes respectivos, asi como los actos
administrativos emitidos por esta Comisién en el tramite de su aprobacién, informacion que
también sera publicada por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones en el Sistema de
Informacién Integrado del Sector de Telecomunicaciones conocido con las siglas SII.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal
de la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS ERT S.A E.S.P., 0 a quienes hagan sus
veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y delo
Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicién,
dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los

15 0CT 2014

CARLOSAABLO MARQUEZ ESCOBAR
Director Ejecutivo

C.C. 26/09/14 Acta 943.
Revisado por: Lina Maria Duque — Coordinadora Asesoria Juridica y Solucién de Controversias
Proyectado por: Julian Villarreal




