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RESOLUCION No. 46 4 1 DE 2014

'Por la cual se niega una asignacion de numeracion a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., para su
uso por parte del Operador Mévil Exito ”

- EL COORDINADOR DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CLIENTE DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, los articulos 5 y 6 del Decreto 25 de 2002,y la Resolucién
CRT 1924 de 2008, y

CONSIDERANDO

Que el numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establece como funcién de la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones “Administrar el uso de los recursos de numeracion,
identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las
telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico”.

Que el Articulo 1 del Decreto 25 de 2002, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, antes Ministerio de Comunicaciones, por el cual se adopto el
Plan Nacional de Numeracidn, establece que la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones,
hoy Comision de Regulacién de Comunicaciones, deberd administrar los Planes Técnicos
Basicos.

Que los Articulos 5 y 6 del antes citado Decreto 25 de 2002 establecen que “Podra asignarse
numeracion a todos los operadores de servicios de telecomunicaciones que tengan derecho a
este recurso, conforme al régimen de prestacion de cada servicio y teniendo en cuenta que se
trata de un recurso escaso, por lo que debera administrarse de manera eficiente”, y por otra
parte, que la CRT, hoy CRC, asignara nimeros a operadores legalmente habilitados que lo
hayan solicitado.

Que mediante Resolucién CRT 622 del 6 de marzo de 2003, modificada por la Resolucién CRT
1924 de 2008, la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (ahora Comision de
Regulacidén de Comunicaciones) delegé en el funcionario que haga las veces de coordinador del
grupo interno de trabajo de Atencién al Cliente, la administracion del Plan de Numeracién y
Marcacién y del Plan Nacional de Sefializacién de que tratan las secciones 1y 2 del Capitulo II
del Decreto 25 de 2002, para los servicios TPBC, TMC y PCS.

Que mediante la Resolucion CRT 2028 de 2008 se expidieron las reglas para la gestion, uso,
asignacion y recuperacion del recurso de numeracion, y en ese sentido establece el articulo 7
que para efectos de solicitar recursos de numeracion, el operador solicitante debe diligenciar el
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Formato de Solicitud de Asignacion de Numeracion establecido en el Anexo 1 de la misma, el
cual debe ser remitido al Administrador del recurso de numeracién a través de la pagina
Www.siust.gov.co.

Que una vez remitida a la Comisién de Regulacién de Comunicaciones la solicitud de asignacion
de numeracion por parte de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., mediante oficio de numero
201475061, se determiné que la misma no procede conforme con lo establecido en los articulos
7 y 8 de la Resolucion CRT 2028 de 2008, dado que el porcentaje de Numeracion
Implementada en Otros Usos (%NIOU) supera el 20% establecido siendo este %oNIOU=43%

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Negar la asignaciéon de numeracién a la empresa COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P. por las razones expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucion al Representante Legal de la
empresa COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. o a quién haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de
los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogotd D.C.alos ) 2 DIC 7014

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

RICARDO OSPINA NOGUERA
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Atencidn al Cliente
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