Comisitn de Regulacién

de Comunicaciones
REFURLICA DE COLOMBIA

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 4 69 4 DE 2015

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. contra la Resolucion CRC 4668 de 2015”

EL COORDINADOR DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ATENCION AL CLIENTE DE LA
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el Numeral 13 del
Articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, los articulos 5 y 6 del Decreto 25 de 2002, y de
conformidad con la delegacién prevista en la Resolucién CRT 1924 de 2008, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucién CRC 4668 del 15 de enero de 2015, la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones —CRC- denegd la solicitud de asignacién de dos millones (2.000.000) de nlmeros
presentada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, para que fueran usados en la provisién de servicios a través de redes
méviles por parte del operador mévil virtual (OMV) VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S., en
adelante VIRGIN MOBILE, lo anterior, en atencidn a la solicitud efectuada por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES el 7 de noviembre de 2014 a través del Sistema de Informacion
Unificado del Sector de Telecomunicaciones — SIUST".

A través de escrito radicado en la CRC bajo el numero 201530270 del 30 de enero de 2015 por
conducto de su apoderada especial, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES interpuso recurso de
reposicién contra la Resolucion CRC 4668 de 2015 solicitando su modificacion para que en su lugar
se asigne el recurso numérico requerido para el uso de VIRGIN MOBILE.

En atencidn a lo anterior, y teniendo en cuenta que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES se
notificd personalmente de la resolucion recurrida el dia 19 de enero de 2015, conforme con lo
previsto en los articulos 76 y 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el recurso presentado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES cumple con los
requisitos de ley y, en consecuencia, esta Comisién debera a admitirlo y estudiar de fondo los
cargos que se presentan en el apartado segundo de la presente resolucion.

1 Esta solicitud fue registrada con el radicado interno 201474992.
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2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES

En el escrito presentado, la apoderada especial de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
present6 como argumentos del recurso de reposicién interpuesto, los fundamentos de hecho y de
derecho desarrollados en el documento adjunto que suscribe el representante legal de VIRGIN
MOBILE, los cuales se pueden sintetizar en los siguientes tres cargos: (i) vulneracién del principio
de confianza legitima dadas las expectativas de VIRGIN MOBILE respecto de la solicitud de
numeracion puesta a consideracién de la CRC, en razén de las decisiones precedentes de esta
entidad en las que el recurso de numeracién fue otorgado basado en el comportamiento atipico de
VIRGIN MOBILE dentro del mercado, conforme fue plasmado en actos administrativos anteriores
sobre asignacion de recurso numérico para uso de este proveedor; (ii) los criterios y porcentajes
que contemplan otras normativas internacionales para la asignacion de este tipo de recursos
escasos; y (iii) la aplicacion estricta de los criterios previstos en el Articulo 7 de la Resolucién CRT
2028 de 2011 y su paragrafo, sin tener en cuenta el contexto de implementacidn y uso que
VIRGIN MOBILE le ha dado al recurso numérico asignado.

Finalmente el recurrente solicita que con fundamento en las consideraciones expuestas se
modifique la resolucion recurrida y, en su lugar, se asigne la numeracion solicitada con destino a la
prestacion de servicios de VIRGIN MOBILE, conforme a lo pedido por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

En este estado del trdmite, esta Comisién entrara a analizar cada uno de los cargos planteados por
VIRGIN MOBILE con ocasion del recurso presentado por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, conforme a lo que se expone en el apartado de consideraciones del
presente acto administrativo que sigue a continuacién.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1.  Vulneracién del Principio de Confianza Legitima

En relacion con este cargo, expone el representante legal de VIRGIN MOBILE que su
representada tenia expectativas serias y fundamentadas en que la solicitud de numeracién
solicitada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES con destino a VIRGIN MOBILE fuera
aceptada teniendo en cuenta la atipicidad declarada por la CRC en las resoluciones anteriormente
expedidas, mediante las cuales le fue otorgada la numeracién a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, segun lo sefiala en su escrito, “en razon de consideraciones como 13
dindmica de mercado y la atjpicidad de las condiciones, razones tenidas en cuenta en esa
oportunidad por la CRC que no se desvirtdan en /3 resolucion recurrida.”

Para el andlisis de este cargo, resulta pertinente citar los presupuestos que la jurisprudencia de la
Honorable Corte Constitucional ha dejado sentados alrededor del Principio de Confianza Legitima.

Ha manifestado la Corte que este principio “pretende proteger al administrado y al ciudadano
frente a cambios bruscos e intempestivos efectuados por las autoridades. Se trata entonces de
Situaciones en las cuales el administrado no tiene realmente un derecho adquirido, pues su
posicion juridica es modificable por las autoridades., Sin embargo, si la persona tiene razones
objetivas para confiar en la durabilidad de la regulacion, y el cambio sdbito de la misma altera de
manera sensible su sftuacion, entonces el principio de la confianza legitima la protege’.
Adicionalmente afirma la Corte que tal principio se edifica sobre tres presupuestos basicos: “(7) /a
necesidad de promover el interés pdblico sin desconocer la buena fe de los individuos, (i) una
desestabilizacion cierta, evidente y razonable en la relacion entre la administracion y los
administrados; y (iii) la necesidad de adoptar medidas por un periodo transitorio que adecuen la
actual situacion a la nueva realidad."’

En relacion con lo planteado, esta Comisién se permite recordar que en virtud de las Resoluciones
CRC 3565 de 2012, 4353 de 2013, 4408 y 4516 de 2014, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
es asignatario de 4.000.000 de nuimeros para la provision de servicios de telecomunicaciones a
través de redes mdviles por parte de VIRGIN MOBILE. En este sentido, es necesario mencionar
que a partir de los analisis que sirvieron de base para la motivacién recogida en los considerandos
de las Resoluciones CRC 4353 de 2013, 4408 y 4516 de 2014, la CRC evidencid un

2 Corte Constitucional. Sentencia C-478 de 1998. M.P. Alejandro Martinez Caballero.
? Corte Constitucional. Sentencia C-258 de 2013. M.p. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
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comportamiento atipico de la operacién de VIRGIN MOBILE sustentado en: (i) la cantidad de
numeracion efectivamente implementada por parte de dicho proveedor; (if) las proyecciones de
implementacion de numeracion conforme la tasa de crecimiento de activaciones que el proveedor
venia experimentando y (iii) la tendencia de crecimiento sostenido de éstas activaciones en
contraste con el comportamiento de esta Gltima variable respecto de los demas OMV en funcién de
su tiempo de operacién en el mercado.

De manera que, conforme a lo anteriormente expuesto, para la adopcion de la decision que ahora
se recurre, la Comision considerd elementos relacionados con la implementacién de la numeracion
por parte de VIRGIN MOBILE, tanto desde la perspectiva de la tasa de utilizacion real del
recurso humérico al momento de adoptar la decisién, como de la proyectada, y por lo tanto no
tomo como Unico parametro para estructurar la decision en debate, las consideraciones asociadas
a la tendencia de crecimiento sostenido dentro del mercado, como parece entenderlo la recurrente.

Pero aun asi, debe indicarse que tales consideraciones no constituyen una declaracion de atipicidad
de mercado que genere a priori un derecho de acceso al recurso numérico desconociendo las
normas preexistentes que rigen su asignacion. Por el contrario, las mismas obedecen al analisis
particular de las condiciones de implementacién de la numeracion en funcion de la realidad de
mercado existente que rodearon cada una de las solicitudes puestas a consideracion del
Administrador del Recurso de Numeracién.

En el caso concreto, no se puede decir que razonablemente VIRGIN MOBILE tuviera una
posicion juridica particular respecto de la numeracién solicitada, mas alld de la expectativa de su
otorgamiento supeditada a la presentacion ante la CRC de una solicitud con todos los requisitos
habilitantes para su tramite, toda vez que el articulo 5° de la Resolucién CRT 2028 de 2008 sefiala
que para garantizar la gestion eficiente del recurso de numeracién el Administrador del recurso
verificara que las solicitudes atiendan la realidad del mercado, en particular la
disponibilidad del recurso de numeracion y el cumplimiento de los requisitos establecidos
para la solicitud de asignacion. En ese sentido, la decision recurrida lejos de constituir un
cambio repentino o slbito que traicionara las razones de confianza que alega el proveedor,
obedecio a la aplicacion de parametros regulatorios certeros y previos contenidos en la Resolucion
CRT 2028 de 2008, que en este caso, fueron dictados y dados a conocer por la misma autoridad
que expidio el acto particular controvertido.

En efecto, debe resaltarse que para todas las decisiones precedentes en las que se resolvieron
solicitudes de asignacién de numeracion para uso de VIRGIN MOBILE, se efectué un analisis
particular de los requisitos y la informacién aportada junto con cada una de estas solicitudes
individualmente consideradas, en las que el comportamiento atipico en la implementacion de este
recurso estuvo acompafado de una reiterada exhortacién al asignatario de la numeracién para que
“en el evento de requerir recursos de numeracion adicionales para suplir las necesidades de su
operacion, el proveedor solicitante del recurso numérico deberd mantener una planeacion
consecuente con las proyecciones del negocio, por un lado, y por €l otro, que tenga en
cuenta los términos previstos en la regulacion para el procedimiento de asignacion de numeracion
por parte de la CRC, de modo que siempre cuente con un abastecimiento adecuado dicho recurso,
y de manera particular que no se incluya dentro de la numeracion implementada en
usuarios (NIU) aquella programada en la red y disponible para la venta de lineas, la cual
corresponde a numeracion implementada en otros usos (NIOU)”(Negrillas propias).

Ahora, es importante tener en cuenta que pese a que se reconocié la persistencia de un
comportamiento atipico de VIRGIN MOBILE en cuanto a la cantidad de numeracién
implementada en usuarios, la razon sobre la cual se fundamentd la no asignacién de numeracion, -
y que fue ampliamente expuesta en el acto administrativo recurrido-, consistid en que en esta
ocasion, a diferencia de anteriores solicitudes, VIRGIN MOBILE contaba a noviembre 30 de 2014
con suficiente recurso numérico para atender sin apremio las necesidades de numeracion que
adjuntd a la solicitud (promedio mensual de 155 mil activaciones con una proyeccién de 4.071.534
de usuarios activos a final del afio 2015), puesto que contaba con 2.010.048 nimeros disponibles,
mientras que tenia implementados 2.100.375 n(meros en usuarios, razén por la cual se insto al
proveedor a revisar el porcentaje de numeracion implementada en otros usos a fin de realizar la
solicitud cuando dicho indicador estuviera por debajo del 20% tal como lo establece los criterios de
eficiencia establecidos en el numeral 8.4. del articulo 8° de la Resolucién CRT 2028 de 2008.

Vistos los fundamentos que brinda la jurisprudencia en torno al Principio de Confianza Legitima,
resulta claro que esta Comisién a través de la decisidn recurrida de ninguna manera ha incurrido
en un cambio brusco e intempestivo en los parametros a ser tenidos en cuenta en el andlisis de las
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solicitudes sobre asignacion de recurso numérico, y por el contrario, ha mantenido unas
consideraciones consecuentes con las condiciones particulares de operacién de VIRGIN MOBILE,
sin dejar de observar frente a cada solicitud puesta a su consideracién, el mismo conjunto de
criterios y principios que consagran las reglas a las que se encuentra sometida la administracién
del mencionado recurso.

De esta manera, en la medida en que no se configuran los elementos que estructuran una
situacion susceptible de proteccion a la luz del principio de Confianza Legitima basada en una parte
de los analisis de condiciones que rodearon solicitudes previas, el presente cargo no tiene vocacién
de prosperar.

3.2. Los criterios y porcentajes que contemplan otras normativas internacionales
para este tipo de asignacion de recursos escasos

Con respecto a este punto argumenta el representante legal de VIRGIN MOBILE que ‘debe
tenerse en cuenta que la experfencia normativa internacional, aun desde cuando se expidid Ia
Resolucion primigenia N° 2028, establecia la prdctica de algunos paises en considerar un
porcentaje superior de todos los ndmeros subasignados, refiriéndose con ello a los asignados por
el operador a sus usuarios u otros usos. Por ejemplo en el caso de Alemania se establecia que este
procedimiento no tenia que ser aplicado si p.e. a) el aspirante demuestra que él no tiene numeros
suficientes para satisfacer las exigencias de un usuario particular; o b) muestran que existen
requerimientos particulares de numeracion. Aspectos similares pueden observarse en las
regulaciones de Estados Unidos y Espana, donde ademds el porcentaje de implementacion
requeridos estd alrededor del 60% ",

Adicionalmente el recurrente afirma que "debe tenerse en cuenta que la Recomendacion UIT-T
E. 190 recomienda que el asignatario debe estar obligado, tras solicitar los recursos, a demostrar al
administrador o a la Comision de Estudio apropiada de la UIT-T, que los recursos de numeracion
se utilizan o van a ser utilizados adecuadamente, aspecto que VIRGIN estd dispuesto y obligado a
demostrar’.

A efectos de analizar el planteamiento anterior, resulta necesario recordar que conforme al articulo
74 de la Ley 1437 de 2011, el objeto del recurso de reposicidn consiste en la aclaracion,
modificacion, adicién o revocacion de un acto administrativo por una presunta aplicacion
inconsistente de las normas generales de derecho que rigen la materia o el procedimiento de
expedicion de dicho acto, de esta manera, quien resuelve la impugnacién modifica el acto en los
términos solicitados por el recurrente.

Dado lo anterior, es claro que la Comisién no puede tener en cuenta los argumentos expuestos por
VIRGIN MOBILE en relacion con el entorno normativo internacional ya que no estan |
cuestionando el acto particular y concreto por el cual le fue negada la asignacién del recurso
numérico, sino que cuestionan las disposiciones contenidas en una norma general, esto es, en
Resolucién CRT 2028 de 2008, resolucion que por demas es producto de una propuesta regulatoria
en la cual se cumplieron los requisitos legales que exige el Decreto 2696 de 2004 incluyendo el
respectivo analisis y recepcién de todos los comentarios de los diferentes agentes del sector e
interesados involucrados.

En consecuencia, y visto que las consideraciones presentadas no ofrecen verdaderos motivos de
inconformidad sobre el acto administrativo que fue objeto de recurso de reposicién, esto es la
Resolucion CRC 4668 de 2015, sino que se enfilan a atacar un acto administrativo distinto, el
presente cargo no esta llamado a prosperar.

3.3. Aplicacion estricta de los criterios previstos en el articulo 7 de la Resolucién
CRC 2028 de 2011

Como otro argumento del recurso de reposicion interpuesto, VIRGIN MOBILE sefiala que la
negativa a la solicitud formulada [refiriéndose a la contenida en la Resolucién CRC 4668 de 2015
que es objeto de recurso] “se restringe a la aplicacion estricta de la formula contenida en la
Regulacion vigente'. Al respecto, afiade que a diferencia de otros operadores entrantes efectud “/3
primera peticion de numeracion de acuerdo con juiciosos andlisis que tenian en cuenta el
comportamiento de los OMV en el mercado y en especial en el mercado colombiano, que a la

postre demostro que el comportamiento y la dinémica de mercado de VIRGIN superaba los
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estimados y expectativas no solo de VIRGIN sino de los estudiosos del comportamiento de los OMV
en entornos semejantes.”

Por ello afirma que su conducta “consecuente y respetuosa de la asignacion objetiva, cauta y
eficiente de los recursos de numeracion (...), y la implementacion eficiente de la numeracion” no
deberia ser penalizada con la aplicacién estricta del paragrafo del articulo 7° de la Resolucién CRT
2028 de 2008, adicionado por la Resolucion 3152 de 2011 que establece las reglas concernientes a
la primera solicitud de numeracién que presente un proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles con el fin de ser implementada para el uso de un tercero, y que
establece una excepcion a la aplicacion del criterio establecido en el articulo 7.9, que define dentro
de los requisitos de las solicitudes la inclusién del porcentaje de implementacion de la numeracion
asignada previamente en el mismo @mbito no geogréfico solicitado.

Sobre el particular sefiala, que este paragrafo no puede descontextualizarse del control del uso
eficiente de la numeracién que debe hacer la CRC con posterioridad a su otorgamiento respecto del
seguimiento a la numeracion asignada.

En relacién con lo manifestado, debe precisarse que en el caso de la decisién recurrida, la misma,
no se basé en la aplicacion de lo dispuesto en el referido paragrafo del articulo 7° de la Resolucion
CRT 2028 de 2008, en la medida en que la solicitud del 7 de noviembre de 2014 cuyo tramite
concluyd con la expedicion de la Resolucién CRC 4668 de 2015 objeto de recurso, no podia ser
tomada como la primera solicitud de numeracién para uso de un tercero, en este caso, de VIRGIN
MOBILE, pues ésta fue resuelta por la CRC a través de la Resolucién CRC 3565 de 2012% en virtud
de la cual TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. (hoy COLOMBIA TELECOMUNICACIONES)
fue asignataria de 576.000 numeros pertenecientes al mapa de numeracién administrado por la
CRC para uso por parte de VIRGIN MOBILE, segln arrojo el estudio de demanda inicialmente
aportado, en atencion a las necesidades que a marzo de 2013 tenia este ultimo proveedor.

De manera que en el presente caso, lo que debe debatirse es sobre la aplicacién estricta de los
requisitos establecidos en el articulo 8 de la Resolucién CRT 2028 de 2008, referida a una solicitud
de numeracién adicional para uso del proveedor VIRGIN MOBILE, y no sobre la aplicacion de una
norma que solo procede para la primera vez que se solicita numeracion al Administrador.

Ahora bien, en cuanto al trdmite y andlisis de la solicitud de numeracién adicional para uso de
VIRGIN MOBILE del 7 de noviembre de 2014, la CRC tuvo en cuenta, entre otros, la informacién
complementaria allegada junto con dicha peticién, con arreglo a lo previsto en el numeral 7.10 del
articulo 7° de la Resolucion CRT 2028 de 2008, y a partir de la cual la Comisién consideré que la
situacion de crecimiento importante en las activaciones del proveedor, si bien continuaba al
momento de la solicitud, no hacia procedente la asignacion una vez visto el remanente de
2.010.048 numeros disponibles conforme lo explicado en el apartado 3.1 de la presente solicitud.

Ahora bien, dentro de la informacion que fue aportada junto con la solicitud puesta a consideracion
de la CRC, conforme se expuso en el apartado 3 de la resolucién recurrida®, VIRGIN MOBILE
explicd aspectos concernientes a su estrategia relacionada con la activacién y distribucién de
tarjetas SIM® en sus canales de comercializacién, la cual desde su perspectiva sefiala, le ha
permitido un posicionamiento representativo de su servicio en muy corto de tiempo. En ese sentido,
VIRGIN MOBILE fue enfatico en indicar que la disponibilidad de numeracién es una herramienta
esencial para soportar la mencionada estrategia.

Sobre el particular, no solo en la solicitud del 7 de noviembre de 2014, sino en solicitudes previas,
VIRGIN MOBILE reiteré sobre la necesidad que tiene un operador entrante de proceder al
llenado de canales de comercializacidn en las areas a nivel nacional con una cantidad de inventario
suficiente pues “[s]/ no se cuenta con suficiente disponibilidad de inventario en los canales de
venta, se van a ver frenadas las ventas afectando el negocio, la imagen de la marca y €l servicio,
ademds de la escogencia del operador de su preferencia por parte de los consumidores.”

4™ por la cual se asigna numeracion a TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. para su uso por parte del Operador Movil
Virtual VIRGIN MOBILE 5.A.5.”

s~ 3 Andlisis de otras consideraciones que acompaiian la solicitud de numeracion adicional por parte de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES para la provision de servicios a tra vés de redes moviles por parte de
VIRGIN MOBILE. Articulo 7 numeral 7.10 de la Resolucion CRT 2028 de 2008."

6 Subscriber Identity Module, en espafiol médulo de identificacion de abonado.
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Adicionalmente sefiala que en el caso de VIRGIN MOBILE coinciden dos factores que hacen la
situacién alin mas apremiante frente a la necesidad de tener mas nimeros en inventario, que los
que se tienen en servicio, ya que “a/ hecho de estar aun en la etapa de codificacion y Nenado de
canales, se suma el crecimiento vertiginoso que ha tenido en ventas que lleva a qgue la rotacion en
los puntos de venta ya codiificados sea mayor a lo esperado y por lo tanto, se esté requiriendo
numeracion no sdlo para llenado de canales de ventas sino también para reponer inventarios en
los puntos de venta.,”

Los argumentos presentados en las asignaciones de numeracién anteriores a la del 7 de noviembre
de 2014, permiten pues evidenciar como VIRGIN MOBILE es e] OMV que en menos tiempo de
operacion ostenta, no solo el porcentaje mas alto de utilizacién de numeracién asignada, sino
tambien la mayor cantidad de numeracién solicitada y la mayor cantidad de numeracién
implementada en usuarios.

En ese sentido, la Comision debe tener en cuenta también que este tipo de distribucién hacia sus
diferentes canales de comercializacién implica unos mayores tiempos para las labores de
alistamiento, facturacion, cobro y envio del producto que demanda el llenado de sus canales (tanto
los ya existentes y como los nuevos), los cuales se suman a los tiempos de tramite de solicitudes
de numeracion, el estudio y otorgamiento de las mismas por parte de la CRC, y su notificacion
correspondiente, asi como la posterior configuracion en la red del operador anfitridn, esto es en la
red de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

En este orden de ideas, la Comision no puede desconocer que como consecuencia de este
esquema, que corresponde a una practica extendida para la oferta de servicios bajo la modalidad
prepago mediante tarjetas SIM pre-activadas, puede resultar dificultoso mover el inventario de
tarjetas entre los canales ya abastecidos y los no abastecidos, que corresponden a diferentes
niveles de distribucion o a zonas geogréficas distintas que se utilizan para llegar al ptblico objetivo.

Estas circunstancias, permiten que la Comisidn reconsidere la decisién por la cual se negé una
asignacion adicional de dos (2) millones de nimeros, en atencidn a que, si bien al momento de la
solicitud el OMV tenia suficiente numeracién y su comportamiento atipico en cuanto a la cantidad
de numeracion implementada en usuarios continuaba, su necesidad de numeracion hoy es mucho
mayor debido a la estrategia de distribucién adoptada para llegar a los usuarios potenciales.

Asi las cosas, en aras de asegurar para VIRGIN MOBILE un volumen adecuado de recursos de
numeracion que se corresponda con la necesidad de mantener una disponibilidad de nimeros con
la suficiente anticipacién para llevar a buen término su estrategia comercial sin poner en riesgo la
satisfaccion de la demanda de sus clientes en los mdltiples canales de venta, se procedera a la
asignacion de la numeracion requerida conforme a la solicitud con la cual se dio inicio al presente
tramite.

En consecuencia, por las razones antes expuestas, esta Comisidn considera viable acceder a la
asignacion de numeracion para uso de VIRGIN MOBILE presentada por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, y por tanto procederd a modificar el articulo 1° de la resolucién
recurrida, en el sentido de otorgar dos (2) millones de n(imeros.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Admitir el recurso de reposicion  interpuesto por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. contra la Resolucion CRC 4668 de 2015.

ARTICULO 2. Acceder a la pretension de la recurrente, y en consecuencia modificar el Articulo 10
de la Resolucién 4668 de 2015, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente
resolucién, el cual quedara de la siguiente manera:
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"ARTICULO 1. Asignar 2 millones (2.000.000) de numeros a la empresa COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. para uso del proveedor VIRGIN MOBILE en /a
provision de servicios a través de redes moviles, de acuerdo con la estructura del numero

nacional (significativo (N(S)N)), de conformidad con el Decreto 25 de 2002, de la siguiente
manera:

Indicativo nacional de destino (NDC): 319

BLOQUES DE NUMERACION:
6000000-7999999"

ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente resolucién al Representante Legal de la
empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESS.P. 0 a quién haga sus veces, de
conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma no procede recurso de reposicion.

Dada en Bogotd D.C.alos B MAR 2015

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DAVID AGUDELO BARR!
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Atencién al Cliente

Rad. 201530270
Proyectado por: Jair Quintero / Hugo Romero
Revisado por: David Agudelo Barrios
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