CRCT

Comisi6n de Requlaci6n
de Comunicaciones
REPOBLCA

RESOLUCION No. 4 6 9 9 DE 2015

“Por la cual se asigna numeracion a TELMEX COLOMBIA S.A. en algunos municipios de los
departamentos de Caldas, Tolima, Norte de Santander, Cordoba y Cundinamarca.”

EL COORDINADOR DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CLIENTE DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, los articulos 5 y 6 del Decreto 25 de 2002, y teniendo en
cuenta la delegacion efectuada a través de la Resolucién CRT 622 de 2003, y

CONSIDERANDO

Que el Numeral 13 del Articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié6 como funcion de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones CRC, “[aldministrar el uso de los recursos de
numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos ulilizados
en las telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctricd’.

Que de manera especifica el Articulo 1° del Decreto 25 de 2002, por medio del cual se adoptd
el Plan Nacional de Numeracion, estableci6 que la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones, hoy Comision de Regulacion de Comunicaciones, “debera administrar
planes técnicos bdsicos, de conformidad con las disposiciones contenidas en este decreto y
sigufendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y
promocion de la competencia con €l fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos
recursos técnicos.”

Que los Articulos 5° y 6° del antecitado Decreto 25 de 2002 disponen por una parte que
“[plodréd asignarse numeracion a todos los operadores de servicios de telecomunicaciones que
tengan derecho a este recurso, conforme al régimen de prestacion de cada servicio y teniendo
en cuenta que se trata de un recurso escaso, por lo que deberd administrarse de manera
eficiente’, y por otra parte, que la CRC, asignard nimeros a proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones legalmente habilitados que lo hayan solicitado a través del formato de
solicitud que la Comision defina.

Que mediante Resolucién CRT 622 del 6 de marzo de 2003, modificada por la Resolucion CRT
1924 de 2008, fa Comisién delegd en el funcionario que haga las veces de Coordinador del
Grupo Interno de Trabajo Atencion al Cliente, la administracion del Plan de Numeracion y
Marcacion y del Plan Nacional de Sefializacién de que tratan las secciones 1y 2 del Capitulo II
del Decreto 25 de 2002.

Que mediante la Resolucion CRT 2028 de 2008 se expidieron las reglas para la gestion, uso,
asignacion y recuperacién del recurso de numeracion, dentro de las cuales se establece en el
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Articulo 7 que para efectos de solicitar recursos de numeracion, el proveedor solicitante debe
diligenciar el Formato de Solicitud de Asignacién de Numeracion establecido en el Anexo 1 _d'e la
mencionada resolucion, el cual debe ser remitido al Administrador del recurso de numeracion a

través de la pagina www.siust.gov.co.

Que mediante oficio con nimero de radicado 201570145 remitido a travé§ del SIUST el 23_c;e
febrero de 2015, TELMEX COLOMBIA S.A.-TELMEX, solicitd numeracién para la prestacion
del servicio de telefonia fija local en los siguientes municipios:

MUNICIPIO DEPARTAMENTO
Marulanda, Caldas
Pensilvania Caldas

Samana Caldas
Carmen de Apicald Tolima
Sudrez Tolima
Chinacota, Norte de Santander
Pamplonita, Norte de Santander
Abrego Norte de Santander
Sardinata Norte de Santander
Ciénaga de Oro Cordoba
Silvania Cundinamarca
Viota Cundinamarca

Que en relacién con esta la solicitud de asignacion, la Comisién procedié a revisar la
informacién remitida por parte de este proveedor a la luz de los parametros establecidos en el
Articulo 7 de la Resolucién CRT 2028 de 2008, el cual recoge los requisitos de informacion
minima que deben cumplir las solicitudes de asignacién de numeracion' para proceder a su
tramite.

Que una vez verificada la informacion a la que hace referencia el anterior considerando, se
procedid con el andlisis de la informacion proporcionada por la TELMEX COLOMBIA S.A., con
arreglo a lo dispuesto en el Articulo 8 de la Resolucion CRT 2028 de 2008, .producto de lo cual
se evidencid la pertinencia de acceder a la solicitud presentada por este proveedor conforme
con lo establecido en los articulos 7 y 8 de la Resolucién CRT 2028 de 2008, teniendo en cuenta
lo siguiente:

Que la solicitud presentada cumplia con todos los requisitos establecidos en el articulo 7 de la
Resolucion CRT 2028 de 2008. :

Que de conformidad con lo dispuesto en el Numeral 8.5 de la Resolucién CRT 2028 de 2008 ios
criterios de porcentaje de Numeracion Implementada en la red (%NI) y porcentaje de
Numeracién Implementada en Otros Usos (%NIOU), no seran considerados en el tramite de
asignacion por tratarse de la primera solicitud de numeracion que se realiza en cada uno de los
municipio.

Que la empresa TELMEX COLOMBIA S.A., remitié el Gitimo reporte de implementacion y
previsién de numeracion, establecido en el formato 27 de la Resolucidn CRC 3496 de 2011,
conforme lo establecido en el articulo 8, numeral 8.2, de la Resolucién CRT 2028 de 2008.

Que especificamente en lo que concierne a la numeracién propuesta en la comunicacién de
Telmex para los Municipios de Victoria y Suarez conforme lo dispone el requisito del Numeral
7.8 del Articulo 7 de la Resoluciones CRT 2028 de 2008 que establece para el proveedor la
obligacién de sugerir el rango numérico a ser asignado, en orden de preferencia, teniendo en
cuenta la numeracién disponible en el mapa de numeracién, se observa que la misma no se
encuentra disponible y por lo tanto se asignaran rangos diferentes para estos municipios.

En virtud de lo expuesto,

! Si bien se gdvie_rte que el proveedor presentd un estimado de demanda en la zona proyectada para los el afio 2015, 2016 y
2017, se evidencia la ausencia de la informacion relativa al "/cjronograma de implementacion de los nimeros solicitados, el

cual deberd ser especifico para el afio siquiente contado a partir de la fecha de asignacion de la numeracion.”

al que hace referencia el Numeral 7.6 del Articulo 7 de la Resolucién CRT 2028 de 2008. (NFT)
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RESUELVE

ARTICULO 1. Asignar cuatro mil cuatrocientos (4.400) numeros a la empresa TELMEX
COLOMBIA S.A. para el uso del servicio de telefonia fija local, de conformidad con el Decreto
25 de 2002, de acuerdo con la siguiente tabla:

Indicativo -
Nat::onal Departamento Municipio NS:::::?% n Bloques _qe
Des::eino ASignada numeracion

6 CALDAS MARULANDA 100 %‘;%%%%%'
6 CALDAS PENSILVANIA 300 %55559902%%'
o | oos [ [m | wmm
| o [voow | w |y
o own | CmEpE | e | uam
o[ [wka | w | o
7 Rl CHINACOTA 1,000 o ey
7 DA DE | PAMPLONITA 100 paanesy
;| e e | w | tum
7 e DT | SARDINATA 200 FIRrSreS
| oo | Top® | i | e
1 CUNDINAMARCA |  SILVANIA 600 poEarre
1 CUNDINAMARCA VIOTA 200 %33772201%%'

ARTICULO2. Notificar personalmente la presente resolucion al Representante Legal de la
empresa TELMEX COLOMBIA S.A. 0 a quién haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de
los diez (10) dias siguientes a su notificacién.

"1 9 MAR 2075

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los

DAVID AGUDELO BARRIOS
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Atencion al Cliente

Rad. 201570145 .
Proyectado por: Andrés Julian F n’asﬂ—
Revisado por: Julian VilIareaI{g

Aprobado por: David Agudelo-Barrios - Coordinador de Atencion al Cliente
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