CRC™

Comisian de Regulacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No.4] 7 O 7 DE 2015

“Por medio de la cual se decide sobre la actuacion administrativa de caracter particular y
concreto contenida en el Expediente N° 2000-1-4, respecto del proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., iniciada mediante
Resolucién 3527 de 2012.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las que le confiere la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion CRC 3527 del 1° de febrero de 2012, la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones (CRC) dio inicio a una actuacion administrativa de caracter particular y
concreto respecto del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. (en adelante UNE) donde se indicé que el objeto de la misma
seria determinar, desde la perspectiva de la regulacion ex ante, la situacion especifica de
competencia en los mercados minoristas de datos (acceso a Internet de Banda Ancha) con
alcance municipal, en los segmentos residencial y corporativo de diez (10) municipios del Valle
de Aburrd (Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Medellin, Envigado, Itagiii, Sabaneta, La
Estrella y Caldas), en los que dicho proveedor ofrece este servicio y la presencia de posibles
comportamientos de rivalidad individual asociados con practicas como precios predatorios,
estrechamiento de margenes o subsidios cruzados entre servicios y, en caso de identificar
problemas de competencia, adoptar las respectivas medidas regulatorias diferenciales frente a
tal proveedor para corregirlos.

El 10 de febrero de 2012 fue comunicada a UNE la Resolucion CRC 3527 de 2012,
adjuntandose copia de la misma, asi como del documento soporte "Inicio de la Actuacion
Administrativa respecto de UNE en Municipios del Valle de Aburra’, con el fin de que dicho
proveedor pudiera ejercer debidamente su derecho de defensa y contradiccidon conforme a lo
dispuesto en el Articulo 28 del Cddigo Contencioso Administrativo (Decreto 01 de 1984),
vigente a la fecha de inicio de la actuacién en comento.

Frente a la mencionada comunicacién, UNE solicité a la CRC la ampliacion del plazo de quince
(15) dias habiles’, fijado en la Resolucién CRC 3527 de 2012, para que pudiera hacerse parte
de la actuaciéon administrativa particular, remitir sus comentarios y observaciones, solicitar el
decreto y practica de pruebas y ejercer su derecho de defensa y contradiccién, solicitud a la
cual se accedié otorgandole un plazo adicional de diez (10) dias habiles.

" Radicado CRC N° 201280427 de fecha 20 de Febrero de 2012..
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Posteriormente, se allegé escrito del proveedor COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL (en
adelante COMCEL)’ en el que solicité se informara sobre la expedicion de los actos
administrativos correspondientes para iniciar la actuaciéon administrativa de caracter particular a
UNE, requerimiento al cual se dio respuesta mediante escrito de radicacidon interna N°
201251119 de fecha 24 de febrero de 2012, indicando que mediante Resolucion CRC 3527 de
2012 se dio inicio a la actuacion citada y se adjunto copia de la misma.

Adicionalmente, DIRECTV COLOMBIA LTDA. (en adelante DIRECTV)® solicitd, por una parte,
que se le reconociera como tercero interesado dentro de la actuacion administrativa iniciada
respecto de UNE y que se remitieran las copias del documento soporte de la Resolucion CRC
3527 de 2012. Frente a este requerimiento, la CRC envié copia del documento soporte del inicio
de la actuacién administrativa® y posteriormente se pronuncié negativamente frente a la
solicitud de vinculacion a la actuacion administrativa objeto de estudio®, indicando que el Gnico
agente que puede resultar afectado en forma directa por la actuacién administrativa iniciada
mediante la Resolucién CRC 3527 de 2012 es UNE, por cuanto su derecho subjetivo a ofrecer
servicios de telecomunicaciones y a competir en el mercado podria verse legitimamente
afectado por la decision administrativa regulatoria de caracter particular y concreto que resulte
de la actuacion iniciada por la CRC.

Dentro del término concedido por la CRC, UNE presentd observaciones ante la CRC®, dentro de
las cuales solicitd, en primer lugar, el archivo de la investigacion para garantizar el principio de
legalidad y los derechos del debido proceso y seguridad juridica, y en segundo lugar presentd
consideraciones de fondo en subsidio de las consideraciones. formales. En este ultimo punto,
UNE tuvo en cuenta tres consideraciones particulares: (i) La no existencia de barreras de
entrada a otros proveedores en el Valle de Aburrd, (ii) un analisis prospectivo y de
sustituibilidad entre el acceso a Banda Ancha e Internet Mévil y (iii) la no existencia de fallas en
el mercado en relacidon con los precios; asuntos que seran tratados en la seccion 3 de la
presente resolucion.

Posteriormente, esta Comisién comunicod’ a la Superintendencia Delegada para la Promocién de
la Competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la expedicion de la
Resolucion CRC 3527 de 2012, remitiendo para ello copia de la mencionada resolucién, asi
como el respectivo documento soporte. Frente a esta comunicacion, la Superintendencia
Delegada para la Proteccion de la Competencia se pronuncid, mediante oficio radicado
internamente con el N° 201232883 de fecha 27 de julio de 2012, manifestando que, en
principio los hechos analizados no estan relacionados con la violacion de las normas de
promocién de la competencia y practicas comerciales restrictivas®. Adicionalmente, manifesté
que dentro del material probatorio que obra en el expediente, no existen pruebas o indicios que
puedan llevar a concluir, en primer lugar, que UNE efectivamente tiene una posicién dominante
en el mercado de Internet de Banda Ancha en el Valle de Aburra, cuestién que no ha sido
declarada por la CRC; y en segundo lugar, que UNE esté imponiendo algln tipo de barreras a
la entrada de las empresas pertenecientes al mercado de Internet de Banda Ancha en el Valle
de Aburrd, 'a través de tarifas de interconexion distintas a las establecidas legalmente.”

Posteriormente, mediante Auto de Decreto de Pruebas’ de fecha 5 de junio de 2012%, la CRC
solicité en un plazo de quince (15) dias habiles a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones (DIRECTV, TELMEX, COMCEL, LEVEL 3 COLOMBIA, MEDIA COMMERCE
PARTNERS y GLOBAL TV, ETB, y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES) que usan la
infraestructura, despliegan redes, y ofrecen el servicio de datos (acceso a Internet) en los
municipios que conforman el Valle de Aburr3, las siguientes pruebas documentales:

(i) Informacion de precios por uso de infraestructura que otros proveedores de redes y
servicios (distintos a UNE) le cobran a UNE para el despliegue de su red de Internet de
Banda Ancha en las principales ciudades del pais (Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla y

2 Radicado N° 201230524 del 22 de febrero de 2012.

3 Radicado N° 201230879 del 9 de marzo de 2012.

4 Radicado N° 201251725 del 24 de marzo de 2012.

% Radicado N° 201251943 del 30 de marzo de 2012.

% Radicado N° 201280586 del 9 de marzo de 2012.

7 Radicado N° 201251686 del 21 de marzo de 2012.

8 Radicado N° 201232883 del 27 de julio de 2012.

® Aprobado por el Comité de Comisionados, seglin consta en el Acta 817 del 11 de mayo de 2012.
10 Radicado 201253408 del 8 de junio de 2012.




Continuacién de la Resolucion No. 47 Q 7 de ? 2 SEP ?mg Hoja No. 3 de 28

Bucaramanga). En particular, se requirié el reporte de costo unitario mensual por
concepto de acceso a postes y ductos.

(i) Porcentaje de aprobacion de proyectos de uso de infraestructura, en las principales
ciudades del pais (Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga) para el despliegue
de redes de otros proveedores durante el periodo 2008-2011.

(iii) Informacién sobre las redes aptas para prestar Internet de Banda Ancha que tienen en
los municipios que conforman el Valle de Aburra, su tecnologia, cobertura, y/o sus planes
de expansién y actualizacién de los proximos dos (2) afios en dicha zona geografica.
Adicionalmente, el porcentaje de ocupacion de las redes referidas anteriormente.

(iv) Informar si han enfrentado restricciones en la obtencién de permisos de despliegue de
infraestructura en espacio pUblico del municipio de Medellin y de permisos para el
despliegue de torres y estructura de soporte para sistemas alambricos e inaldmbricos en
Medellin y demas municipios que conforman el Valle de Aburra. En este punto se requirié
que los proveedores referidos precisaran las restricciones normativas y de facto que
enfrentaban para la instalacion de infraestructura de soporte en Medellin y los demas
municipios que conforman el Valle de Aburra.

(v) Informar si a la fecha del auto del decreto de pruebas, existian acuerdos de comparticién
de infraestructura con UNE, y, en caso a afirmativo, debian sefalar cudles son los
municipios, las tarifas pactadas de arrendamiento de infraestructura en cada caso, y
anexar copia de los contratos que soportan dichos acuerdos. Adicionalmente, se requirio
que cada uno de los proveedores referidos indicara la cantidad de postes (unidades) y
ductos (metros/boca) de UNE que ha venido utilizando cada proveedor en el periodo
comprendido entre 2008 y 2011, en la regidn de Valle de Aburrd (Barbosa, Girardota,
Copacabana, Bello, Medellin, Envigado, Itagii, Sabaneta, La Estrella, Caldas), Oriente
Cercano (Carmen de Viboral, El Retiro, Guarne, La Ceja, La Unién, Marinilla, Rionegro y
Santuario) y las ciudades de Bogota, Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

Por otra parte, mediante Auto de Pruebas del 5 de junio de 2012, se requiri a las Alcaldias de
los municipios del Valle de Aburrd (Medellin, Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Envigado,
Ttagiii, Sabaneta, La Estrella, Caldas) para que remitieran informacién sobre el nimero de
solicitudes de autorizacion para despliegue de infraestructura de telecomunicaciones que habian
sido radicadas en los respectivas dependencias, y el nimero de autorizaciones otorgadas. A
través del referido Auto de Pruebas, se requirié también a los propietarios de infraestructura de
soporte COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, CODENSA, ETB, EMCALI, METROTEL,
TELEBUCARAMANGA y ESSA que informaran a la CRC sobre la tarifa promedio de arriendo de
espacio en postes de 8 y 12 metros, asi como por metro de ducto de 4 y 6 pulgadas, en los
municipios de Bogota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

De otra parte, el citado Auto de Pruebas incluyé un requerimiento a UNE, para que dicho
proveedor informara lo siguiente:

(i) Si DIRECTV ha presentado peticiones para compartir infraestructura, especificando los
municipios correspondientes, y en caso afirmativo, si éstas han sido atendidas.

(i) Informacién que indique durante el periodo 2008-2011, cudl es el porcentaje de
aprobacién de proyectos de uso de infraestructura en Medellin y demas municipios del
Valle de Aburra para el despliegue de redes de otros proveedores.

(iii) Informacion sobre las redes aptas para prestar Internet de Banda Ancha que tienen los
municipios que conforman el Valle de Aburra, su tecnologia, cobertura, y/o sus planes de
expansidon y actualizacién de los préximos dos (2) afios en dicha zona geografica.
Adicionalmente, se requirié que UNE informara sobre el porcentaje de ocupacién de las
redes referidas anteriormente.

En respuesta a lo anterior, DIRECTV*? solicité a la CRC otorgar un plazo adicional de cinco (5)
dias habiles para efectos de remitir la informacién solicitada; peticién a la cual se accedié a
través de auto de fecha 19 de julio de 2012, dada la multiplicidad de las fuentes de informacién

1 Radicado 201253408 del 8 de junio de 2012.
12 padicado N° 201232551 dei 5 de julio de 2012.
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y de la complejidad del recaudo de la misma. En el referido auto se estimé pertinente ampliar el
plazo para la remisién de la informacién solicitada por un término de quince (15) dias habiles
para todos los proveedores y autoridades municipales que fueron requeridos para allegar las
pruebas decretadas mediante Auto de fecha 11 de mayo de 2012.

En igual sentido, esta Comisién mediante Auto de Decreto de Pruebas, de fecha 26 de
septiembre de 2012, incorpord como prueba la informacion que ha sido reportada por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, en cumplimiento del Régimen de
Reporte de Informacion establecido en la Resolucién CRC 3496 de 2011 correspondiente a los
Formatos 5, 30, 31, 34, y 35, modificados por las Resoluciones CRC 3510, 3546 y 3616 de
2012, respectivamente.

Asi, en atencidén a los autos de pruebas decretados por la CRC y una vez efectuados los
correspondientes requerimientos, los municipios del Valle de Aburra y los propietarios de
infraestructura de soporte, remitieron la informacion solicitada, la cual fue debidamente
incorporada al Expediente Administrativo No. 2000-1-4.

De otra parte, el comisionado Carlos Pablo Marquez Escobar presento el dia 27 de diciembre de
2013 ante el Despacho del Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
oficio por medio del cual informé que en su calidad de Superintendente Delegado para la
Promocidn de la Competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio, suscribid el
concepto de fecha 27 de julio de 2012 al que se hizo referencia previamente. En el mencionado
oficio, la Superintendencia Delegada para la Proteccién de la Competencia se pronuncié sobre la
actuacion administrativa bajo estudio y manifestd que, en principio, los hechos analizados en la
misma no estan relacionados con la violacién de las normas de promocién de la competencia y
practicas comerciales restrictivas™; por lo que en consideracién a dicho pronunciamiento,
podria eventualmente haber un impedimento para conocer sobre la actuacion administrativa de
caracter particular y concreto objeto del presente trdmite administrativo, pues el conocimiento
que el Dr. Carlos Pablo Marquez Escobar tuvo del asunto en oportunidad anterior actuando
como Superintendente Delegado para la Proteccidn de la Competencia, podia viciar la decisién
tomada en la presente resolucion.

Es de mencionar que a partir del 27 de Diciembre de 2013, la Actuacion Administrativa respecto
del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones UNE, se suspendid hasta tanto
obtener pronunciamiento alguno por parte de la instancia competente; pues la decision a tomar
en la presente Actuacion Administrativa, dependeria de la determinacion respecto del posible
impedimento del Dr. Carlos Pablo Marquez Escobar.

En atencién a lo anterior, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
en oficio con Registro N° 704837, de fecha 20 de febrero de 2014, remitid el posible
impedimento del Dr. Carlos Pablo Marquez Escobar a la Procuraduria General de la Nacidn para
su conocimiento, como quiera que segun la providencia mencionadal* en dicho escrito, la
competencia administrativa para resolver una recusacién o impedimento atribuido al Director
Ejecutivo de la CRC es el Procurador General de la Nacién.

Una vez conocido el asunto por parte del Procurador General de la Nacidn, este resolvid lo
siguiente™: i) Aceptar el impedimento manifestado por el Dr. Carlos Pablo Marquez Escobar en
su condicion de Comisionado y Director Ejecutivo de la CRC, para conocer y tramitar la
actuacién administrativa de caracter particular y concreto contenida en el expediente N°© 2000-
1-4 iniciada mediante la Resolucion CRC 3527 de 2012; vy ii) Designar al Comisionado que le
siga en turno, para ejercer las funciones de Director Ejecutivo de la CRC, de acuerdo con el
reglamento interno de la misma Entidad para que asuma el conocimiento y trémite de la
Actuacion Administrativa en comento.

Ello, con fundamento en que el Dr. Carlos Pablo Marquez Escobar tuvo la oportunidad de
revisar el documento soporte “Inicio de la Actuacion Administrativa respecto de UNE en
Municipios del Valle de Aburrd’ que tuvo origen y se tramita en la CRC, de la cual fue Experto
Comisionado hasta el dia 19 de febrero de 2015'; y ademas dio respuesta a la comunicacién

13 Radicado N° 201232883 del 27 de julio de 2012.

! Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil. Radicado: 11001-03-06-000-2012-00033-00.

15 providencia Procuraduria General de la Nacién. Radicado: SIAF — 55815 — 2014 de fecha 14 de Agosto de 2014.
Decreto 0298 de 2015 por medio del cual se acepta la renuncia del Dr. Carlos Pablo Marquez Escobar a partir del 20

de febrero de 2015.
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de la CRC en la que se dio aviso de la actuacion administrativa mencionada radicada ante su
Despacho de la época.

En atencién a la decisién tomada por la Procuraduria General de la Nacién encaminada a
aceptar el impedimento del Dr. Carlos Pablo Marquez Escobar, esta Entidad acaté la
mencionada providencia; vale la pena sefialar, que las actuaciones, el trdmite mismo y las
discusiones asociadas con el objeto de la presente actuacion administrativa, fueron adoptadas
separando del conocimiento de las mismas al Dr. Carlos Pablo Marquez Escobar, so pena de ver
viciada la decisién adoptada en el presente documento por la Sesién de Comision, pues es
menester que el érgano colegiado que adopte decision alguna frente al operador UNE esté
integrado por funcionarios plenamente facultados para pronunciarse sobre ello.

Por lo demas, es de mencionar que el dia 11 de Noviembre de 2014 se posesioné como Director
Ejecutivo el Ing. Juan Manuel Wilches Duran, con lo que se da cumplimiento a la decision
tomada por la Procuraduria General de la Nacién, en el sentido de "designar a/ Comisionado
que Je siga en turno, para ejercer las funciones de Director Ejecutivo de la CRC”."” Con ello, la
Sesion de Comisidn quedara integrada por quienes suscriben la presente Resolucién.

Finalmente, es de aclarar que el presente tramite administrativo inicié el 1° de Febrero de
2012, fecha en que se expidid la Resoluciéon CRC 3527 de 2012, bajo la vigencia del Decreto 01
de 1984. E! dia 02 de Julio de 2012 entr6 en vigencia fa Ley 1437 de 2011 (CPACA), la cual
consagra en su articulo 308 que los procedimientos y actuaciones administrativas en curso a la
vigencia de dicha ley seguirdn rigiéndose y culminaran de conformidad con el régimen juridico
anterior, es decir, el Decreto 01 de 1984. Razdén por la cual, la presente actuacién
administrativa, conforme al régimen de transicion establecido en la Ley 1437 de 2011 (CPACA),
se regira por el Decreto 01 de 1984.

2. DELIMITACION DEL OBJETO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

El inicio de la actuacién administrativa que ocupa el analisis de la presente resolucién se orienté
a establecer la situacion especifica de competencia en algunos mercados minoristas de datos
(acceso a Internet de Banda Ancha) con el fin de profundizar los andlisis efectuados por la
Comision en la revisién del mercado relevante de datos y acceso a Internet de Banda Ancha
adelantado en el afio 2011, sin perder de vista las consideraciones y evidencias identificadas
dentro de dicho analisis®®.

Ello indica entonces que la CRC, al iniciar la presente actuacion administrativa particular, parti6
de la constatacion efectuada durante el 2011, en el sentido de la inexistencia de problemas de
competencia asociados con dominancia individual o conjunta en los mercados relevantes de
datos y acceso a Internet (incluyendo los mercados de Medellin y el Valle de Aburra),
consideracion plasmada en la Resolucion CRC 3527 de 2012 y su documento soporte, y que
impactaba el objeto de la misma, que no estaba orientado ni a determinar el mercado relevante
geografico ni a constatar la existencia de la posicién de dominio de UNE.

Al respecto, es de mencionar que la Resolucion CRT 2058 de 2009, "Por la cual se establecen
los criterios y las condiciones para determinar mercados relevantes y la existencia de posicion
dominante en dichos mercados y se dictan otras disposiciones’, si bien consagra los criterios y
condiciones para determinar los mercados relevantes de telecomunicaciones, y dentro de éstos,
aquellos susceptibles de ser regulados ex ante, ello no excluye la posibilidad de que el
regulador adelante analisis de mercado que permitan identificar u otorgar elementos de juicio
adicionales para la correcta evaluacién de los mismos, y la eventual adopcién de medidas
diferenciales respecto de determinado proveedor.

"7 providencia Procuraduria General de la Nacidn. Radicado: SIAF — 55815 — 2014, De fecha 14 de Agosto de 2014.
18 En el documento “Revisién del Mercado Relevante de Datos y Acceso a Internet” de Octubre de 2011 (Péag 82), la
CRC indicd lo siguiente:

“En este contexto, se descarta la existencia de problemas estructurales de competencia en estos mercados geograficos,
elfo por cuanto no existe evidencia econométrica de relacion positiva y significativa entre niveles de concentracion y
tarifas promedio ponderadas del servicio durante la totalidad del periodo comprendido entre el primer trimestre de 2008
y el segundo trimestre de 2011.

Asi, de igual manera que no se identificaron problemas estructurales de competencia en €l ejercicio de revision amplia
del mercado relevante de acceso a Intemet de banda ancha residencial, la revision focalizada de los mercados
geogrdficos asociados con el Valle de Aburrd también indica que no existen sefiales de erosion sistemdtica y
permanente de la competencia en tales municipios”.
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De manera que el objeto de la actuacién administrativa se centrd en el andlisis de las posibles
practicas de rivalidad individual que pudieran tener un efecto adverso en la competencia en
dichas regiones del pais. Asi, se reitera que el objeto de la Resolucién CRC 3527 de fecha 1° de
febrero de 2012, que dio inicio a dicha actuacién administrativa de caracter particular, y en
concreto respecto del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones UNE, tuvo por
objeto determinar, desde la perspectiva de la regulacion ex ante, la situacion especifica de
competencia en los mercados minoristas de datos (acceso a Internet de Banda Ancha) con
alcance municipal en los segmentos residencial y corporativo de diez (10) municipios del Valle
de Aburrd, en los que dicho proveedor ofrece este servicio (Barbosa, Girardota, Copacabana,
Bello, Medellin, Envigado, Itagiii, Sabaneta, La Estrella y Caldas), asi como identificar la
presencia de posibles comportamientos de rivalidad individual asociados con practicas como
precios predatorios, estrechamiento de margenes o subsidios cruzados entre servicios y, en
caso de identificar problemas de competencia, adoptar las respectivas medidas regulatorias
diferenciales frente a tal proveedor para corregirlos.

3. ARGUMENTOS DE UNE

Los argumentos que UNE tuvo en cuenta para sustentar sus posiciones, se resumen de la
siguiente manera:

3.1. Solicitud de archivo de la investigacion para garantizar el principio de legalidad y los
derechos del debido proceso y seguridad juridica.

UNE fundamenta su peticion sobre la base de que la CRC, desde su punto de vista, ha
desplegado actuaciones tendientes a la violacion de los principios de legalidad y del debido
proceso; asi como del concepto de seguridad juridica. Adicionalmente, sefiala que la CRC ha
transgredido el ambito de sus competencias al incurrir en extralimitacidn de funciones y falta de
competencia.

En primer lugar, UNE hace referencia a lo estipulado en el Articulo 22 Numeral 2 de la Ley
1341 de 2009 y al Articulo 10 de la Resolucion CRT 2058 de 2009, segin los cuales se
establece un requisito de procedibilidad encaminado a identificar la posicién dominante del
proveedor, asi como la existencia de una falla en el mercado. Sin embargo, al respecto no se ha
establecido la posicion dominante de UNE en los mercados minoristas de los municipios del
Valle de Aburra, ni tampoco se ha determinado la existencia de una falla en los mercados
minoristas del Valle de Aburra.

Adicionalmente, UNE expresa que no es el (nico proveedor del Valle de Aburra, por lo que,
incluso, de aceptarse que el procedimiento seguido por la CRC es el adecuado®®, debié haberse
iniciado un tramite igual en relacidn con los demds proveedores de dicho mercado, situacion
gue en su opinién aparentemente no se ha dado.

Por otra parte, UNE argumenta que las actuaciones de la CRC encaminadas a prevenir
conductas desleales y practicas comerciales restrictivas que conllevan a la expedicién de
normas de caracter general, estan sujetas al procedimiento dispuesto en el Decreto 2696 de
2004. Ello, sobre la base de que el procedimiento y la competencia de la CRC en cuanto a este
tema debe estar acorde con el Decreto 2696 de 2004 y la Resoluciéon CRT 2058 de 2009.

Al comparar el procedimiento definido en la Resolucion CRT 2058 de 2009 frente al
procedimiento que antecedid la expedicion de la Resolucion CRC 3527 de 2012, expone UNE
que: (i) no se tuvieron en cuenta los criterios para determinar mercados de servicios de
comunicaciones sujetos a regulacién ex ante ya que no se hicieron los anélisis de pérdida critica
(articulo 7), (i) el mercado de acceso a Internet y datos no fue incluido en la lista de mercados
relevantes susceptibles de regulacién ex ante (articulo 9), por lo que hace parte del Anexo 1y
no del Anexo 2, (iii) nunca se determind que UNE ostente posicién dominante en los mercados
minoristas de Banda Ancha residencial y corporativa del Valle de Aburrd susceptible de
regulacién ex ante y (iv) la resolucién no da la facultad de imponer medidas regulatorias
diferenciales sin haberse cumplido el procedimiento.

Razén por la cual, advierte UNE que no es procedente incluir en una Unica actuacién
administrativa las tres etapas de la metodologia establecida en la Resolucidon CRT 2058 de

13 procedimiento establecido en la Resolucion CRT 2058 de 2009.
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2009, dirigidas todas ellas a cumplir diferentes objetivos, méxime cuando algunas de éstas,
segun UNE, deben desarrollarse bajo el procedimiento establecido en el Decreto 2696 de 2004.

En segundo lugar, UNE argumenta que existe discordancia en la aplicacion de la facultad de
regulacion ex ante de la CRC (sustraccion de materia), dado que la CRC esta dirigida a
identificar fendmenos de rivalidad individual; hecho, segiin UNE, violatorio del principio de
igualdad, en razén a que el supuesto normativo en mencion es aplicado exclusivamente a UNE
y no a los demas proveedores activos en los mismos mercados municipales; cuestion que
implicaria una eventual desviacion del ejercicio de las competencias de la CRC.

Otro aspecto que resalta la parte involucrada es, “gue de los documentos y resoluciones de la
CRC, se evidencia que en el afio 2012 se adelantaria un andlisis general de rivalidad del
mercado de acceso a Internet y Banda Ancha, el cual se realizaria acorde con el procedimiento
establecido en el Decreto 2696 de 2004% razdon por la cual “no tendria objeto que se
prosiguiera una investigacion particular por la misma materia en relacion con UNE”,

UNE afirma ademads, que “en relacion con eventuales fallas de mercado en Colombia frente a
comparticion de infraestructura y restricciones territoriales, la CRC estd adelantando los
respectivos andlisis dentro de los proyectos regulatorios denominados ‘“Utilizacion de
infraestructura y redes de otros servicios en la prestacion de servicios de telecomunicaciones” y
"Restricciones territoriales al despliegue de infraestructura™, lo que evidencia que las medidas
que se adoptaran por la CRC en estas materias son, en principio, de cardcter general, es decir,

aplicables respecto de todos los operadores.

En tercer y UGltimo lugar, expresa UNE que el procedimiento seguido por la CRC en la aplicacién
de la metodologia en relacion con mercados relevantes diferentes al mercado minorista de
datos (acceso a Internet de Banda Ancha) en el Valle de Aburrd, "se gjusto al procedimiento
establecido en la Resolucion CRT 2058 de 2009, como se aplicd para el mercado de terminacion
de llamadas de Larga Distancia Internacional y para el mercado Voz Saliente Movil”. Por lo
tanto, no son claras las razones por las cuales a la investigaciéon del mercado minorista de datos
(acceso a Internet de Banda Ancha) en el Valle de Aburrd, no se le estd aplicando el
procedimiento establecido en la Resolucion CRT 2058 de 2009; evidenciando asi, la
transgresion del derecho de igualdad al operador UNE, pues se le estan aplicando
procedimientos diferentes a los que han regido para todos los demds proveedores de redes y
servicios.

3.2. Consideraciones de fondo presentadas por UNE respecto del objeto de la actuacion
administrativa

Segln UNE, dado e/ impacto que el acceso a la banda ancha tiene tanto en el ambito
econdmico como en el social, en el Ultimo cuatrienio este proveedor ha invertido mas de $1
billon para conectar una cantidad creciente de hogares, Mipymes y corporaciones (publicas y
privadas) a lo largo de Colombia y especialmente en sus dreas de influencia. Solamente en su
proyecto de actualizacion UNE ha invertido a la fecha aproximadamente USD$40 millones en la
actualizacion de 14% de su red xDSL y cerca de US$27 miflones en la HFC.”

"Resultado de lo anterior y en combinacion con ofertas asequibles, servicio al cliente superior y
programas integrales de alfabetizacion digital, en opinion de UNE varios municipios del Valle de
Aburrd tienen los mayores indices de conectividad del pais. Asimismo, de acuerdo con
informacion de la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE, la penetracion de Internet en
hogares de estratos 1, 2 y 3 es alrededor de 20% mayor en Medellin que en las otras 24
principales ciudades del pais. Adicionalmente, cerca de dos terceras partes del total de los
suscriptores de banda ancha residencial de UNE a nivel nacional corresponden a estratos 1, 2 y
3. El crecimiento de este segmento fue del 15% entre junio de 2009 y junio de 2010, y de mas
del 45% a junio de 2011, lo que revela el emperio de UNE en llevar los beneficios de las TIC a
los estratos mas bajos y apoyar los objetivos del goblerno en esta materia.”

Asi, UNE asegura que se ha esforzado activamente por fortalecer la sana competencia en los
municipios en los que opera a través de la comparticion de infraestructura de postes y ductos
con sus competidores, a precios concordantes con la Resolucion CRT 2014 de 2008. Lo anterior
ha estado complementado por regimenes de despliegue de infraestructura que fomentan
también la competencia al generar, normativamente, las menores barreras para su despliegue y
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expansion por parte de la Alcaldia de Medellin y las demas administraciones municipales del
Valle de Aburra.

De acuerdo con lo anterior, UNE sustenta su posicion respecto de los hechos descritos por la
Comisién en la Resolucion CRC 3527 de 2012, y en su Documento Soporte, de la siguiente
manera:

3.2.1. En el Valle de Aburra no hay barreras a la entrada de otros operadores

En este aspecto, UNE aduce que en los municipios del Valle de Aburrd no hay barreras a la
entrada de otros operadores, pues tanto UNE y EPM como las administraciones publicas
municipales tradicionalmente han compartido su infraestructura con base en los criterios de
igualdad y equidad, donde los precios cobrados a terceros se ajustan a lo establecido en el
articulo 6 de la Resolucion CRT 2014 de 2008, la cual establece los topes tarifarios para postes
y ductos.

Asi, enfatiza UNE que a diferencia de otros municipios donde los operadores de TIC, las
empresas de servicios publicos domiciliarios y la normatividad territorial imponen barreras al
despliegue y uso de infraestructura, en el Valle de Aburra tanto UNE y EPM como las
administraciones publicas municipales han compartido tradicionalmente su infraestructura, y
existe una cultura de no imposicién de barreras normativas y promocion de la competencia.

Particularmente, respecto a la comparticién por parte de UNE y EPM, expresa que tanto UNE
como EPM arriendan sus postes, ductos, torres, camaras, tubos bajantes y demas elementos de
soporte a varios proveedores TIC, y que la infraestructura se comparte con base en los criterios
de igualdad y equidad.

UNE afirma que no impone limitaciones para la comparticion de infraestructura, que las tarifas
concuerdan con la resolucion vigente® y son comparables con las de otras ciudades de tamafio
similar®; lo cual evidencia que no es posible afirmar que haya barreras de entrada derivadas
del dificil o costoso acceso a elementos de soporte.

Por otro lado, UNE menciona que, "respecto a /as barreras impuestas por las autoridades
municipales, excepto en Itagif?, en los Municipios del Valle de Aburra no se identifican
mayores obstdculos de esta indole”. Aclarando que, contrario a lo que afirman algunas
empresas del sector, ni EPM ni UNE tienen injerencia alguna en el otorgamiento de permisos
por parte del municipio de Medellin; pues dichos permisos dependen exclusivamente del
Departamento Administrativo de Planeacion.

Ahora bien, frente a la barreras normativas impuestas por las autoridades municipales, en los
municipios del Valle de Aburrd, segin UNE, no se identifican mayores obstaculos de esta
indole, pues ni UNE ni EPM, ni el Municipio de Medellin han obstaculizado o dificultado el
despliegue de infraestructura de nuevos operadores de TIC y por el contrario, existen en el
Valle de Aburra, segiin UNE, condiciones mucho mas favorables que en la gran mayoria de
ciudades del territorio colombiano.

3.2.2. Andlisis prospectivo y sustituibilidad entre el acceso a Banda Ancha e Internet
Movil

Respecto a la sustituibilidad de la banda ancha, manifiesta UNE, que como indica fa evidencia
publicitaria, "varios operadores fijos ofrecen planes de Internet en los municipios del Valle de
Aburrd a diferentes precios, con varias alternativas de empaquetamiento y distintas calidades
de servicio. Lo anterior, unido a un amplio despliegue de sus redes en la region, lo cual hace
esperar que a futuro se mantenga un escenario de creciente competencia entre operadores
fijos.”

20 Articulo 6° Resolucion CRT 2014 de 2008, “Topes tarifarios para postes y ductos”,

2 Indica UNE que en Bogotd (ETB) y en Barranquilla (METROTEL) no permite celebrar acuerdos de uso de su
infraestructura.

2 El Articulo 4, paragrafo primero, del Acuerdo 07 de 2009 determina que ™ Las redes (trasformadores, postes, lineas
de conduccidn, entre otras) construidas en el espacio plblico o en &reas cedidas al municipio en cumplimiento de
obligaciones urbanisticas se constituyen en bienes de uso publico de propiedad del Municipio de Itagii”
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En cuanto a los operadores mdviles, segin UNE, dada la creciente convergencia tecnoldgica,
“los altos niveles de penetracion de terminales moviles y la inminente entrada en servicio de
4G, es muy posible que el Internet Mdvil ejerza una presion competitiva cada vez mas
importante sobre los proveedores de banda ancha fija residencial y corporativa en los proximos
2 a 3 afios”, pues "“en la medida en que los operadores moviles sean capaces de ofrecer
velocidades de acceso y latencias comparables a la de los operadores fljos, serd aun mds
probable que se dé una mayor sustituibilidad entre ambas plataformas en el mediano plazo.”

Finalmente, anota UNE que "usando /a informacion de penetracion de hogares de las redes de
telefonia fija y movil, como una métrica indirecta para evaluar la posible disponibilidad de
Internet, en diversas regiones (especialmente rurales, pero también en ciertas zonas urbanas)
el acceso movil serd la dnica infraestructura disponible a los consumidores. Asi, es esperable
que en estos mercados geograficos, sujetos a la funcion de costos de despliegue/actualizacion
de las redes aldmbricas de banda ancha, un incremento pequefio, pero significativo y no
transitorio del precio del servicio de banda ancha movil, no resuftard en la entrada de
operadores fijos en un periodo de tlempo corto.”

3.2.3. Precios

En este punto, UNE menciona que no hay evidencia sobre la existencia de fallas de mercado en
relacién con los precios, dado que: (i) "En los mercados de acceso a Internet tanto movil como
banda ancha fija no se identifican problemas de competencia estructural, y aungue en los
mercados de acceso a banda ancha corporativa y residencial se identifican problemas de
competencia coyuntural, éstos por su misma naturaleza no constituyen evidencia de fendmenos
de dominancia individual o conjunta’;, (il) "Las aseveraciones de los operadores en relacion con
la politica comercial de precios de UNE en el Valle de Aburra son contradictorias, ya que en
algunas oportunidades se refieren a tarifas predatorias, en otras a subsidios cruzados y en otras
a tarifas superiores a costos eficientes” y (iii) "Se descarta la existencia de predacion de
precios, por cuanto la reduccion de las tarifas promedio de los servicios de acceso Internet se
explica fundamentalmente por el mayor nivel de penetracion del mismo”.

Asimismo, indica UNE que la CRC "establecio que los problemas de competencia asociados con
estrategias de subsidios cruzados entre servicios seran estudiadas con ocasion del proyecto
regulatorio de empaquetamiento. En el mismo se realizard un andlisis de "rivalidad individual”
no solo de UNE sino de todos los operadores respecto a los cuales se ha establecido un
monitoreo especial en los términos de la Resolucion CRC 3510 de 2011

Manifiesta UNE que llama la atencién y resulta paraddjico que para COMCEL las tarifas de
Internet Banda Ancha de UNE sean demasiado bajas, mientras que para DIRECTV los precios
de television se estan supuestamente subsidiando con los “excesos de utilidad” en servicios de
Internet. Lo cual denota que no existe ningn fundamento para una ni otra afirmacion.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que al reconocerse que los posibles problemas de
competencia en el Valle de Aburrad son coyunturales, y por ende se descartan problemas de
dominancia, no hay explicacién para que el analisis de este mercado se realice por fuera del
procedimiento general regulatorio mencionado, segin UNE. Mas aln si se analiza la
competencia potencial que enfrenta UNE, para lo cual sera esencial conocer los resultados del
monitoreo especial que impuso a todos los operadores la Resolucion 3510 de 2011.

4. CONSIDERACIONES DE LA CRC:
a) Fundamentos juridicos para el inicio de la actuacion administrativa:

En relacién con lo expuesto por UNE sobre la improcedencia de adelantar la presente actuacion
administrativa, debe recordarse que, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 1341
de 2009, la CRC es el 6rgano encargado de promover la competencia, evitar el abuso de
posicién dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones, con
el fin de que la prestacidn de los servicios sea econémicamente eficiente y refleje altos niveles
de calidad.

En efecto, dentro de las funciones que el legislador le asigna a la CRC, en el numeral 2° del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 se establece de manera particular la funcién de promover y
regular la libre competencia para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, asi
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como prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas, frente a lo cual esta
Comision esta facultada para expedir regulaciones de caracter general o medidas particulares,
pudiendo proponer reglas de comportamiento. diferenciales segin la posicién de los
proveedores, previamente se haya determinado la existencia de una falla en el mercado; ello
con el objeto de corregir los errores de un mercado.imperfecto y delimitar el ejercicio de la
libertad de empresa, asi como para preservar la sana y transparente competencia, y lograr una
mejor prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Por otro lado, la Resolucién CRT 2058 de 2009, incorpora de manera integral las condiciones,
metodologias y criterios para la definicion de mercados relevantes de servicios de
telecomunicaciones en Colombia. Dicha Resolucion en el paragrafo 2° de su articulo 9° dispuso
que la Comisién, en un periodo no inferior a dos (2) afios, revisaria las condiciones de
competencia en los-mercados susceptibles de regulacién ex ante; bajo este contexto, la CRC
publicé el documento "Lineamientos sobre la revision de mercados relevantes en 20117 el cual
fue puesto en conocimiento del sector en el mes de febrero de 2011.

Igualmente, en el documento en comento se estimé necesario ampliar el ejercicio de revision
de mercados correspondiente a la vigencia 2011, teniendo en cuenta las directrices de politica
esbozadas en el Plan Vive Digital; ello con el fin de que mercados relevantes que en su
momento no fueron identificados como susceptibles de regulacién ex ante, fuesen revisados en
el 2011.

Ahora bien, en virtud de lo anterior, la Agenda Regulatoria de la CRC para la vigencia 2011
considerd el desarrollo del proyecto regulatorio denominado "Revisidn del mercado refevante
de datos y acceso a Internet de banda ancha”. Es de mencionar, que de los analisis efectuados
por la CRC, en desarrolio de dicho proyecto regulatorio, estuvieron orientados a identificar
problemas de competencia asociados con fendmenos de dominancia individual o conjunta.

Asi pues, la CRC tomé como punto de partida la mencionada constatacion efectuada durante el
afio 2011, en donde se evidencid la inexistencia de problemas de competencia asociados con
poder de mercado en los mercados relevantes de Datos y acceso a Internet (incluyendo los
mercados de Medellin y el Valle de Aburrd), pero no se descarta una potencial y especifica
situacion estructural de practicas que restrinjan eventualmente la competencia, en relacién con
la definicion de los precios de los servicios ofrecidos, asi como respecto de la eventual presencia
de subsidios cruzados entre servicios o posible estrechamiento de margenes, fendmenos que se
relacionan con practicas de rivalidad individual. Luego, el inicio de la presente actuacién
administrativa plasmada en la Resolucién CRC 3527 de 2012 y su documento soporte, no
estaba orientada ni a determinar el mercado relevante geografico ni a constatar la existencia de
la posicion de dominio de UNE.

b) Resoluciéon CRC 3510 de 2011:

La Resolucion CRC 3510 de 2011, mediante la cual se modificé el anexo 01 de la Resolucién
CRT 2058 de 2009 y la Resolucién CRC 3496 de 2011, se expidié en el sentido de efectuar una
redefinicién de los mercados relevantes asociados a la prestacion de los servicios de datos y
acceso a Internet en Colombia y modificar los formatos de reporte de informacion para
incorporar lo pertinente sobre practicas comerciales de empaquetamiento de servicios. En esta
Resolucion se indicé que en los mercados minoristas de datos (acceso a Internet de Banda
ancha) con alcance municipal, en los segmentos residencial y corporativo del Valle de Aburra,
no es posible descartar en forma especifica la existencia de problemas competitivos, ya que si
bien la concentracion de dichos mercados por parte del proveedor establecido no parece
permitirle a este proveedor realizar incrementos en precios con independencia de los demaés,
tampoco es posible descartar la existencia de otros problemas de competencia.

En el articulo 8° de la mencionada Resolucién CRC 3510 de 2011, se establece que las medidas
regulatorias de caracter general contenidas en dicho acto administrativo se expiden sin
perjuicio de la revision y el analisis sobre de la posibilidad de adoptar eventuales medidas
regulatorias  particulares respecto de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que participan en los mercados relevantes identificados, sujetas al tramite
de una actuacién administrativa de caracter particular y concreto, con observancia del derecho
al debido proceso y de contradiccién, asi como de los principios y normas que informan este
tipo de actuaciones.
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En este orden de ideas, como se mostré con anterioridad, el inicio de la actuacién
administrativa que ocupa el andlisis de la presente resolucién se orientd a establecer la
situacion especifica de competencia en algunos mercados minoristas de datos (acceso a
Internet de Banda Ancha) con el fin de profundizar los andlisis efectuados por esta Comisién en
la revisién del mercado relevante de datos y acceso a Internet de Banda Ancha adelantado en
el afio 3301 1, sin perder de vista las consideraciones y evidencias identificadas dentro de dicho
analisis®.

¢) Resoluciéon CRT 2058 de 2009:

Ahora bien, los lineamientos establecidos en la Resolucién CRT 2058 de 2009, "Por /a cual se
establecen los criterios y las condiciones para determinar mercados relevantes y la existencia de
posicion dominante en dichos mercados y se dictan otras disposiciones”, no excluyen la
posibilidad de que la CRC desarrolle un analisis de mercado que consienta una eventual
adopcién de medidas diferenciales respecto dé 'determinado proveedor, como resultado del
estudio del proyecto regulatorio denominado “Revision del mercado relevante de datos y acceso
a internet de banda ancha”.

En este sentido, y en la medida en que desde la determinacién del objeto de la actuacién
administrativa, y de lo dispuesto en el documento soporte de la Resolucién CRC 3527 de 2012,
se descartd la existencia de una situacién de posicion de dominio en el mercado analizado, la
actuacién adelantada, contrario a lo expuesto por UNE, no contradice o desconoce los
lineamientos metodoldgicos dispuestos por el regulador en la Resolucién CRT 2058 de 2009. Lo
que si resultaba preciso era que el regulador, en cumplimiento de las reglas del debido proceso
y respeto al derecho de defensa, identificara desde el inicio mismo del tramite, que el andlisis
efectuado, podria eventualmente, generar la adopcion de medidas especificas, las cuales, en
aplicacién de las reglas vigentes en materia de analisis de mercados relevantes, deberian ser
adoptadas a través de los mecanismos y decisiones regulatorias respectivas.

Bajo este contexto, esta Comisién dentro del marco del proyecto regulatorio de mercados
relevantes, los analisis y conclusiones de los estudios que acompaiaron la Resolucién CRT 2058
de 2009, decidié no realizar modificaciones a la misma Resolucién CRT 2058, y en tal sentido
no se incluyé como mercado relevante susceptible de regulacion ex ante los mercados de datos
0 acceso a Internet de Banda Ancha, lo cual no debe entenderse como un desconocimiento de
la necesidad de realizar anélisis puntuales en relacién con la situacién especifica de
competencia en los municipios del Valle de Aburra en los que opera UNE. Solo en caso de
identificar la necesidad de adoptar regulacion especifica respecto del mercado en comento, se
deberan realizar las modificaciones normativas a que haya lugar, evitando la exposicion de
dichos mercados en desarrollo a una regulacién intrusiva que pudiese afectar el ritmo de
inversion y penetracién del servicio con un costo social y econémico considerable.

d) Condiciones del mercado de datos (acceso a internet banda ancha) residencial y
corporativo en el Valle de Aburra:

Por lo demas, se debe tener en cuenta que dentro de las conclusiones de la "Revision del
mercado de datos y acceso a Internet”de 2011, respecto de los Municipios del Valle de Aburra,
se ultimé que los mercados relevantes de (i) acceso a internet de banda ancha residencial y (ii)
acceso a internet de banda ancha corporativa, corresponden a mercados que sistematicamente
rechazan la hipétesis de relacion positiva entre concentracion y tarifas; exhiben precios
competitivos y cuotas de mercado decrecientes en el tiempo.

Igualmente, esta Comision encontré en el mencionado estudio, que con niveles de significancia
del 1%, la penetracién aumenta en la regidén cuando las tarifas, el nivel de concentracién y la

23 En el documento “Revisién del Mercado Relevante de Datos y Acceso a Internet” de Octubre de 2011 (Pag 82), la
CRC indicd lo siguiente:

"En este contexto, se descarta la existencia de problemas estructurales de competencia en estos mercados geograficos,
ello por cuanto no existe evidencia econométrica de relacion positiva y significativa entre niveles de concentracion y
tarifas promedio ponderadas del servicio durante la totalidad del periodo comprendido entre el primer trimestre de 2008
y el segundo trimestre de 2011.

Asi, de igual manera que no se identificaron problemas estructurales de competencia en el ejercicio de revision amplia
del mercado relevante de acceso a Intermnet de banda ancha residencial, la revision focalizada de los mercados
geogrdficos asociados con el Valle de Aburrd también indica que no existen seflales de erosion sistematica y
permanente de la competencia en tales municipios”.
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pobreza estructural disminuyen. En tal sentido, puede afirmarse que para este grupo de
Municipios del Valle de Aburrd existia espacio efectivo de dinamizacion en la masificacion del
servicio mediante la maduracién de las condiciones de competencia asociadas a dichos
mercados relevantes geograficos.

En cuanto a la identificacion de problemas de competencia coyunturales, esta Comisién
encontro que existe una relacién positiva entre HHI y a tarifa media durante los dos primeros
trimestres previos a la publicaciéon del mencionado estudio (es decir 1T y 2T — 2011), para los
diez Municipios del Valle de Aburra (Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Medellin, Envigado,
Itagiii, Sabaneta, La Estrella, Caldas). Este resultado de 2011 sugirid la existencia de problemas
de competencia coyunturales en dichos mercados geograficos de banda ancha residencial.

En tal sentido, los andlisis a desarrollar en la presente actuacién administrativa tienen como
objetivo, el determinar si existe o no una estructura competitiva de bloqueo a la entrada
derivada de la presencia de UNE, como proveedor que tiene control privilegiado de la
infraestructura de soporte y que mediante la figura del empaquetamiento de servicios genera
ofertas comerciales no contestables por parte de otros actores (competidores).

Precisamente por lo anterior, el objeto de la actuacién administrativa no se centrd en identificar
una posible posicion de dominio de UNE sino en el analisis de las posibles practicas de rivalidad
individual que pudieran tener un efecto adverso a la competencia en dichas regiones del pais.

Asi, se observa que el objeto de la Resoluciéon CRC 3527 de fecha 1° de febrero de 2012, que
dio inicio a dicha actuacion administrativa de caracter particular y concreto respecto del
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones UNE, tuvo por objeto determinar, desde
la perspectiva de la regulacién ex ante, la situacién especifica de competencia en los mercados
minoristas de datos (acceso a Internet de Banda Ancha) con alcance municipal, en los
segmentos residencial y corporativo de diez (10) municipios del Valle de Aburra, en los que
dicho proveedor ofrece este servicio (Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Medellin,
Envigado, Itagiii, Sabaneta, La Estrella, Caldas), asi como identificar la presencia de posibles
comportamientos de rivalidad individual, asociados con practicas precios predatorios,
estrechamiento de margenes o subsidios cruzados entre servicios y, en caso de identificar
problemas de competencia, adoptar las respectivas medidas regulatorias diferenciales frente a
tal proveedor para corregirlos.

e) Tipos de actuacion identificadas:

Teniendo claro lo anterior, y ante el entendimiento que hace UNE del actuar de esta Comisién
sobre los temas objeto de andlisis, debe recordarse que frente a esa problemética eventual, la
CRC anuncié desde el 2011 dos tipos de actuaciones, una de caracter general y otra de caracter
particular. La primera, implicaria el analisis a desarrollarse en el marco del proyecto regulatorio
de empaquetamiento de servicios que viene adelantando la CRC desde el afio 2012, en
cumplimiento de su agenda regulatoria; y la segunda, el desarrollo de una actuacién
administrativa de caracter particular, en concreto en los mercados geogréficos de datos de
acceso a Internet de Banda Ancha de Medellin y los municipios del Valle de Aburrd, sobre la
cual versa la presente resolucion.

Ahora bien, sobre la base de estos dos tipos de actuaciones, se debe aclarar que la actuacion
general que la CRC adelanté tendiente al analisis en el marco del proyecto regulatorio "Andlisis
de Ofertas Empaquetadas” en el afio 2012, debe cefiirse, como en efecto lo hace, al trdmite
dispuesto en el Decreto 2696 de 2004, como quiera que se trata de un proyecto regulatorio de
alcance general, el cual estéd sometido a las reglas establecidas en dicha norma. Caso contrario
a la actuacion administrativa de caracter particular, que la CRC en la actualidad esta
adelantando, la cual conlleva una serie de pasos o tramites regulados por el Cédigo
Contencioso Administrativo (Decreto 01 de 1984), en las normas de la parte primera que le son
compatibles, pues lo que se busca en este caso particular es proferir una decisién respecto a
UNE en torno al analisis de las condiciones de competencia en los mercados minoristas de
datos (acceso a Internet Banda Ancha) con alcance municipal, en los sectores residencial y
corporativo, del Valle de Aburra.

En consecuencia, mal puede el proveedor de redes y servicios UNE asegurar que se le estd
violando el debido proceso, el principio de legalidad y seguridad juridica, pues la actuacién
administrativa de caracter particular y concreto iniciada, solo tiene por objeto analizar las
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condiciones de competencia en el mercado respectivo, sin desconocer las reglas metodoldgicas
dispuestas por esta Comision en la Resolucion CRT 2058 de 2009.

f) Andlisis econémicos:

A continuacion, se detallan los analisis econédmicos adelantados por esta Comision con el fin de
determinar las condiciones de competencia de los mercados municipales que fueron objeto de
estudio en esta actuacion administrativa. En la primera parte se describe la evolucién de los
principales indicadores de penetracion, acceso y participacion de los proveedores que ofrecen el
servicio de Internet Banda Ancha. Posteriormente, se describen las condiciones de
concentracién del mercado y cdmo estos resultados contribuyen al diagnéstico de los problemas
que esta Comisién pretendia analizar con la apertura de la presente actuacién administrativa.

4.1. Descripcion del mercado

La presente actuacién administrativa estd enfocada en los mercados relevantes residencial y
corporativo del Valle de Aburré en el departamento de Antioquia, referencia geografica con una
extension de 1.152 kildmetros cuadrados. A finales de 2013 la poblacién del Valle de Aburra era
de 3.685.382 habitantes, lo que representa para el total de Antioquia (128 municipios)
aproximadamente el 58,50% vy para el total nacional cerca del 7,82%. En el Valle de Aburra,
Medellin en términos de poblacién es el municipio de mayor representatividad con alrededor del
65,59%, seguido por Bello con el 11,90%. Mientras que Barbosa y Sabaneta son los municipios
de menor peso en términos demograficos con el 1,32% y 1,37% respectivamente.

En el servicio de Internet Fijo de Banda Ancha, segun datos del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, el total nacional de suscriptores para el primer trimestre de
2015 fue de aproximadamente 5.298.000. De igual manera, los accesos dedicados a Banda
Ancha correspondientes al segmento residencial sumaron 4.813.501 mientras que en el negocio
corporativo los accesos alcanzaron la cifra de 485.139. Hablando especificamente del Valle de
Aburrd, los accesos dedicados en el Valle de Aburrd para el primer trimestre de 2015 sumaron
759.914, lo que representa el 82,29% del total de accesos en el departamento de Antioquia y el
14,34% en todo el pais.

Grafica 1. Accesos dedicados en el Valle de Aburra por segmento
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4.2. Penetracion y difusion del servicio

En la Revision del Mercado Relevante de Datos y Acceso a Internet realizada por la CRC en
2011, se establecieron tres (3) categorias por nimero de habitantes de los municipios para el
segmento residencial y cuatro (4) categorias para el segmento corporativo de acuerdo con las
caracteristicas comunes en estos grupos de la elasticidad-precio de la demanda.

Acceso a Internet de banda ancha Acceso a Internet de banda ancha
Residencial: Corporativo:
I. Hasta 180 mil habitantes. L Hasta 20 mil habitantes
1L Entre 180 mil y 930 mil habitantes. IL. Entre 20 mil y 290 mil habitantes.
1IL Més de 930 mil habitantes III. Entre 290 mil habitantes y 930 mil

Iv. Mas de 930 mil habitantes
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De acuerdo con la informacion correspondiente al Valle de Aburrd los municipios que lo
conforman estarian agrupados de la siguiente manera:

Cuadro 1. Distribuciéon de municipios por poblacién (mercado residencial)

Valle de Aburrd 2010 2011 2012 2013 2014 2015*
Barbosa 46.177 46.954 47.722 48.503 49.274 50.052
Bello 413.186 421.576 430.034 438577 447.185 455.865 Hasta 180 mil habitantes
Caldas 73.094 74.069 75.033 75.984 76.919 77.847 Entre 180 mil y 930 mil habitantes
Copacabana 65.773 66.665 67.549 68.434 69.302 70.169 Mas de 930 mil habitantes
Envigado 197.493 202.354 207.290 212.283 217.343 222.455
Girardota 48.226 49.398 50.583 51.782 53.006 54.240
Itagui 252.150 255.345 258.520 261.662 264.775 267.851
La Estrella 57.446 58.422 59.400 60.388 61.365 62.348
Medellin 343 | 2.368. 2.393.011 2 2.441.123 464,32
Sabaneta 48.266 48.998 49.727 50.444 51455 51.860
[* Estimacién del DANE

Fuente: DANE

Cuadro 2. Distribucion de municipios por poblacién (mercado corporativo)

Valle de Aburra 2010 2011 2012 2013 2014 2015*
Barbosa

Bello Hasta 20 mil habitantes

Caldas 73.094 74.069 75.033 75.984 76.919 77.847 _ Entre 20 mil y 290 mil habitantes
Copacabana 65.773 66.665 67.549 68.434 69.302 70.169 ntre 290 mil y 930 mil habitantes
Envigado 197.493 202.354 207.290 212.283 217.343 222.455 ds de 930 mil habitantes
Girardota 48.226 49.398 50.583 51.782 53.006 54.240

Itagui 252.150 255.345 258.520 261.662 264.775 267.851

La Estrella

Medellin i

Sabaneta 48.266 48.998 49.727 50.444 51.155 51.860

* Estimacion del DANE

Fuente: DANE

Los anteriores rangos permiten hacer un analisis comparativo entre mercados similares, pues si
bien cada municipio posee caracteristicas de mercado propias, agruparlos es una aproximacion
a establecer comportamientos similares tanto en penetracién del servicio, participaciéon del
mercado Yy evaluaciones de competencia que permiten llevar a cabo diagndsticos globales a
partir de cualidades semejantes.

Es importante observar que seis de los diez municipios en el segmento residencial corresponden
a mercados en la menor categoria de poblacion (hasta 180.000 habitantes), mientras que en el
segmento corporativo solo Medellin y Bello estan por encima de la segunda categoria (entre
20.000 y 290.000 habitantes). Adicionalmente, durante el periodo de andlisis que abarca la
actuacion administrativa no hubo variaciones en la clasificacién por habitantes de ningln
municipio.

En lo que respecta a penetraciéon del servicio de Internet Fijo Banda Ancha en el Valle de
Aburra, se encontré que en el segmento residencial el aumento del nimero de usuarios ha sido
constante para todos los municipios estudiados. Mientras que la penetracion promedio en el
pais para el afio 2014 es de 10,6 accesos por cada 100 habitantes, en el Valle de Aburr3 la cifra
llega a 18,1 conexiones por cada 100 habitantes, lo que muestra la importante consolidacién
del servicio de internet fijo en el segmento residencial para esta regién del pais.

Los municipios en donde mas aumentd la penetracion en el periodo estudiado fueron Sabaneta
y Copacabana con crecimiento promedio de 16 puntos porcentuales y 9 puntos porcentuales
respectivamente. De esta manera se puede concluir que la tendencia en todos los municipios
fue positiva con un crecimiento promedio para el periodo 2010-2014 de casi 7 puntos
porcentuales al pasar de 11,38 accesos por cada 100 habitantes en el 2010 a 18,13 en el 2014.
El municipio de menor crecimiento fue Girardota con un incremento en la penetracién de 3,29
puntos porcentuales.
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Gréfica 2. Penetracion Internet Fijo Residencial: Valle de Aburra
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Por su parte, el segmento corporativo presenta un crecimiento en la penetracién para la
mayoria de los municipios. No obstante, dicho crecimiento es menor al experimentado por el
segmento residencial, ya que en promedio el crecimiento de la penetracién en hogares fue de 7
puntos porcentuales mientras que en el sector corporativo fue de 0,63 puntos porcentuales. En
Colombia la penetracidn en el segmento corporativo en el periodo referenciado es en promedio
del 1%, mientras que en el Valle de Aburrd es de 1,5%, 1,03% en el 2010 y en 2014
corresponde a 1,66%. El municipio con mayor crecimiento fue Sabaneta con un incremento de
1,41 puntos porcentuales, mientras que Bello fue el municipio con el menor incremento, con
apenas 0,28 puntos porcentuales adicionales entre el 2010 y el 2014. Vale la pena resaltar que
si bien en el segmento residencial el crecimiento fue mayor, la distancia en términos relativos
entre el municipio de mayor y el de menor crecimiento, fue mayor que el presentado en el
segmento corporativo, en este Ultimo la dispersion de los datos de crecimiento fue menor, por
lo que constituye una muestra mas homogénea.

Grafica 3. Penetracion Internet Fijo Corporativo: Valle de Aburra
3,75 5 - 1,8%

1,6%
3,70
1,4%
1,2%
1,0%

0,8%

Penetracion

3,85 0,6%

Millones de habitantes
w
[N}
o

0,4%
3,50 =
0,2%

3,45 - 0,0%

2010 2011 2012 2013 2014
k Fuente: Colombia TIC

SegUn datos de la Camara de Comercio de Medellin* y la Camara de Comercio Aburra Sur”, a
finales de 2013 en el Valle de Aburrd estaban registradas 149.235 empresas distribuidas en
micro empresas, pequefias, medianas y grandes. Como se puede ver en el Grafico 4 cerca del
90% corresponden a micro empresas (133.176). Medellin e Itagii son los municipios que mas
empresas catalogadas como grandes registran, con 654 y 175 respectivamente. Vale la pena
destacar que los tres municipios mas representativos en términos de empresas registradas son:
Medellin 47,2%, Itagiii 21,7% y Envigado 16,2%.

Teniendo en cuenta la informacién de la Camara de Comercio de Medellin y de Aburra Sur,
aproximadamente el 58% de las empresas de Medellin cuentan con acceso a internet, el 12%
de las empresas con domicilio en Itagiii y el 14% en Envigado, en general cerca del 37,43% de
las empresas que funcionan en el Valle de Aburra tienen conexion a Internet Banda Ancha. Lo
que muestra una importante penetracion del servicio en este segmento.

24 Estadisticas Camara. Camara de Comercio de Medellin. [En Linea]. Consultado 18/11/2014. Disponible en

< http://www.camaramedellin.com.co/site/Servicios-EmpresariaIes/Informacion—Empresarial/Estadisticas—Camara.aspx>
= Diagndstico Econdmico Aburra Sur. Camara de Comercio Aburré Sur. [En Linea]. Consultado 18/11/2014. Disponible
en < http://www.ccas.org.co/Documents/multimediasZO13/diagnostico/diaganuario.swf>
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Grafica 4. Estructura del sector corporativo: Valle de Aburra
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Teniendo en cuenta los calculos de crecimiento poblacional con base en cifras publicadas por el
DANE para los municipios que componen el Valle de Aburrd, en el Cuadro 3 se muestra que el
crecimiento de la penetracion tanto para el segmento corporativo como para el residencial fue
superior al crecimiento demogréfico en los respectivos municipios. Esto es propio de los
mercados donde la demanda ha alcanzado la base de masa critica y la difusidn es rapida,
especialmente en las etapas tempranas, aunque cada vez menor con el aumento de la

penetracion.

Cuadro 3. Crecimiento demografico y penetracion del servicio de Internet

Crecimiento Crecimiento penetracion Crecimiento penetracion
Municipios poblacién residencial Corporativo
2010-2014 2010-2014 2010-2014

Barbosa 6.71% 77.87% 115.75%
Bello 8.23% 119.27% 106.86%
Caldas 5.23% 109.92% 103.81%
Copacabana 5.37% 110.81% 107.17%
Envigado 10.05% 52.09% 90.83%
Girardota 9.91% 66.24% 114.84%
Itagui 5.01% 79.39% 56.48%
La Estrella 6.82% 94.60% 76.60%
Medellin 4.19% 74.78% 60.62%
Sabaneta 5.99% 105.61% 61.56%

Fuente: Calculos CRC, informacion DANE y Colombia TIC

Durante el periodo comprendido entre 2010 y el tercer trimestre de 2014 el incremento en el
acceso al servicio de Internet fijo Banda Ancha estuvo en promedio cercano al 90% para el
segmento residencial, y 87% en el corporativo, mientras la poblacion crecié en promedio 6,7%,
lo que significa que el porcentaje de penetracion tanto residencial como corporativo fue
aproximadamente quince veces el crecimiento poblacional.

Los resultados respecto al importante crecimiento de la base de usuarios son indicativos de la
existencia de una fuerte dindmica en la demanda del mercado. Los mercados de servicios
donde la demanda es creciente en el tiempo, o donde existen menores barreras para la
movilidad de los usuarios entre alternativas de competidores son menos propensos a desarrollar
problemas de competencia siempre que dichas caracteristicas se mantengan en el mercado.

4.3. Participacion de mercado de los proveedores

Luego de observar el comportamiento global de la demanda durante el periodo estudiado, asi
como el significativo crecimiento de la base de suscriptores de Internet de Banda Ancha, es
relevante analizar cémo los nuevos usuarios se han distribuido entre la oferta disponible de
proveedores en el Valle de Aburrd, y si el crecimiento de suscriptores se ha traducido en
incrementos en la concentracion del mercado.
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En el segmento residencial, UNE es el proveedor con mayor nimero de suscriptores en el
periodo analizado. Sin embargo, en el siguiente gréfico puede observarse que si bien en 2010
UNE contaba con el 94% de los suscriptores, en el segundo trimestre de 2015 registra una
participacion del 75,7%, lo que representa una disminucion 18,3 puntos porcentuales. Por su
parte, CLARO, el segundo proveedor con mayor tamafio, contaba en 2010 con el 6,0% de los
usuarios en el Valle de Aburrd, y en el segundo trimestre de 2015 tiene el 24,3%, lo que
muestra un crecimiento de este Gltimo proveedor de los 18,3 puntos porcentuales en los que se
redujo la participacion de mercado de UNE. Por otro lado, vale la pena sefialar que si bien en
los ultimos cuatro afios ambos proveedores han aumentado sus usuarios, la tasa de crecimiento
de CLARO (515%) fue 10 veces mayor que la experimentada por UNE (51%), lo que muestra
una fuerte dindmica en la expansidn su red de usuarios en el Valle de Aburrad por parte de
CLARO.

Aunque estos resultados no indican una relacion directa de traslado de usuarios de UNE hacia
CLARO, si es una evidencia de que en el Valle de Aburrd no existe una ventaja absoluta del
proveedor de mayor participacion por capturar la base nueva de usuarios, sino que hay
condiciones en el mercado para que los proveedores competidores puedan aumentar su cuota
de suscriptores.

Grafica 5. Evolucion de las cuotas de mercado: Residencial y Corporativo
Residencial Corporativo

®mTELMEX  UNE TELMEX UNE
100% 100%
90% 90%
80% - 80% -
70% 70%
60% o o b 80,9% 77,4% i

50% - 94,6% 94,2% 93,7% 93,9% 93,4% 92,5%

Participacién
Participacion
"

g
R

40%
30% 30% ‘
20% ‘

10% m%é
,m,-;-,.;ll. . HE BN B B B B

4T7-2010 4T7-2011 47-2012 4T7-2013 47-2014 2T-2015 4T-2010 4T-2011 4T-2012 47-2013 4T1-2014 2T-2015

R Fuente: Colombia TIC

En la anterior grafica también puede observarse el comportamiento de la participacion de
mercado en el segmento corporativo. UNE tiene la mayor participacién con el 92,5% en el
segundo trimestre de 2015. No obstante, al igual que en el servicio a los hogares, hay una
tendencia decreciente aunque menos pronunciada. En el segmento corporativo la cuota de
mercado de UNE disminuyd en 2,1 puntos porcentuales para el periodo de analisis.

Por su parte, CLARO al igual que en el segmento residencial presenté una tendencia creciente,
pero menos pronunciada, pues su cuota de mercado aumentd 2,1 puntos porcentuales respecto
de lo observado en 2010. Estos hechos permiten corroborar que en el segmento corporativo
hay condiciones para que los competidores ganen cuota de suscriptores, entendiendo que es un
mercado con una dindmica mas lenta que el residencial, en particular teniendo en cuenta el
nivel de personalizacion que pueden ofrecer los operadores a los clientes corporativos.

Sobre el segmento corporativo es importante mencionar, adicionalmente, que se ha identificado
que presenta un dinamismo menor por las caracteristicas propias de su demanda y una
elasticidad-precio de la demanda menor a la del segmento residencial que en ocasiones
dificultan una mayor tasa de cambio de proveedor de telecomunicaciones entre las empresas.

Es comun identificar que las empresas, independientemente del precio, busquen soluciones de
comunicaciones especificas a las necesidades de sus negocios y que los PRST estan en
condiciones de ofrecer productos especificos (muchas veces empaquetados), a diferencia de los
usuarios individuales y hogares que ajustan su eleccién en funcion no solo de su capacidad de
compra, sino de una planilla de planes previamente establecido por cada proveedor. También
es comUn que para una empresa los costos de cambio (churn) sean mas altos en términos de
inversiones, modificaciones técnicas y el costo sobre su imagen (v.g. perder el nimero de
comunicacion con sus clientes por cuenta de no contar con portabilidad fija).

De acuerdo con esta caracterizacion no extrafia el menor dinamismo del segmento corporativo
al compararse con lo observado en el residencial.
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4.3.1. Indicadores de_competencia del mercado de Interet Fijo Banda Ancha en el
segrnento residencial.

En esta seccién se muestran los anélisis concernientes a los indicadores de concentracidn y
dominancia en el mercado de internet fijo en el segmento residencial. En primer lugar se tuvo
en cuenta los resultados del indicador de concentracion de Hirschman-Herfindhal-HHI que basa
su calculo en las participaciones de mercado de todos los agentes.

En segundo lugar, se hablara de los indices de dominancia de Kwoka y Stenbacka, los cuales
evaldan la diferencia de participaciones entre una firma y otra para determinar si existe o no
dominancia de alguna firma en particular. A diferencia del Indice de Kwoka, el cual toma las
participaciones de todos los agentes, el Indice de Stenbacka toma las dos firmas con mayor
participacién del mercado con el fin de establecer un umbral.

e Indice de Hirschman-Herfindhal HHI

Es la suma de los cuadrados de las participaciones de las firmas que componen el mercado.
Los rangos de acuerdo con U.S. Department of Justice (DOJ) y The Federal Trade Commission
(FTC)* son los siguientes:
N
HHI = ) S
)

Cuadro 4. Interpretacion del indice de Hirschman y Herfindhal

HHI Mercado

Menor a 100 Muy competitivo

Entre 100 y 1.500 Desconcentrado

Entre 1.500 y 2.500 Moderadamente concentrado
Mayor a 2.500 Altamente concentrado

Las préacticas internacionales, y en particular, el Departamento de Justicia de EE. UU. y la
Comision Federal de Comercio, definen los mercados “altamente concentrados” como aquellos
donde el HHI se encuentra por encima de 2.500%. Si bien, este indicador no permite imputar
abuso de posicion dominante por parte de algin proveedor, altos niveles de concentracién hacen
necesario explorar en el mercado caracteristicas en su dindmica que permitan evidenciar que la
concentracion no implica necesariamente la presencia de una posicién de dominio en contra de la
eficiencia, el bienestar de los usuarios y la entrada de nuevos competidores (Resolucién CRC
3527 de 2012).

Para municipios en el rango de menos de 180 mil habitantes, los resultados respecto al HHI en
los municipios del Valle de Aburrd muestran que en Barbosa y en Girardota, el HHI se ha
mantenido a lo largo del tiempo en el nivel maximo (10.000), debido a que sdlo ha existido un
proveedor que presta el servicio de Internet de Banda Ancha durante el periodo analizado.

Para los municipios de Caldas y Copacabana, después del segundo trimestre de 2011, tiempo
en el cual UNE dejo de ser el Gnico prestador del servicio, el Indice ha reflejado un descenso
significativo (-44,6% en promedio) debido a la entrada de nuevos prestadores (CLARO),
situdndose en 5.6661 para Caldas y 5.148 para Copacabana. Completando el andlisis de los
municipios con poblacion menor a 180.000, el municipio de Sabaneta experimentd un
decrecimiento del Indice cercano a 33,91% pasando de 9.113 en el 2010 a 5.840 en el segundo
trimestre de 2014 y La Estrella, en donde hasta el 2013 solo prestaba servicios un operador
(UNE), ha presentado una reduccién del HHI de 23,93% durante el afio 2014 y lo corrido de
2015, pasando de un HHI de 10.000 a uno de 7.606.

Por otro lado, en Envigado y Sabaneta ha ocurrido algo similar, ya que aunque en estos
municipios existia mas de un proveedor en el primer trimestre de 2010, ingresaron nuevos
proveedores al mercado, que junto con el aumento en la participacién de los proveedores
establecidos ha reducido el HHI, un 27,94% para Envigado y un 35,91% para Sabaneta,
ubicandose en 6.632 y 5.840, respectivamente.

*% U.S. Department of Justice & Federal Trade Commission. Horizontal Mergers Guidelines. August 19, 2010.
*7 U.S. Department of Justice & Federal Trade Commission. Horizontal Mergers Guidelines, August 19, 2010.
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Ahora bien, para los municipios entre 180 mil y 930 mil habitantes, se encuentran Bello,
Envigado e Itagiii, el primero en el 2010 tenia un HHI de 5.270, con un fuerte aumento
durante el mismo afio debido al crecimiento en suscriptores de UNE, tendencia que se revirtio a
partir del primer trimestre de 2011, en el que CLARO y CABLE BELLO TELEVISION recuperaron
participacion en el mercado. Bello es el municipio del Valle de Aburra que tiene el menor nivel
de HHI, con un indice aproximado de 4.562 en el segundo trimestre de 2015. Envigado e Itagui
también registraron descensos en el indicador con -27,97% y -30,39% respectivamente.

Finalmente, en la categoria 3, en la que se encuentra Gnicamente Medellin, se evidencia un
comportamiento similar al del resto de la regién del Valle de Aburrd. Durante el periodo
analizado el HHI se ha reducido, por las mismas razones expuestas anteriormente. Vale la pena
mencionar que para el periodo analizado el decrecimiento fue del 26,31%, siendo el municipio
que presentd el segundo valor mas bajo en el 2010, sélo después de Bello.

Grafica 6. Evolucion del HHI: Mercado Residencial
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En sintesis, se observa una tendencia generalizada en todos los municipios respecto a la
disminucidn en la concentracidon del mercado de Internet de Banda Ancha residencial, lo cual
indica una mejora en las condiciones de competencia del mismo.

e Indice de dominancia de Kwoka e indice de dominancia de Stenbacka

El indice de Kwoka se obtiene a partir de la expresion:

n-1
K= Z(si e Si+1)2
i=1

donde S; y S;,,, corresponden a las participaciones de mercado de las empresas.

Este Indice se concentra en la estructura de las participaciones de mercado de las empresas. El
indice varia entre 0 y 1, siendo 1 el valor correspondiente a una estructura de mercado de
monopolio.

Por otro lado el Indice de Stenbacka genera un umbral con el fin de determinar si una de las
firmas participantes (la firma con mayor representatividad del mercado) tiene una posicién
dominante en el mercado. Por lo tanto, si la cuota de mercado de la firma con mayor
representatividad es superior al umbral arrojado por el calculo de Stenbacka, entonces, existirian
indicios para pensar que dicha firma tiene una posicion dominante. Es importante notar que este
umbral es altamente dependiente del pardmetro gamma que utiliza la formula y que mide las
barreras de entrada al mercado. Teniendo en cuenta que dicho pardmetro no se ha estimado, es
comun revisar, mas que el valor absoluto del indicador, la evolucién del mismo. En la medida en
la que se incrementa el umbral estimado por el indicador, se puede inferir que las condiciones de
competencia en el mercado han mejorado. El indice toma valores de 0 a 0,5, en donde 0 es un
escenario con baja probabilidad de competencia y 0,5 representa una mayor probabilidad de
competencia, es decir, entre mayor sea el umbral es mas dificil que una firma lo sobrepase.

El calculo del umbral se obtiene de la siguiente manera:
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1
SP = [1- (s} - 5Pl

donde y es un parametro de barreras de entrada que toma el valor de 1y S; es la participacion
de la firma i.

Al revisar los resultados, en el Grafico 7 se puede observar que el indice Kwoka presenta una
tendencia a la baja para todos los municipios evaluados, mientras que el indice Stenbacka
presenta una tendencia alcista. El indice Kwoka disminuyé en promedio 56% mientras que el
Stenbacka aumenté 200% aproximadamente.

Grafica 7. Evolucion del indice Kwoka y Stenbacka: Mercado Residencial
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Fuente: Colombia TIC

De acuerdo con las categorias de poblacion, el indice Kwoka muestra que los municipios con
menos de 180 mil habitantes decrecieron mas que el resto de categorias. Copacabana, por
ejemplo, experiment6 una tasa de decrecimiento cercana al 70% al pasar de 0,60 en el 2011 a
0,19 en el segundo trimestre de 2015.

En la segunda categoria de municipios (entre 180 mil y 930 mil habitantes), Envigado fue el
municipio que mas descendi6 con aproximadamente 61%. Mientras que Medellin, presentd un
comportamiento muy similar al de Itagii, con una reduccién en la concentracién que se deduce
de la disminucién del indice de dominancia de Kwoka del 53% y 48% respectivamente.

Por otro lado, con los resultados del indice de Stenbacka se puede identificar que en todos los
municipios analizados existe una tendencia creciente en el indicador lo que indica que el
mercado es cada vez mas competitivo ya que cada trimestre aumenta el umbral. El municipio
en donde mas crecié el umbral fue Caldas con una tasa de crecimiento cercana al 860%,
mientras que el de menor crecimiento fue Bello con 243%.

En conclusién, existe una tendencia decreciente en el comportamiento del indice de dominancia
de Kwoka y creciente en el indice de Stenbacka, lo que implica por un lado que la desigualdad
entre el tamafo de los proveedores se ha reducido y el umbral de evaluacion de dominancia en
términos de proporcion de participacion de mercado en manos de un solo proveedor es cada
vez mas alto, lo que muestra la posibilidad de competencia en los mercados evaluados.

4.3.2. Indicadores de competencia del mercado de Internet Fijo Banda Ancha en el
segmento corporativo.

En esta seccion es importante resaltar que se continuard con los mismos indices de
concentracion que se expusieron en el segmento residencial. De igual manera, en el andlisis de
los resultados arrojados por los indicadores se identific6 un comportamiento atipico para el
segundo trimestre de 2012 que puede ser explicado por un error en la informacién reportada
por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones al Sistema Colombia TIC y no
por algin evento particular en el mercado. Especificamente el proveedor UNE es el que
presenta la anomalia ya que en el primer trimestre del 2012 reportd 44.394 accesos, mientras
que en 2014 registré 7.503.

Adicionalmente, debe destacarse que los indicadores del segmento corporativo descritos con
anterioridad muestran que el estado de la penetracién se encuentra rezagado respecto del
residencial, a pesar del importante crecimiento del acceso en el periodo estudiado. Este hecho
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es relevante porque si bien seran usadas las mismas metodologias para el analisis de la
concentracion, la lenta difusion de la penetracion se esperaria que implicara cambios mas
lentos sobre la variacion de la concentracion.

e Indice de Hirschman-Herfindhal HHI

En la categoria poblacional de municipios entre de 20.000 habitantes y 290.000, de los ocho
municipios pertenecientes a dicha categoria, siete experimentaron un decrecimiento promedio
del indice cercano al 3,6% para el periodo analizado. No obstante, Barbosa presentd un
aumento del indice dado que UNE aumento su participacion de mercado especialmente en el
primer municipio en donde paso de tener el 95,6% en el 2013 del mercado a representar el
100%. Girardota fue otro de los casos fuera de la tendencia ya que fue el Gnico municipio en el
que UNE continud siendo el tnico proveedor.

En general, del analisis del HHI se puede concluir que el segmento corporativo de la regién del
Valle de Aburra se ha reducido, con leves cambios en la concentracidon en mercados altamente
concentrados.

Grafica 8. Evolucion del HHI: Mercado Corporativo
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e Indice de dominancia de Kwoka e Indice de dominancia de Stenbacka

Vale la pena reiterar que al igual que en caso del analisis del mercado de Internet de Banda
Ancha residencial, se reitera que el calculo del Indice de Stenbacka se realiza Unicamente con el
propdsito de analizar el mercado de Internet de Banda Ancha corporativo, para efectuar una
correcta evaluacién del mismo, y por consiguiente no pretende constatar la existencia de la
posicion de dominio de UNE en los municipios que conforman el Valle de Aburra. Por lo anterior
se le da prelacion a la evolucion del indicador mas que al valor absoluto del mismo.

Ahora bien, ya en los resultados de los indices, en la categoria poblacional de municipios entre
20.000 y 290.000 habitantes, en la que se encuentran municipios como Caldas, La Estrella,
Sabaneta, Envigado e Itagiii, el indice de Kwoka presenta una leve tendencia decreciente.
Copacabana fue el municipio que mas descendié en el periodo analizado al registrar una
disminucién alrededor de 15,4% en su indicador. Finalmente Girardota y Barbosa son los
municipios en que no fue posible realizar el célculo ya que para el afio 2010 y segundo
trimestre de 2015 UNE era el Unico proveedor.

La categoria de municipios entre 290.000 y 930.000 habitantes, a la que pertenece solo Bello,
evidencia una leve reduccién en el indice Kwoka y un incremento en el indice Stenbacka, lo que
implica que la concentracién se ha reducido. El proveedor con mayor participacion medida por
suscriptores es UNE, cuya participacion en 2010 era de 95% y en el segundo trimestre de 2015
se redujo a 91,64%.

Para Medellin, que es el municipio con mayor numero de suscriptores en el segmento
corporativo, se observa el mismo fendmeno que en el resto de los municipios del Valle de
Aburra, esto es, la participacion del proveedor UNE se ha mantenido en promedio en 90%, lo
que se refleja en la invariabilidad de los indices calculados. A su vez presenta el mismo
comportamiento observado en el municipio de Bello ya que para el periodo analizado presenta
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una pequefa disminucion en el indice de Kwoka (6%) y un incremento del indice de Stenbacka
(18%).

Grafica 9. Evolucion del indice Kwoka y Stenbacka: segmento corporativo
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Fuente: Colombia TIC
4.4. Estado de la competencia y rivalidad individual

Segln se explicd en el numeral 2 de la presente resolucion, el objeto de esta actuacion
administrativa se encuentra delimitado por la exploracién del ejercicio de practicas que
restrinjan la competencia asociados con la fijacién de precios u oferta de paquetes y practicas
anticompetitivas, asociados todos a fendmenos de rivalidad individual.

La rivalidad es una caracteristica de la oferta de los mercados que implica la presencia de
condiciones que son apropiadas para que las cuotas de los mercados reaccionen a las acciones
estratégicas de las firmas (ofertas de precios, innovaciones, variedad de calidades, etc.). Los
mercados con alta rivalidad se caracterizan por contar con oportunidades de crecimiento de
participacién para los competidores, ausencia de barreras a la entrada de nuevas firmas y una
intensa competencia.

La rivalidad también suele ser una cualidad mas propia de los mercados con menor penetracion
que de aquellos que se encuentran cerca de la saturacion o saciedad puesto que la demanda
potencial suele ser mas facil de atraer a través de estrategias comerciales que por aquellas que
buscan el churn entre competidores, especialmente cuando optar por un nuevo proveedor
implica costos de cambio o switching costs para los usuarios.

Sin embargo, existen mercados donde la presencia de caracteristicas especiales o ventajosas de
una firma implican que las decisiones estratégicas que toma deriven en resultados
anticompetitivos en el agregado del mercado. Una de estas caracteristicas suele ser la cuota de
mercado o el momento de entrada al mercado de la empresa. Las firmas particularmente
grandes o con una entrada muy temprana suelen contar con ventajas significativas que pueden
afectar el grado de competencia de un mercado.

Este fendmeno se conoce como rivalidad individual e implica que la concentracién del mercado
es lo suficientemente alta para que deriven resultados anticompetitivos como consecuencia de
la usual maximizacién de beneficios de las firmas en el mercado, incluso cuando ninguna puede
considerarse individualmente dominante®.

De manera adicional, bajo este fendmeno, las empresas rivalmente individuales toman como
dadas las acciones de los competidores y no son susceptibles de ser influenciadas por las
decisiones propias de las demas empresas.

Sin embargo, debe resaltarse que la rivalidad individual no suele ser una caracteristica
permanente en los mercados (y no constituye un equilibrio estatico) ya que en el desarrollo de
las practicas comerciales las ventajas de la firma rivalmente individual pueden derivar en la

<0 Ivaldi, Marc, Jullien Bruno, Rey, Patrick, Seabright Paul & Tirole, Jean. The Economics of Horizontal Mergers:
Unilateral and Coordinated Effects. IDEI, Toulouse March / November 2003, Report for DG Competition, European
Commission.
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transformacién hacia una posicién de dominio de mercado o, por otra parte, converger hacia un
estado de competencia.

4.5, Test de raices unitarias

Una aproximacién al concepto de rivalidad en el comportamiento de los mercados consiste en
observar el grado de variabilidad en las participaciones de mercado de las empresas que
componen la oferta agregada. En los mercados con mayor rivalidad serad caracteristico un
mayor dinamismo en el crecimiento y caida de las cuotas de mercado de las empresas por
cuenta de mayor competencia, innovacién o inteligencia comercial. Con el fin de medir la
rivalidad en los mercados objeto de esta actuacién administrativa se replicard una metodologia
explorada por Gallet y List (2001) en el mercado de cigarrillos estadounidense.

En un estudio sobre el comportamiento de la concentracion del mercado y la variacién histdrica
de las cuotas de mercado entre tabacaleras del mercado minorista de cigarrilios, Gallet y List
(2001) utilizaron técnicas de series de tiempo para ofrecer un método que permitiera
caracterizar la naturaleza de la rivalidad de la industria. Aplicando el concepto de convergencia
estocastica para los datos entre 1934 y 1994 de participacion de mercado de la industria del
cigarrillo en EE.UU., obtienen que las cuotas de mercado son de comportamiento inestable, o
siguiendo un paseo aleatorio. Por lo tanto, esto sugiere que la rivalidad se ha comportado de tal
manera que la capacidad de captar o perder cuota de mercado se mantiene persistente. Los
autores son conscientes de que este analisis tiene importantes implicaciones politicas, tedricas y
empiricas pero que requiere de investigacién adicional. Lo cual para el caso de la medicién del
presente capitulo fue complementado con los indices de concentracién ya mencionados y
analizados. :

Siguiendo la metodologia utilizada en el mencionado estudio, los dos siguientes cuadros
muestran los resultados del test de raiz unitaria correspondiente a los segmentos residencial y
corporativo, respectivamente, para cada uno de los proveedores de Internet fijo Banda Ancha
que prestan el servicio en el Valle de Aburrd. Aunque es evidente que las series de las cuotas
de participacién de mercado individuales (por proveedor) tienen tendencia desde el punto de
vista estadistico, este procedimiento econométrico es necesario para determinar si los choques
a la cuota de mercado de un proveedor alteran de manera permanente su trayectoria en el
tiempo.

La hipdtesis nula y alterna del test de raiz unitaria o test de Dickey Fuller Aumentado (ADF por
sus siglas en inglés) es la siguiente:

H,: La serie tiene raices unitarias,y no es estacionaria
H,: La serie no tiene raices unitarias y es estacionaria

Por lo tanto, al revisar los resultados del test ADF para el segmento residencial, es posible
afirmar que a niveles de significancia del 1%, 5%, y 10% no se puede rechazar la hipétesis
nula de que las participaciones de mercado de todos los municipios del Valle de Aburra tienen
raiz unitaria. Lo cual sugiere, de acuerdo a Gallet y List (2001), que los proveedores. pueden
ganar o perder participacién de mercado de manera sostenida a lo largo del tiempo, por lo que
la rivalidad se ha mantenido constante durante el periodo analizado, o que los cambios en las
participaciones de los proveedores son permanentes en el tiempo, caracteristica particular de
las cuotas de mercado que siguen una caminata aleatoria. En Gitimas, implica que han existido
cambios en las mencionadas participaciones y que estas no tienden a mantenerse en el tiempo.

Estos resultados permiten corroborar los hallazgos derivados del célculo de los indicadores de
concentracién referenciados donde se concluye que si bien la cuota de mercado de UNE en los
mercados relevantes municipales analizados es elevada, no hay evidencia que permita sustentar
que dicha concentracién se perpetle en el tiempo y que por el contrario hay espacio y
condiciones para que otros operadores incluyan suscriptores dentro de sus redes.

Ahora bien, para el segmento corporativo el analisis de los resultados del test no permite
extraer las mismas conclusiones, esto debido a que para la mayoria de proveedores a
diferentes niveles de significancia es posible rechazar la hipétesis nula y concluir que la serie es
estacionaria. Lo que significaria entonces que las series tienen una tendencia de reversién a la
media (tendencia deterministica), que implica que el comportamiento es predecible y que, en
general, los choques a las participaciones de mercado no tienen un efecto permanente, lo que
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hace que la cuota de mercado de los proveedores para este segmento no varie a lo largo del
tiempo.

Sin embargo, como ha sido discutido a lo largo del documento, el comportamiento del
segmento corporativo debe ser observado a la luz de su fase de penetracion y del tamafio de
los municipios donde se encuentran las empresas que acceden a Internet Fijo de Banda Ancha
y de las caracteristicas de la demanda de este segmento (previamente discutidas), en tal
sentido, si no se puede afirmar que la presencia de rivalidad permite variaciones permanentes
en las cuotas de mercado, tampoco se puede descartar econométricamente ausencia de este
fendmeno.

4.6. Ofertas empaquetadas

Dentro de los elementos orientados a estudiar las condiciones de competencia de los mercados
minoristas citados en la Resolucién CRC 3527 de 2012 se encontraba la formacién de los
precios finales del servicio de banda ancha (residencial y corporativa), asi como la oferta de
este servicio cuando se comercializa de manera empaquetada. Del mismo modo, el
comportamiento de los usuarios que adquieren el servicio independiente como aquellos
suscritos a paquetes que incluyen servicio de banda ancha.

En linea con este objetivo, la Comision incluyé dentro de la Agenda Regulatoria de 2012 el
proyecto "Andlisis de Ofertas Empaquetadas” dada la necesidad de profundizar en los analisis
respectivos y buscando determinar la existencia de fallas de mercado derivadas de este tipo de
practicas comerciales de empaquetamiento de servicios por parte de los proveedores de redes y
servicios en Colombia, y en caso positivo, adoptar las medidas regulatorias a que haya lugar
con el fin de dinamizar las condiciones de competencia en beneficio de la industria y de los
usuarios.

El siguiente cuadro muestra dos gréficas comparativas de la oferta de telefonia fija, Internet de
banda ancha fija y television por suscripcion para la zona del Valle de Aburrd (Municipio de
Medellin y aledafos), entre los dos proveedores principales que reportaron informacién al SII
en el Formato 5 de la Resolucién CRC 3496 de 2011. El grafico a la izquierda muestra los
precios de la oferta empaquetada y a la derecha los descuentos en relacién a la oferta
standalone de estos dos productos, ambas discriminadas por estrato socioeconémico.

Cuadro 5. Precios y descuentos para planes trip/e play (telefonia fija, banda ancha
residencial y TV por suscripcion) en el Valle de Aburra.

Andilisis comparativo de precios y descuentos para planes 3P de telefonia

fija, datos y TV por suscripcién en Valle de Aburrda

Proveedor 1

Precios de plan 3P fija, B rovesdor 3
datos y TV por suscripcién Descuento del plan 3P vs. oferta stand alone
en pesos colombianos en pesos colombianos

103.161

Estrato 1 s
| 85.200

103.161
Estrato 2 40% .38%
. 85.700 35% .
“.20% 29%
06.97 30% 299
Estrato 3 o 1 ( 25% 25%  29% v @
| 86.000 25% &= o
g
117.160 g - i 22% e o
Estrato 4 B o7 500 : 15% 18% 19%
" 10%
135.036 5%

Estrato 5 .
~ 114.500

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
135.036

Estrato6 5
= 114.500

Nota: El plan de datos del Prov.1 tiene una velocidad de 2MB mientras que el plan de datos del Prov.2 tiene una velocidad de
1MB en estratos 1,2y 3y de 5SMB en estratos 4,5y 6
BLUEN OTE Fuente: Relevamiento de precios BlueNote; Andlisis BlueNote

Fuente: CRC (2012).

Como se puede observar, la oferta empaquetada de telefonia fija, Internet de banda ancha fija
y television por suscripcién del Proveedor 1 (UNE) tiene precios mas altos que la oferta del
Proveedor 2 (CLARO) en todos los estratos.
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En los municipios aledafios a Medellin el servicio de banda ancha fija se comercializa a
velocidades diferentes. UNE ofrece el servicio a una velocidad de 2 MB en todos los estratos,
mientras que Telmex a una velocidad de 1 MB para los estratos 1, 2 y 3, y de 5 MB para los
restantes estratos: 4, 5y 6.

En cuanto al nivel de descuentos, se identifica que UNE tiene descuentos similares en todos los
estratos, aunque con valores algo mas bajos para los estratos 5 y 6, indicando una posible
discriminacion de precios por parte de este proveedor, ya que se trata de productos similares.
En el caso de CLARO, se observan descuentos similares entre estratos, aunque para el estrato 4
el nivel presenta un pico que se escapa de la tendencia, alcanzando un valor del 38%.

Si bien las caracteristicas de los productos empaquetados no son las mismas para los dos
proveedores, los anteriores resultados no descartan que tanto UNE como CLARO cuentan con
altos margenes en todos o algunos de estos tres productos. También se puede concluir que al
presentar ambos proveedores un nivel de descuentos relativamente alto, deberia existir en sus
ofertas un amplio margen con respecto a los costos o significativas sinergias cuando se
comercializan productos de manera empaquetada. Sin embargo, el espacio para estudiar con
mayor profundidad la practica de empaquetamiento en los municipios del Valle de Aburra en
especifico es en el proyecto "Andlisis de Ofertas Empaquetadas”y no en la presente actuacion.

4.7. Barreras de entrada estructurales

En el documento soporte de inicio de la actuacion administrativa sobre UNE se mencioné como
hecho susceptible de ser investigado la presencia de barreras de entrada significativas
asociadas con elevados costos hundidos, costos de derechos de via y por obras civiles, y con el
control de postes y ductos e instalaciones esenciales por parte del Municipio de Medellin
(principal accionista de UNE).

En este orden de ideas, CLARO sefialé que los altos costos hundidos para los rivales, le
permiten al proveedor establecido (UNE) ganar poder de mercado en el acceso a banda ancha
e imposibilita que CLARO o DIRECTV puedan competir en dichos mercados.

Por su parte, DIRECTV afirma que en la infraestructura base, a partir de la cual se desarrollan
las redes de banda ancha, se encuentra casi la mitad del costo de inversion de una red de
acceso, en la cual la infraestructura de postes y ductos representa una porcion altamente
significativa. En tal sentido, este proveedor afirmaba que para un proveedor telefénico,
especialmente en areas urbanas y suburbanas, existen considerables sinergias en el desarrolio
de su red de acceso a Internet con tecnologia DSL, soportadas principalmente en el hecho de
compartir el medio de transmision (par de cobre), y la infraestructura soporte de postes y
ductos.

En dicho contexto, DIRECTV hizo énfasis en que las inversiones en infraestructura civil tienden
a presentar un efecto de costo hundido que, dado el caracter histdrico de estos operadores, les
generan ademas una ventaja adicional respecto de otro tipo de proveedores. Sefialaba ademas
que en el caso de que el principal competidor no sea un operador de cable, este requerira de
los postes y ductos del establecido o del operador eléctrico y de cuantiosas inversiones en el
desarrollo de su red de acceso de datos que comporta valores por abonado muy superiores a
los que se presentan para tecnologias DSL del operador telefénico establecido. En este sentido,
DIRECTV considera que la evolucidn de la competencia es potencialmente limitada porque la
estructura de las redes y de los elementos soporte de la misma genera barreras de entrada en
favor del establecido (UNE).

En el caso especifico del Valle de Aburrd, DIRECTV afirmé que las Empresas Publicas de
Medellin, de propiedad del municipio, controlan la totalidad de los postes y ductos tanto de
telecomunicaciones como de distribucién de energia eléctrica, por lo que no seria posible
desplegar redes alambricas en el area, ademas de controlar el otorgamiento de permisos para
el despliegue de infraestructura en el espacio publico de Medellin y los permisos para el
despliegue de torres y estructuras de soporte para sistemas inalambricos. En opinién de
DIRECTV, las crecientes restricciones normativas y de facto para la instalacion de esta
infraestructura implica que los competidores de UNE no pueden desarrollar ampliamente su
infraestructura.
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Al respecto, es relevante mencionar que la Comisién es consciente que de los factores que mas
incide en el desarrollo del sector TIC es la necesidad de promover el acceso a la infraestructura
de soporte para la provisidn de servicios de telecomunicaciones, y en especial fomentar el
acceso a elementos como postes, ductos y otras infraestructuras que sirvan para la instalacion
y despliegue de redes destinadas a la prestacién de servicios de telecomunicaciones, que bien
pueden pertenecer a proveedores de telecomunicaciones o hacer parte de otros sectores de
infraestructura de la economia.

Dada la relevancia de estos procesos es de indicar que la Ley 1341 de 2009 —Ley TIC- resalta el
principio de uso eficiente de la infraestructura y facultd de manera general a la CRC para
"Definir las condiciones en las cuales podran ser utilizadas infraestructuras y redes de otros
servicios en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, bajo un esquema de costos
eficientes”.

Es tan importante el tema de comparticion de infraestructura para el Estado, que de acuerdo
con lo establecido en el articulo 57 de la Ley 1450 de 2011, el legislador establecié un mandato,
en cabeza de la CRC, frente a la determinacion de las condiciones de acceso y uso de la
infraestructura propia del sector eléctrico, y de manera especifica dispuso que para la definicion
de las condiciones relativas al uso de dichas infraestructuras por parte de los operadores de
redes y servicios de telecomunicaciones, y con el fin de dar cumplimiento a lo previsto en el
numeral 5 de la Ley 1341 de 2009, esta Comisién debia coordinar con la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG) la definicion de las condiciones bajo las cuales podra ser
utilizada o remunerada dicha infraestructura o redes eléctricas, en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones bajo un esquema de costos eficientes.

De manera previa a la expedicién de la Ley del Plan de Desarrollo, la Comision ya habia iniciado
una aproximacion a estas materias a través del proyecto regulatorio denominado "Utilizacicn de
infraestructura y redes de otros servicios en la prestacion de servicios de telecomunicaciones”,
Dicha iniciativa se planted con el objetivo de identificar la infraestructura y redes de otros
servicios que pudiese ser utilizada para la provision de servicios de TIC, y establecer las
condiciones regulatorias que garanticen el acceso y uso compartido de la infraestructura de
terceros identificada, de modo tal que se eliminen las barreras a la competencia, mediante la
aplicacion de una metodologia de costeo que garantice la remuneracion eficiente de la
infraestructura compartida.

Una vez analizadas las condiciones a cumplirse para hacer viable la comparticion de
infraestructura de otros servicios, se determind que existian elementos de infraestructura
susceptibles de comparticion con proveedores de telecomunicaciones primordialmente en el
sector energético.

Los resultados obtenidos en el analisis realizado a la infraestructura de redes de transmisién y
distribucion de energia, mostraron claramente que dicha infraestructura presentaba altos
indices de cubrimiento, continuidad, capilaridad y facilidades de instalacién de redes de
telecomunicaciones. De otra parte, el hecho de que la infraestructura se encuentre instalada y
no requiera adaptaciones adicionales, se traduce en que los costos de inversion se reducen
solamente a la adquisicion e instalacion de los cables de fibra dptica o equipos para el
despliegue de redes de telecomunicaciones. Todos estos aspectos se conjugan en que la
infraestructura de redes de transmisidén y distribucion del sector eléctrico constituye una
infraestructura de gran interés para su comparticion con redes de telecomunicaciones, por lo
cual se expidid la Resolucion CRC 4245 de 2013.

Adicionalmente, debido a las restricciones identificadas en el despliegue de infraestructura para
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y de television, el hecho de tener la
posibilidad de compartir la infraestructura ya desplegada, genera beneficios para el sector pues
ya no requiere de la realizacién de obras civiles, se aprovecha la capacidad ociosa disponible, se
genera una oportunidad de generacién de rentas para el sector de energia y nuevas
oportunidades de negocio para dicho sector.

Asi mismo, es importante sefalar que con la comparticion de infraestructura y las eficiencias
derivadas de tal actividad se espera una reduccién de precios de los servicios TIC, puesto que
la metodologia de contraprestacion econdmica establecida se enfoca en garantizar la
remuneracion eficiente de la infraestructura compartida y a facilitar los procesos de negociacion
orientados a producir el acceso a la infraestructura bajo analisis. Asi mismo se prevé que la




Continuacion de la Resolucion No. de 9292 SEP 2075 Hoja No. 27 de 28

expedicion de la medida que se analiza, conlleve a una mejora en la calidad de los servicios en
atencién a la viabilidad técnica del acceso a la infraestructura requerida para la prestacion de
los mismos. En esta misma linea, se estima que la regulacién expedida en esta materia
generara mayores posibilidades de eleccion para los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que requieren acceder a la infraestructura de Energia Eléctrica, lo cual a su
vez se traducird en una ampliacion de la Oferta de Servicios de TIC que estara disponible para
los Usuarios.

En ese sentido, la Ley 1341 de 2009 resalta el principio de uso eficiente de la infraestructura y
faculta a la CRC para determinar las condiciones de acceso y uso de redes y el acceso a los
mercados de los servicios de telecomunicaciones y las condiciones de utilizacion de
infraestructuras y redes de otros servicios, a partir de lo cual tomd relevancia identificar
infraestructura de otros sectores susceptible de comparticion para provision de servicios TIC
que pudiese ser utilizada como soporte para la provisién de tales servicios, de modo que se
aminoren las barreras de entrada, mediante la aplicacién de una metodologia de costeo que
garantice la remuneracion eficiente de la infraestructura compartida y facilite los procesos de
negociacion orientados a producir el acceso a la infraestructura bajo analisis, que en este caso
corresponde al Sector de Energia Eléctrica.

Asi las cosas, los beneficios mas relevantes para el mercado y los agentes intervinientes tienen
que ver principalmente con i) la promocion de nuevos modelos de negocio sobre la base de
comparticion de infraestructura desplegada, toda vez que se genera la posibilidad de nuevos
ingresos para los operadores de energia, quienes obtendran rentas por el arrendamiento de su
infraestructura; ii) la reduccion de barreras de entrada para nuevos actores de modo tal que
exista una mayor competencia, lo cual guarda relacién con la viabilidad técnica a la que se hizo
referencia previamente; iii) la ampliacién en el cubrimiento en zonas que no disponen de
servicios TIC que redundara en una ampliacién de las ofertas comerciales; y iv) beneficios
ambientales por menores instalaciones dada la reduccidon de los efectos nocivos que las
infraestructuras redundantes generan sobre el medio ambiente.

Adicionalmente a los esfuerzos de la CRC por promover la eliminacién de barreras a entrada y
acceso mediante la comparticién de infraestructura, es importante resaltar que la Comisién no
ha recibido hasta la fecha un conflicto o controversia relacionado con comparticion de
infraestructura, postes o ductos en los mencionados municipios del Valle de Aburrg,
evidenciando que tales barreras no se han hecho manifiestas como un impedimento para el
despliegue de redes o infraestructura.

5. CONCLUSIONES

Frente a lo anterior, y luego de presentar los analisis de las variables globales del mercado se
puede concluir que los resultados de los indices de concentracién para el periodo objeto de
anélisis reflejan una tendencia generalizada en todos los municipios del Valle de Aburra en
cuanto al mejoramiento de las condiciones de competencia de los mercados de Internet de
Banda Ancha residencial y corporativo.

Estos resultados permiten concluir que si bien la cuota de mercado de UNE en los mercados
relevantes municipales analizados es elevada, no hay evidencia que permita sustentar que
dicha concentracidn tenga tendencia hacia la perpetuacion en el tiempo, y que, por el contrario,
hay espacio y condiciones para que otros operadores ganen participacién de mercado.

A partir de los indices de concentracion se mostrdé que existe espacio en el segmento residencial
para la rapida variacién de las cuotas de mercado de los proveedores que componen la oferta,
mientras que en el segmento corporativo no se encontré evidencia que sustentara dicha
conclusion, pero se reitera que esa interpretacion debe hacerse contrastando las condiciones
vigentes del segmento corporativo respecto del residencial.

En conclusién, de los anteriores analisis se han evidenciado hechos que permiten afirmar que
las condiciones de competencia en el mercado han mejorado y que las decisiones estratégicas
de UNE no han tenido efectos en detrimento de la competencia durante el periodo analizado,
sin embargo no deja de ser motivo de preocupacion la importante cuota de mercado de este
proveedor en los segmentos residencial y corporativo del servicio de Internet Fijo Banda Ancha
y se considera oportuno realizar un monitoreo continuo de los mercados relevantes geograficos
del Valle de Aburra.
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Adicionalmente a los esfuerzos de la CRC por promover la eliminacion de barreras a entrada y
acceso mediante la comparticién de infraestructura, es importante resaltar que esta Comision
no ha recibido hasta la fecha un conflicto o controversia que se relacionen con comparticion de
infraestructura, postes o ductos en los mencionados municipios del Valle de Aburra,
evidenciando que tales barreras no se han hecho manifiestas como un impedimento para el
despliegue de redes o infraestructura por parte de proveedores competidores.

De manera que, después de examinar la presente Actuacién Administrativa, la CRC encontré
que no existe una satisfactoria sustentacién del cargo segun el cual, desde la perspectiva de
regulacion ex ante, se determine “fa situacion especifica de competencia en algunos de los
mercados minoristas de datos (acceso a Internet de Banda ancha) con alcance Municipal, en los
segmentos residencial y corporativo del Valle de Aburré en los que participa el proveedor
mencionado, asociada entre otros aspectos con posibles comportamientos de rivafidad
individual, ello respecto de eventuales practicas relacionadas con predacion de precios,
estrechamiento de margenes o subsidios cruzados entre servicios y, en caso de identificar
problemas de competencia, aa’optar las respectivas medidas regulatorias diferenciales frente a
tal proveedor para corregirios.”; pues si bien en los estudios adelantados durante 2011 se tuvo
algin indicio sobre los p05|bles conflictos identificados entre los proveedores de los mercados
minoristas de datos (Acceso a internet banda ancha) del Vaile de Aburra y UNE, a partir de los
analisis exhaustivos realizados por esta Comisién, no se tiene evidencia que el impacto de las
actividades desarrolladas por dicho proveedor afecten la libre competencia para la provision de
redes y servicios de telecomunicaciones, o que como consecuencia de su actuar se configure
algdn tipo de conducta desleal o alguna practica comercial restrictiva.

Por tal motivo, al no encontrarse argumentos suficientes requeridos para adoptar medidas
especificas respecto de UNE, esta Comision procederd a ordenar el archivo de la Actuacion
Administrativa particular planteada.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Archivar la Actuacién Administrativa de caracter particular y concreto
contenida en el Expediente N° 2000-1-4, respecto del proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., iniciada mediante Resolucién
CRC 3527 de 2012, por las razones expuestas en la parte motiva del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO.- Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante
Legal de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A, o a quien haga sus veces, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 44 del Codigo Contencioso Administrativo (Decreto 01 de
1984).

ARTICULO TERCERO.- Contra la presente Resolucion procede recurso de reposicion dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.
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