RC™
Comisi6n de Regulacién
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

REPUBLICA DE COLOMBIA

b, N,

&

RESOLUCION No. £ @ 9 (yDE 2015

“Por la cual se asigna numeracion a TELMEX COLOMBIA S.A. en los departamentos
de Boyacd, Cundinamarca y Valle del Cauca’

EL COORDINADOR DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ATENCION
AL CLIENTE DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el Numeral 13 del Articulo
22 de la Ley 1341 de 2009, el Decreto 1078 de 2015, y teniendo en cuenta la delegacién
efectuada a través de la Resolucion CRT 622 de 2003, y

CONSIDERANDO

Que el Numeral 13 del Articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecid como funcién de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones CRC, “[aldministrar el uso de los recursos de
numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y olros recursos escasos utilizados en
las telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico’.

Que de manera especifica el Articulo 2.2.12.1.1.1. de la seccién 1 del capitulo 1 del Titulo 12 del
Decreto 1078 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones’, establece que la Comisién de
Regulacién Comunicaciones “deberd administrar planes técnicos basicos, de conformidad con las
disposiciones contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia,
lgualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia con el fin de preservar y
garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos.”

Que los articulos 2.2.12.1.2.2 y 2.2.12.1.2.3. de la Seccién 2 del Capitulo I del Titulo 12 del
Decreto 1078 de 2015, establecen de una parte que “[plodrad asignarse numeracion a todos los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que tengan derecho a este recurso,
conforme al régimen de prestacion de cada servicio y teniendo en cuenta que se trata de un
recurso escaso, por lo que deberd administrarse de manera eficiente’, y de otra, que la CRC,
asignard nUmeros a proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones legalmente
habilitados que lo hayan solicitado a través del formato de solicitud que la Comisién defina para
estos efectos.

Que mediante Resolucién CRT 622 del 6 de marzo de 2003, modificada por la Resolucion CRT
1924 de 2008, la Comision delegé en el funcionario que haga las veces de Coordinador del Grupo
Interno de Trabajo Atencién al Cliente, la administracion del Plan de Numeracién y Marcacién y
del Plan Nacional de Sefializacién de que tratan las secciones 1 y 2 del Capitulo II del Decreto 25
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de 2002 (Compiladas en el Decreto 1078 de 2015 en las secciones 1 y 2 del capitulo 1 del Titulo
12.).

Que mediante la Resolucion CRT 2028 de 2008 se expidieron las reglas para la gestion, uso,
asignacion y recuperacion del recurso de numeracion, dentro de las cuales se establece en el
Articulo 7 que para efectos de solicitar recursos de numeracion, el proveedor solicitante debe
diligenciar el Formato de Solicitud de Asignacion de Numeracion establecido en el Anexo 1 de la
mencionada resolucion, el cual debe ser remitido al Administrador del recurso de numeracion a
través de la pagina www.siust.gov.co.

Que mediante oficio con numero de radicado 201571655 remitido a través del SIUST el 23 de
octubre de 2015, TELMEX COLOMBIA S.A., en adelante TELMEX, solicito la asignacion de un
total de cuarenta y tres mil (43.000) nimeros para la prestacion del servicio de telefonia fija
local distribuido en los siguientes municipios:

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CANTIDAD SOLICITADA
Boyaca Duitama 600
Cundinamarca Cajica 1.100
Cundinamarca La Vega 1.000
Cundinamarca Madrid 1.500
Cundinamarca Nocaima 1.000
Cundinamarca Villeta 1.900
Valle del Cauca Santiago de Cali 33.100
Valle del Cauca Jamundi 2.800

Que en relacion con la solicitud de asignacién, la Comision procedié a revisar la informacion
remitida por parte de este proveedor a la luz de los parametros establecidos en el Articulo 7 de la
Resolucion CRT 2028 de 2008, el cual recoge los requisitos de informaciéon minima que deben
cumplir las solicitudes de asignacién de numeracion para proceder a su tramite.

Que una vez verificada la informacion a la que hace referencia el anterior considerando, se
procedid con el analisis de la informacion proporcionada por la empresa TELMEX, a la luz de los
parametros del Articulo 8 de la Resolucién CRT 2028 de 2008, producto de lo cual se evidencié la
pertinencia de acceder a la solicitud presentada por este proveedor conforme con lo establecido
en los articulos 7 y 8 de la Resolucion CRT 2028 de 2008, teniendo en cuenta lo siguiente:

Que la solicitud presentada cumplia con todos los requisitos establecidos en el Articulo 7 de la
Resolucion CRT 2028 de 2008.

Que la empresa TELMEX remitié el ultimo reporte de implementacién y previsién de numeracién,
establecido en el formato 27 de la Resolucién CRC 3496 de 2011, conforme lo establecido en el
Articulo 8, Numeral 8.2. de la Resolucion CRT 2028 de 2008.

Que de conformidad con lo reportado en la solicitud, la empresa TELMEX supera el 70%
establecido en el Numeral 8.3 de la Resolucién CRT 2028 de 2008 para el porcentaje de
implementacion de numeracion de la misma clase previamente asignada para en los municipios
de: Duitama, en el departamento de Boyaca; Madrid y Cajica, en Cundinamarca; Santiago de Cali
y Jamundi, en el Valle del Cauca.

Que la empresa TELMEX no supera el limite del 20% establecido en el Numeral 8.4 de la
Resolucién CRT 2028 de 2008 para el porcentaje de numeracién de la misma clase implementada
en otros usos en los municipios de: Duitama, Boyaca; Madrid y Cajica en Cundinamarca; Santiago
de Cali y Jamundi, en el Valle del Cauca.

Que de conformidad con lo dispuesto en el Numeral 8.5 de la Resolucién CRT 2028 de 2008, los
criterios de porcentajes de Numeracion Implementada en la red (%NI) y porcentajes de
Numeracion Implementada entre Otros Usos (%NIOU), no seran considerados en el tramite de
asignacion por tratarse de la primera solicitud de numeracién para los municipios de: La Vega,
Nocaima y Villeta en Cundinamarca.
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Que especificamente en lo que concierne a la numeracidon propuesta en la comunicaciéon de
TELMEX para los municipios de: Duitama en el departamento de Boyaca; Madrid, Cajica y
Nocaima en Cundinamarca; Cali y Jamundi en el Valle del Cauca conforme lo dispone el requisito
del Numeral 7.8 del Articulo 7 de la Resoluciones CRT 2028 de 2008 que establece para el
proveedor la obligacion de sugerir el rango numérico a ser asignado, en orden de preferencia,
teniendo en cuenta la numeracion disponible en el mapa de numeracién, se observa que la
misma no se encuentra disponible y por lo tanto se asignaran rangos diferentes a los sugeridos
para estos municipios.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Asignar cuarenta y tres mil (43.000) nimeros a la empresa TELMEX COLOMBIA
S.A. para el uso del servicio de telefonia fija local, de conformidad con en el Decreto 1078 de
2015, de acuerdo con la siguiente tabla:

I:cal::‘i?):;r A Cantida_d' Bloques de
de Departamento | Municipio Nunjeracmn numeracién
Destino Asignada

8 Boyaca Duitama 600 7651800-7652399

1 Cundinamarca Cajica 1.000 8836000-8836999

1 Cundinamarca Cajica 100 8837900-8837999

1 Cundinamarca La Vega 1.000 8406000-8406999

1 Cundinamarca Madrid 500 8282500-8282999

1 Cundinamarca Madrid 1.000 8286000-8286999

1 Cundinamarca Nocaima 1.000 9220000-9220999

1 Cundinamarca Villeta 1.900 8950000-8951899

2 Valle del Cauca Cali 1.800 3088200-3089999

2 Valle del Cauca Cali 31.300  |3420000-3451299

2 Valle del Cauca Jamundi 200 2681800-2681999

2 Valle del Cauca Jamundi 2600 2885000-2887599

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucién al Representante Legal de la
empresa TELMEX COLOMBIA S.A. o a quién haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los
diez (10) dias siguientes a su notificacion.

71 NOV 2015
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los

DAVID AGUDELO BARRIOS
Coordinador de Atencidn al Cliente

Rad. 201571655

Proyectado por: Natalia Quevedo Gonzélez

Revisado por: Julian Honorio Villarreal

Aprobado por: David Agudelo Barrios - Coordinador de Atencién al Cliente
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