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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 4 8 7 5 DE 2016

"Por la cual se modiifica el articulo 14 de la Resolucion CRC 4735 de 2015’

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las conferidas por las Leyes 1341 de
2009 y 1507 de 2012y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 334 de la Carta Politica, el Estado
intervendra por mandato de la Ley, entre otros, en los servicios publicos y privados, con el fin
de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que el Estado mantendrd la
regulacién, control y vigilancia de los servicios publicos, con el fin de garantizar el
mejoramiento continuo en la prestacion de dichos servicios y la satisfacciéon del interés social
a fin de materializar los principios y valores consagrados en la Carta Politica.

Que el Acto Legislativo No. 2 de 2011, derogd el articulo 76 de la Constitucidon Politica de
Colombia y modificd el articulo 77 de la misma, que consagraban la existencia de un
organismo de derecho publico con personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonial
y técnica, sujeto a un régimen legal propio encargado de ejecutar la intervencion estatal en el
espectro electromagnético utilizado para los servicios de television, de la direccion de la
politica de acuerdo con la Ley y del desarrollo y ejecucion de los planes y programas del
Estado en este servicio.

Que el mismo Acto Legislativo No. 2 de 2011, ordend al Congreso de la Republica expedir "/as
normas mediante las cuales se defina la distribucion de competencias entre las entidades del
Estado que tendran a su cargo la formulacion de planes, la regulacion, la direccion, la gestion
y €l control de los servicios de television”, lo cual concluyé con la expedicion de la Ley 1507
de 2012.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1507 de 2012, la Comision
de Regulacion de Comunicaciones ejerce, en relacion con los servicios de television, las
funciones que le atribuye la Ley 1341 de 2009 y aquellas que le “asignaban a la Comision
Nacional de Television el paragrafo del articulo 18, el literal a) del articulo 20 y el literal c) del
articulo 5° de la Ley 182 de 1995, con excepcion de los aspectos relacionados con la
reglamentacion contractual de cubrimientos, encadenamientos y expansion progresiva del
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drea asignada y los aspectos relacionados con la regulacion de franjas y contenido de la
programacion, publicidad y comercializacion, que corresponderan a la ANTV”.

Que de manera especial, el literal ¢ del articulo 5° de la Ley 182 de 1995 otorga
competencias a la Comision para regular las condiciones de operacion y explotacion del
servicio publico de television, particularmente en materia de configuracion técnica, gestion y
calidad del servicio, modificaciones en razén de la transmision de eventos especiales,
utilizacion de las redes y servicios satelitales, y obligaciones con los usuarios.

Que la regulacion es un instrumento de intervencion del Estado y debe orientarse a la
satisfaccion de los derechos e intereses de usuarios y consumidores y que de conformidad
con los articulos 22 numeral 1°, y 53 de la Ley 1341 de 2009 es funcion de la CRC maximizar
el bienestar social de los usuarios, lo cual se logra, entre otras razones, por el disfrute de
servicios de television de calidad.

Que la H. Corte Constitucional se ha manifestado en el mismo sentido, en la Sentencia C-186
de 2011, expresando que '(...) esta Corporacion ha entendido que la potestad normativa
atribuida a las comisiones de regulacion es una manifestacion de la intervencion
estatal en la economia -una de cuyas formas es precisamente la regulacion- cuya finalidad
es corregir las fallas del mercado, delimitar la libertad de empresa, preservar la competencia
economica, mejorar la prestacion de los servicios publicos y proteger los derechos de los
usuarios, y que (...) La intervencion del drgano regulador en ciertos casos supone una
restriccion de la autonomia privada y de las libertades econdmicas de los particulares que
intervienen en la prestacion de los servicios publicos, sin embargo, tal limitacion se
Justifica porque va dirigida a conseguir fines constitucionalmente legitimos y se
realiza dentro del marco fijado por la ley” (NFT).

Que los prestadores del servicio publico de television se encuentran sometidos a la regulacion
que expida esta Comision en virtud de lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley 182 de 1995 y
las competencias que trata el articulo 12 de la Ley 1507 de 2012 en concordancia con el
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.

Que en lo particular, la entonces Comision Nacional de Television - CNTV reguld aspectos
relativos a las condiciones de calidad aplicables a los servicios de television mediante los
Acuerdos 22 de 1997, 9 y 10 de 2006, 3 de 2009, 5y 6 de 2010, 2 de 2011 y 2 de 2012, en
razon de lo cual es claro que los operadores del servicio de television han estados sometidos
previamente a la regulacion del Estado en materia de la calidad del servicio.

Que conforme con lo expuesto, en virtud de la Ley 1507 de 2012 es competencia de la CRC
la definicion de las condiciones de calidad del servicio de television en el marco de sus
competencias relativas a regulacién y definicion de condiciones técnicas de operacion y
explotacion del servicio.

Que esta Comision llevd a cabo una revision tedrica y efectud una comparacion de
experiencias internacionales relacionadas con la normatividad técnica de la television segun
las distintas tecnologias de transmision y otros aspectos relativos a la calidad del servicio de
television, asunto que fue discutido por el sector y concluyé con la expedicion de la
Resolucion CRC 4735 de 2015 "Por /a cual se establece el régimen de calidad para los
Servicios de Television y se dictan otras disposiciones”.

Que el articulo 14 de la Resolucion CRC 4735 de 2015 establece que para los sistemas de
television por cable HFC e IPTV, el nimero de puntos de medicion estard determinado por el
nimero de suscriptores segun se ilustra en la Tabla 5 de la misma resolucién. Dentro de las
consideraciones, sobre los parametros restantes las mediciones deben realizarse en al menos
cuatro (4) canales de television y uno mas por cada 10 MHz de ancho de banda del sistema
de cable.

Que al observarse en los estandares internacionales que las mediciones para los operadores
de television por cable HFC se realizan en un canal por cada 100MHz, la Comision considera
que dicha aproximacion representa una medida técnica eficiente, por lo cual se estima
necesaria una reforma en ese sentido a la Resolucion CRC 4735 de 2015.
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Que la Comisién recibié solicitudes de aclaracion sobre el articulo 14 de la Resolucion CRC
4735 de 2015 de parte de varios operadores del servicio de television por suscripcion por
cable, satélite e IPTV sobre las disposiciones del citado articulo. En consecuencia la CRC
sostuvo reuniones técnicas con los operadores y considera que es pertinente una
modificacion de la Resolucion CRC 4735 de 2015, para aclarar la interpretacion del articulo.

Que a partir de los elementos antes expuestos, esta Comision elaboré la presente propuesta
regulatoria, para lo cual se publicd el respectivo proyecto de resolucién con su documento
soporte, a fin de recibir comentarios de cualquier interesado, entre el 23 de noviembre y el 7
de diciembre de 2015.

Que la presente resolucién no requiere someterse al procedimiento de abogacia de la
competencia dispuesto en el Decreto 2897 de 2010 del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, por encontrarse dentro de las excepciones del numeral 2 del articulo 4 del citado
decreto.

Que el contenido del presente Acto Administrativo, una vez adelantados los tramites previos
anteriores y efectuados los analisis antes descritos, fue aprobado por el Comité de
Comisionados segun consta en el Acta No. 1027 del 05 de febrero de 2016 y, posteriormente,
presentado y aprobado por los miembros de la Sesién de Comision segin consta en el Acta
No. 329 del 09 de febrero de 2016.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. PUNTOS DE MEDICION. F/ articulo 14 de la Resolucion CRC 4735 de 2015,
quedara de la siguiente manera:

"ARTICULO 14. PUNTOS DE MEDICION
Television por cable HFC e IPTV

Para los sistemas de television por cable HFC e IPTV, el numero de puntos de medicion
estard determinado por el numero de suscriptores segun se ilustra en la Tabla 5. Los
puntos de medicion deben estar distribuidos en todo el ambito de cubrimiento del
operador.

Tabla 5: Nimero de puntos de medicion para los operadores de television por
cable HFC e IPTV.

Nimero de suscriptores o . b

A Numero de puntos de medicion

12.500 — 25.000 7

25.001 - 37500 8

En el caso en que el operador cuente con mas de 37.500 suscriptores, debera agregar un
punto de medicion adicional por cada 12.500 usuarios 0 fraccion adicionales a 37.500.

Para lo anterior, deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:
Para sistema de Cable e IPTV

a. Los puntos de medicion deberan ser escogidos de forma tal que representen todas
las dreas geograficas servidas por el sistema de cable o IPTV.

b. Cada punto de medicion debe pertenecer a sectores nodales diferentes.

¢. las mediciones deberan efectuarse en el punto de distribucion final de la mayor
cascada de cada sector nodal. En el caso de IPTV se deberan contemplar los
DSLAM de la mayor cascada.
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Para sistemas de Cable

a. Se deben adjuntar los planos de cada sector nodal en el caso de redes de cable.

b.  Para sistemas analogicos las mediciones de Nivel minimo de la portadora de video,
Variacion de los niveles de la senal de video en canales adyacentes, Nivel de la
serial de video y Nivel de la portadora de audio deben realizarse en la totalidad de
los canales de television.

C. Para sistemas analogicos las mediciones de los parémetros restantes deben
realizarse en al menos cuatro (4) canales de television y uno mas por cada 100
MHz de ancho de banda del sistema de cable. (). 7 canales para sistemas entre
300 - 400 MHz).

d. Para sistemas digitales las mediciones de los parémetros especificados en la Tabla
3 del articulo 11 deben realizarse para los canales de television ofertados, de
acuerdo con el formato 2 del articulo 13.

Television satelital

Para los sistemas de television satelital, deben tenerse en cuenta las siguientes
consideraciones.

a. Se determinaran seis (6) puntos de medicidn en cada uno de los municipios en los
que se cuente, como minimo, con 12.500 suscriptores.,

b. Adicionalmente, se deberan realizar mediciones en municipios con menos de 12500
suscriptores. La cantidad de municipios a verfficar en este criterio serd la misma
que los que se calculen del literal anterior. En cada municipio se determinaran seis
(6) puntos de medicion. Los municipios sobre los cuales se reportan mediciones
deberan ser distribuidos de modo que en todos los departamentos con servicio se
verifique al menos el municipio con mds suscriptores y se deberd modificar la
totalidad de los municipios de menos de 12.500 suscriptores para cada periodo de
reporte. ”

C.  Las mediciones de los parametros especificados en la Tabla 3 del articulo 11 deben
realizarse para los canales de television ofertados, de acuerdo con el formato 2 del
articulo 13

ARTICULO 2. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion
en el Diario Oficial.

Dada en Bogota D.C. a los L ? FER 711k
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