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Comisién de Regulacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 4 8 9 5 DE 2016

“"Por medio de la cual se niegan las pretensiones del recurso de reposicion con subsidio de
apelacion interpuesto por QMC TELECOM COLOMBIA S.A.S contra la Resolucion N° 163 del
12 de agosto de 2015, expedida por la Secretaria de Planeacion y Obras Publicas del municipio

de Neira - Caldas, por medio de la cual se reitera un concepto desfavorable para el proyecto
denominado CAD_NRAOO1 NRA_NEIRA a desarrollarse en el predio ubicado en la Carrera 8 N° 9-
32 del municipio de Neira - Caldas”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas en la Ley, en especial las previstas en los numerales 3, 10
y 18 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, Resolucién CRC 2202 de 2009 modificada mediante la
Resolucién CRC 4336 de 2013,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El dia 6 de junio de 2015, QMC TELECOM COLOMBIA S.A.S. en adelante QMC TELECOM, a
través de su apoderado radicé ante la Secretaria de Planeacién y Obras Publicas del municipio de
Neira, departamento de Caldas, solicitud de viabilidad o permiso para la instalacién de una estacion
de telecomunicaciones en el predio ubicado en la Carrera 8 N° 9-32 de dicho municipio'.

El dia 7 de julio de 2015, la Secretaria de Planeacién y Obras Publicas del municipio de Neira emitié
el Oficio SP 281 mediante el cual manifestd al representante de QMC TELECOM que la informacion
y documentacién aportada con la solicitud de viabilidad o permiso se encontraba en revisién, y que
se sirviera suspender cualquier tipo de actuacion sobre el predio objeto de la solicitud?.

El dia 23 de julio de 2015, la Secretaria de Planeacion y Obras Publicas del Municipio de Neira expidié
el Oficio SP 344 mediante el cual dio respuesta a la solicitud de viabilidad o permiso de QMC
TELECOM, negando tal solicitud con fundamento en que la naturaleza de las actividades del
proyecto de instalacién no se encuentran enmarcadas dentro de la reglamentacion del Decreto 026

1 Expediente administrativo 3000-75-165. Folios 3 y 4.
2 Expediente administrativo 3000-75-165. Folios 8 y 9.
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de 2000, y por ello no estan permitidas para la zona urbana donde se encuentra ubicado el predio
objeto de la solicitud?.

Con ocasién de lo anterior, el 31 de julio de 2015 QMC TELECOM, por conducto de apoderado
especial, radic ante la Secretaria de Planeacion y Obras Publicas del municipio de Neira recurso de
reposicion y en subsidio de apelacion* contra el Oficio SP 344 del 23 de Julio de 2015 mediante el
que se nego la solicitud de viabilidad o permiso.

El 12 de agosto de 2015, la Secretaria de Planeacion y Obras Publicas del municipio de Neira expidio
la Resolucion N° 163 de 2015° mediante la cual resolvio el recurso de reposicion interpuesto por
QMC TELECOM el 31 de julio de 2015, en dicha resolucion la Secretaria de Planeacion y Obras
Publicas de Neira no repuso la decisién que adopté mediante el Oficio SP 344 del 23 de julio de 2015,
y decidié conceder el recurso de apelacion ante el despacho de la sefiora alcaldesa municipal de
Neira.

El 19 de agosto de 2015, el apoderado especial de QMC TELECOM radicé una comunicacién ante
la Secretaria de Planeacion y Obras Publicas del municipio de Neira en la que solicita reconsiderar la
decision contenida en la Resolucion N° 163 de 2015.

El 27 de agosto de 2015, mediante Oficio SP 380, la Secretaria de Planeacion y Obras Publicas del
municipio de Neira da respuesta a la solicitud de reconsideracion presentada por QMC TELECOM
indicandole al solicitante la improcedencia de la misma en razén del tramite en curso de los recursos
de reposicion y apelacion previamente interpuestos por QMC TELECOM.

El 24 de septiembre de 2015, el despacho de la alcaldesa municipal de Neira, expidié la Resolucion
199¢ en la que confirma en todas sus partes la Resolucién 199 del 24 de septiembre de 2015 (SIC)
proferida por el secretario de planeacién y obras publicas.

El 5 de noviembre de 2015, a través de correo electronico, el apoderado especial de QMC TELECOM
presentd ante esta Comision Recurso de Reposicién con subsidio de Apelacion contra el acto
administrativo segun Resolucion No. 163 fechada el 12 de agosto de 2015 expedido por la Secretaria
de Planeacidn de Neira (Caldas)’, recurso radicado internamente con el N° 201583621.

Una vez revisada la documentacion remitida con el recurso de reposicion en subsidio de apelacion
mencionado, esta Comisién evidencié la necesidad de incorporar a su andlisis los medios de
informacion y elementos de juicio que permitieran decidir de fondo sobre el mismo, por esta razén,
solicité a la Secretaria de Planeacion y Obras Publicas del municipio de Neira remitir la totalidad del
expediente e informacion asociada al tramite de la solicitud de viabilidad o permiso para la instalacién
de una estacién de telecomunicaciones realizada por QMC TELECOM. Asi mismo, por resultar
necesario para resolver el recurso, esta Comision solicitd certificacion o constancia de la fecha exacta
en la que QMC TELECOM fue notificada del Oficio SP N° 344 del 23 de julio de 2015, asi como una
certificacién de los usos del suelo principales, secundarios y/o condicionados vigentes para el predio
ubicado en la carrera 8 N° 9-32 del Municipio de Neira.

Igualmente se solicité la remisidn de los documentos correspondientes a los estudios de suelos,
estructura, y planos allegados por QMC TELECOM al momento de presentar la solicitud de viabilidad
0 permiso para la instalacidn de la antena de telecomunicaciones. La solicitud de remision de los
documentos antes mencionados fue formulada por esta Comisiéon mediante comunicacion con
radicado de salida nlimero 2015559768.

En respuesta a la anterior solicitud, la Secretaria de Planeacion y Obras Plblicas del municipio de
Neira a través de comunicacién radicada en esta entidad bajo nimero 201630002, allegé la
informacion asociada a la solicitud de QMC TELECOM en 112 folios, junto con la certificacion de
uso del suelo aplicable al predio ubicado en la Carrea 8 N° 9-32 de ese municipio. El 22 de enero de
2016, el Secretario de Planeacién de la nueva administracion del municipio de Neira, a través de
correos electrénicos de radicados internos 201680188 y 201680189, complementé la remisién del
expediente respectivo.

3 Expediente administrativo 3000-75-165. Folios 16 y 17.
* Expediente administrativo 3000-75-165. Folios 34 a 45.
5 Expediente administrativo 3000-75-165. Folios 31 a 33.
¢ Expediente administrativo 3000-75-165. Folios 81 a 83.
7 Expediente administrativo 3000-75-165. Folios 85 a 91.
$ Expediente administrativo 3000-75-165. Folio 84.
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2. PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

Teniendo en cuenta los documentos remitidos con el expediente por parte de la Secretaria de
Planeacion y Obras Piblicas del municipio de Neira, esta Comisidn debe revisar la procedencia del
recurso de reposicién en subsidio de apelacién interpuesto por QMC TELECOM frente a la
oportunidad y requisitos contemplados en los articulos 76 y 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA-. Con este propésito esta Comision
analizara: i) la competencia de esta Comisién para conocer del recurso de reposicién en subsidio de
apelacién contra la Resolucién N° 163 del 12 de agosto de 2015 vy, ii) la procedibilidad, término y
requisitos legales aplicables al recurso en cuestion.

2.1. Competencia de la CRC

El numeral 18 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 establece que la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones —CRC- es la autoridad competente para resolver los recursos de apelacion contra
actos de cualquier autoridad que se refieran a la construccién, instalacién y operacion de redes de
telecomunicaciones, competencia que implica para la CRC aplicar los principios constitucionales que
rigen la doble instancia como garantia indispensable del Estado de Derecho y realizar un control de
legalidad como instancia de apelacion, control en el cual debe efectuar un analisis del acto
administrativo recurrido frente a los postulados constitucionales y legales que consagra el
ordenamiento juridico para este tipo de actuaciones administrativas. En el control que efectua, esta
Comisién debe pronunciarse sobre aquellos argumentos que motivaron la decision proferida en
primera instancia, y debe ademas observar los motivos de inconformidad que el solicitante describe
en su recurso. El acto administrativo que emita esta Comisién en ejercicio de la competencia legal
que le ha otorgado el numeral 18 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 marca el cierre de lo que
se denomina sede administrativa en relacién con las solicitudes que se refieran especificamente a la
construccién, instalacion u operacién de redes de telecomunicaciones.

Conforme lo establece el articulo 74 del CPACA, el recurso de apelacién se interpone para que se
aclare, modifique, adicione o revoque el acto administrativo impugnado por parte del “inmediato
superior”, lo que significa que no necesariamente es el superior jerarquico el competente para
resolver la apelacion, sino que eventualmente puede ser competente el superior funcional, siempre
y cuando asi lo disponga expresamente una norma, tal como ocurre en este caso conforme lo
establecido en el numeral 18 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.

Asi las cosas, la CRC, pese a no ser el superior jerarquico de las autoridades que conocen las
peticiones relacionadas con la construccién, instalacion u operacion de redes de telecomunicaciones,
es la autoridad encargada de resolver los recursos de apelacion que se interpongan contra los actos
administrativos que resuelvan esa clase de peticiones por virtud de la ley misma y, para estos
efectos, la CRC se constituye en el superior funcional de dichas autoridades, precepto legal que en
efecto se encuentra desconociendo la Secretaria de Planeacién y Obras Publicas del Municipio de
Neira cuando en la parte resolutiva de la Resolucion N° 163 del 12 de agosto de 2015, después de
negar la reposicién del Oficio SP 344 del 23 de Julio de 2015, remite el tramite de apelacion solicitado
por QMC TELECOM al despacho de la Alcaldesa Municipal de Neira en virtud del Articulo 79 del
CPACA, norma mas general que la Ley 1341 de 2009.

Si bien la parte resolutiva del acto administrativo con el que la Alcaldesa Municipal del municipio de
Neira resolvié el recurso de apelacién interpuesto por QMC TELECOM, esto es la Resolucion N°
199 del 24 de septiembre de 2015, estipula de manera equivocada que decide "confirmar en todas
sus parte la resolucion 199 por proferida por el secretario de obras publicas y planeacion de la
alcaldia de Neira” (SIC), la cual no existe en el trdmite, es claro por su parte considerativa que la
decisién hace referencia a la Resolucion N° 163 del 12 de agosto de 2015. En todo caso, el hecho
de que el recurso de apelacion interpuesto por QMC TELECOM haya sido resuelto por la Alcaldia
de Neira, de ninguna manera puede implicar para esta Comisién la pérdida de la competencia legal
que le ha sido asignada para resolverlo de fondo, esto en la medida en que las competencias
administrativas son irrenunciables, e inenajenables®, por lo que mal podria la CRC abstenerse de

9 Conforme lo establece la doctrina y la jurisprudencia del Consejo de Estado. Ver: Consejo de Estado. Seccién Segunda
— Subseccion A. Sentencia del 26 de junio de 2008. Consejero ponente: GUSTAVO EDUARDO GOMEZ ARANGUREN.
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decidir lo que juridicamente le corresponde bajo el simple argumento de que otra autoridad plblica,
aunque sin competencia, resolvié de manera indebida el recurso de apelacién interpuesto.

Ahora bien, una vez claro que la CRC es competente para resolver el recurso de “reposicion con
subsidio de apelacion contra el acto administrativo segun Resolucion No. 163 fechada el 12 de agosto
de 2015 expedido por la Secretaria de Planeacion de Neira (Caldas)” interpuesto por QMC
TELECOM, se debe proceder a analizar los demas requisitos que consagran los articulos 74, 76 y 77
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

2.2. Procedibilidad, término y requisitos legales del recurso de reposicién con
subsidio de apelacion contra la Resolucién No. 163 de 2015 expedida por la
Secretaria de Planeacion de Neira

Sea lo primero indicar que, conforme al Articulo 76 del CPACA, la oportunidad legal para presentar
un recurso de reposicion y apelacién es dentro de los diez (10) dias siguientes a la diligencia de
notificacion personal, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de publicacién, segln
el caso, y que tales recursos se deben presentar ante el funcionario que dicté la decisién, salvo lo
dispuesto para el de queja.

En el expediente del tramite iniciado por QMC TELECOM se observa que la Secretaria de Planeacion
y Obras Publicas de Neira no certifico la manera en que QMC TELECOM fue notificada de la decision
definitiva contenida en el Oficio SP 344 del 23 de julio de 2015 conforme a lo establecido por el
Articulo 67 del CPACA; no obstante, se evidencia que QMC TELECOM se pronuncié de manera
expresa respecto del contenido y alcance del Oficio SP 344, sobre el cual recayd su recurso de
reposicién y en subsidio de apelacion del 31 de julio de 2015, tal como se desprende del numeral 4
de antecedentes del escrito de tal recurso donde QMC TELECOM se manifiesta notificada del Oficio
SP 344, via correo electrénico, el dia 28 de Julio de 2015, guardando ello relacion con la figura de la
notificacién por conducta concluyente, contemplada en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo como una forma subsidiaria de la notificacidn, que de configurarse
suple la carencia de una notificacién personal efectiva. Debido a lo anterior, se entendera que es el
28 de Julio de 2015 la fecha en la cual QMC TELECOM tuvo conocimiento de la decisién negativa
contenida en el Oficio SP 344 de fecha 23 de julio de 2015.

Bajo este contexto, esta Comision considera que el recurso de reposicién en subsidio de apelacion
interpuesto por QMC TELECOM el 31 de Julio de 2015 ante la Secretaria de Planeacién y Obras
Publicas de Neira fue presentado dentro del término previsto por la ley, en este caso, pasados diez
(10) dias habiles luego de la notificacion del Oficio SP 344 del 23 de julio de 2015.

Ahora bien, la Secretaria de Planeacién y Obras Publicas de Neira resolvié el recurso de reposicion
en subsidio de apelacion del 31 de julio de 2015 mediante la Resolucién N° 163 del 12 de agosto de
2015, en ella decidio no reponer el Oficio SP 344 del 23 de julio de 2015 y dar tramite de la apelacién
subsidiaria ante el despacho de la Alcaldia del Municipio de Neira. Con ello, la Secretaria de
Planeacion y Obras Publicas de Neira concedié el recurso de apelaciéon ante una instancia sin
competencia legal para resolverlo, o lo que es lo mismo, negd la apelacién ante la instancia
competente, en este caso, la Comision de Regulacién de Comunicaciones. Es por lo anterior, que
conforme a los articulos 74 y 76 del CPACA, el instrumento legal procedente para atacar una decisidn
administrativa que no concede el recurso de apelacién ante la instancia competente para resolverlo
es el recurso de queja, del que se puede hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion de la decisién y que se debe interponer directamente ante el superior, jerarquico o
funcional, del funcionario que dictd la decisién que niega la apelacién subsidiaria invocada.

Asi las cosas, la decision administrativa que negd la apelacién ante la instancia competente, esto es
la CRC, fue la Resolucién N° 163 del 12 de agosto de 2015, respecto de la cual tampoco existe
constancia en el expediente de su forma y fecha de notificacién personal conforme las disposiciones
del Articulo 67 del CPACA; sin embargo, reposa en el expediente el Oficio SP 366 del 13 de agosto
de 2015 donde la Secretaria de Planeacion de Neira remite la Resolucidn N° 163 del 12 de agosto
de 2015 al apoderado de QMC TELECOM vy, a su vez, en el folio dos (2) del escrito del "Recurso de
Reposicion con subsidio de Apelacion contra el acto administrativo segun Resolucion No. 163 fechada
el 12 de agosto de 2015 expedido por la Secretaria de Planeacion de Neira “ interpuesto ante esta
Comision por QMC TELECOM con radicado 201583621, se evidencia que el apoderado de QMC
TELECOM se pronuncié de manera expresa respecto del contenido y alcance de la Resolucion N°
163 del 12 de agosto de 2015, manifestando que fue notificado via electrdnica de la misma el dia 13
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de agosto de 2015, motivo por el cual la decisién que negé la apelacion ante la instancia competente,
esto es la Resolucion N° 163 del 12 de agosto de 2015, se entiende notificada por conducta
concluyente el 13 de agosto de 2015 y, por lo tanto, el término legal para objetarla directamente
ante el superior jerarquico o funcional mediante el recurso de queja vencia el 21 de agosto de 2015.

Dado que el escrito interpuesto ante esta Comisién por el apoderado de QMC TELECOM el 5 de
noviembre de 2015 con radicado 201583621, hace referencia a un "Recurso de Reposicion con
subsidio de Apelacion contra el acto administrativo segtin Resolucion No. 163 fechada el 12 de agosto
de 2015 expedido por la Secretaria de Planeacion de Neira”, se puede entender que el sentido
material del recurso legal interpuesto por QMC TELECOM ante la CRC pretende: a) fungir como
recurso de queja para que la CRC admita la apelacion contra el Oficio SP 344 del 23 de julio de 2015
y la resuelva de fondo, o b) atacar mediante el recurso de reposicién en subsidio de apelacion la
Resolucién N° 163 del 12 de agosto de 2015 expedida por la Secretaria de Planeacion y Obras
Publicas de Neira para que la CRC la aclare, modifique, adicione o revoque.

En el primero de los casos, y como ya se anoto, el recurso de queja resulta improcedente puesto
que el término legal para interponerlo vencid el 21 de agosto de 2015, cinco (5) dias habiles después
de que QMC TELECOM fue notificado y tuvo conocimiento del contenido de la Resolucion No. 163
del 12 de agosto de 2015, en la que se rechazd la apelacién ante la instancia competente para
resolverla y se concedié ante la Alcaldia Municipal de Neira, recurso que solo se presentd hasta el 5
de noviembre de 2015. En el segundo caso, y conforme al articulo 76 del CPACA, resulta igualmente
improcedente el instrumento interpuesto por el apoderado de QMC TELECOM, ya que el acto
susceptible de atacar mediante un recurso de la naturaleza invocada es el acto administrativo
definitivo que resuelve la solicitud inicial, en este caso el Oficio SP 344 del 23 de julio de 2015; en
contraste, QMC TELECOM esta interponiendo un recurso de reposicion y en subsidio de apelacién
directamente ante un superior y contra un acto que resuelve el primer recurso de reposicion
presentado. Por si no fuera suficiente lo antes expuesto, el recurso ha sido presentado por fuera del
término legal de diez (10) dias habiles posteriores a la notificacién de la decisién, pues la Resolucidn
N° 163 del 12 de agosto de 2015 fue notificada el 13 de agosto de 2015, por lo que el término legal
para recurrirla vencia el 28 de agosto de ese afio.

Debe advertirse ademas que el escrito presentado por QMC TELECOM ante la CRC con radicado
201583621, refiere inicialmente que se trata de un recurso contra el "acto administrativo segun
Resolucion No. 163 fechada el 12 de agosto de 2015 expedido por la Secretaria de Planeacion de
Neira’, pero ya en su contenido manifiesta atacar "la Resolucion 199 del 24 de Septiembre de 2015,
contra la respuesta a la solicitud de viabifidad de instalacion de una torres de telecomunicaciones”,
situacion que después parece rectificar cuando a folio seis (6) del escrito afirma que el "recurso es
presentado oportunamente ya que la decision fue notificada el dia 13 de Agosto de 2015, via correo
electronico y dando aplicacion al mencionado articulo, el término maximo para interponer el Recurso
de apelacion acaece el dia 1 de Septiembre de 2015 (SIC)".

De esta forma, aun cuando el recurso interpuesto pretendiera atacar la Resolucion N° 199 del 24 de
septiembre de 2015 proferida por la Alcaldesa municipal de Neira, resultaria de igual forma
improcedente por cuanto las normas que rigen el procedimiento administrativo no consagran un
recurso de apelacién contra actos que resuelven una apelacién, aun cuando dicha decision haya sido
adoptada sin competencia para ello.

Teniendo en cuenta las consideraciones expuestas, y de conformidad con lo previsto en los articulos
74, 76 y 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo, el recurso

presentado por QMC TELECOM no cumple con los requisitos de Ley, por lo cual esta Comisién lo
considera improcedente para su respectivo estudio.

En virtud de lo antes expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Negar por improcedentes las pretensiones de QMC TELECOM COLOMBIA
S.A.S. presentadas en el recurso de reposicion, en subsidio de apelacién, contra la Resolucién N°
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163 del 12 de agosto de 2015, expedida por la Secretaria de Planeacién y Obras Publicas del
municipio de Neira — Caldas.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente la presente Resolucién al apoderado de QMC
TELECOM COLOMBIA S.A.S., y a su representante legal, o a quien haga sus veces, de conformidad
con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
advirtiéndole que contra la misma no procede recurso alguno.

ARTICULO TERCERO. Comunicar el contenido del presente acto administrativo a la Secretaria de
Planeacidn y Obras Publicas del Municipio de Neira - Caldas, para lo de su competencia y devolver
la totalidad del expediente.

Dada en Bogota D.C., a los 2 8 MA& 29.!5
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