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Comision de Requlacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

) & 1 DE 2016

"Por mediio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE
COLOMBIA S.A.S contra la decision administrativa 1149.9.138.2015 expedida por la Secretaria
de Planeacion Territorial de la Alcaldia de Palmira — Valle del Cauca, por medio de la cual se
niega el recurso de apelacion interpuesto contra el Acto Administrativo No. 1149.15.1.1481 por
medio del cual se da respuesta a la solicitud de permiso para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones — Proyecto El Trébol”.

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas en la Ley, en especial las previstas en los numerales 3, 10
y 18 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, Resolucion CRC 2202 de 2009 modificada mediante la
Resolucion CRC 4336 de 2013,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S en adelante ATC SITIOS, a través de su apoderado, radico el
26 de marzo de 2015 ante la Secretaria de Planeacion del municipio de Palmira - Valle, un derecho
de peticién con radicado CR20150011868, en el cual solicitd expedir a su favor, el respectivo
permiso para la instalacion de una estacion de telecomunicaciones al interior del inmueble ubicado
en la Carrera 18 No. 262- 25 identificado con folio de matricula inmobiliaria No. 378-79183 y cédigo
catastral 765200101000007240004000000000 del municipio de Palmira (Valle del Cauca)'.

A través de oficio No. 1149.15.1.0809 del 17 de abril de 2015, el Director de Planeacién Territorial
de Palmira, informé que la solicitud de ATC SITIOS estaba regulada por el articulo 159 del Acuerdo
Municipal 028 de febrero de 2014 'por medio del cual se aprueba y adopta una modificacion
excepcional de normas urbanisticas al Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Palmira y
se dictan otras disjpaciones”y solicité acatar lo estipulado en el Plan de Ordenamiento Territorial y
seguir el procedimiento que se exige para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones,
indicando que el operador debidamente habilitado para la prestacion del servicio de
telecomunicaciones debia presentar un plan de despliegue correspondiste a sus intereses con el fin
de que la Secretaria de Planeacion Territorial de Palmira estableciera la reglamentacion y normas

! Expediente administrativo 3000-10-173. Folios 23 a 23.
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necesarias para la instalacion de estaciones de telecomunicaciones en el municipio de Palmira, Valle
del Cauca.

En atencion a lo anterior, ATC SITIOS mediante comunicado del 7 de mayo de 2015, solicité dar
respuesta de fondo a la solicitud presentada inicialmente, peticion fundamentada en que la
respuesta otorgada por la Secretaria de Planeacion Territorial de Palmira no decidié su peticién, toda
vez que, de la interpretacion del articulo citado el apoderado de ATC SITIOS considera que "no
estd regulando el tema de instalacion de infraestructura de telecomunicaciones en el municipio de
Palmira, toda vez que si bien el Plan de Ordenamiento Territorial, contempla un articulo en el que
hace referencia a este tema no significa que lo esté regulando o reglamentado.”.

Adicionalmente, ATC SITIOS mediante oficio con radicado CR20150010012 del 29 de mayo de
2015, presento ante la Secretaria de Planeacion Territorial el Plan de Expansidn "Busquedas futuras
municipio de Palmira (Valle) para el despliegue de infraestructura de Telecomunicaciones — operador
DIRECTV COLOMBIA LTDA”,

Al no obtener respuesta de la Secretaria de Planeacion Territorial, el 9 de julio de 2015 con radicado
CR20150012713 se presentd un tercer requerimiento reiterando la solicitud de decision de fondo y
que se expidiera a su favor el respectivo permiso para la instalacion de una estacién de
telecomunicaciones en el predio ubicado en la Carrera 18 No. 262 -25 de Palmira.

En atencidén a lo anterior, el Director de Planeacion Territorial de Palmira mediante oficio No.
1149.15.1.1481 del 29 de julio de 2015, dio respuesta a la solicitud, indicando que la Secretaria
consideraba que no era procedente acceder a la peticion por cuanto no se cumplia con los requisitos
establecidos en el articulo 159 del acuerdo 28 del 6 de febrero de 2014 el cual “"adliciona un nuevo
articulo en el subtitulo 12, “instrumentos de planeacion” del titulo 1V "Disposiciones finales” al
acuerdo No. 109 de 2001 (...)".

ATC SITIOS, por conducto de su apoderado, interpuso recurso de apelacion el dia 13 de agosto de
20154, contra el oficio No. 1149.15.1.1481, para lo cual solicitd la remision directa del recurso a la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones —CRC— con el fin de que ésta conociera y decidiera de
fondo sobre el mismo.

Por su parte, la Secretaria de Planeacion Territorial mediante oficio 1149.9.138-2015 dio respuesta
al recurso de apelacion incoado por ACT SITIOS, argumentando que no era procedente el recurso
de apelacién ante la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones, toda vez que la Secretaria de
Planeacion Municipal de Palmira no tienen un superior jerdrquico funcional al cual deba someter las
decisiones en materia de normas urbanisticas, invocando la autonomia que tienen los entes
territoriales para determinar su propio ordenamiento territorial y que el andlisis juridico de las
solicitudes y su viabilidad respecto de redes de comunicaciones corresponde discrecionalmente a la
Alcaldia Municipal quien delega dichas funciones a la Secretaria de Planeacion, igualmente indica en
sus consideraciones que el recurrente esta en ‘libertad de solicitar y enviar bajo sus propias
expensas el expediente a la Comision de Regulacion de comunicaciones para discutir el derecho que
considera tiene en conflicto”. En dicho oficio la secretaria de planeacién de Palmira, también afirmé
que el recurrente no acredito su capacidad para actuar en nombre y representacion de DIRECTV
COLOMBIA LTDA, como fue indicado por este en la solicitud de instalacién de estacidn de
telecomunicaciones para el denominado proyecto El Trébol.

El 31 de agosto de 2015, ATC SITIOS DE COLOMBIA , interpuso recurso de queja‘ ante la
Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones, contra el acto administrativo 1149.9.138-2015
expedido por la Secretaria de Planeacién Territorial de Palmira, en sustento al recurso de queja, el
recurrente expuso que e/ acto administrativo No. 1149.15.1.1481 del 29 de julio de 2015 fue
apelado justamente porque la decision no es ajustada a derecho, no resuelve de fondo la solicitud,
ni es congruente entre lo solicitado y lo resuelto, ni fue motivado en debida forma sobre las razones
por las cuales no conceden los respectivos permisos. Por su parte en el acto administrativo

2 Con radicado de la Secretaria de Planeacion No. CR201500085503
3 Expediente administrativo 3000-75-173. Folio 93.

4 Expediente administrativo 3000-75-173. Folios 42 al 67

3 Radicado 201532665

5 Expediente administrativo 3000-75-173. Folios 1 al 11.
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1149.9.138 del 25 de agosto de 2015 en el cual niegan la apelacion sefialan unos defectos formales
de la peticion inicial en los cuales se basan para desestimar la solicitud de viabilidad de los proyectos
de telecomunicaciones (...)".

Una vez revisados los documentos remitidos con ocasion del recurso de queja, la CRC evidenci6 la
ausencia de soportes relacionados con la constancia y forma de notificacion del oficio 1149.9.138-
2015 y certificacién de los usos del suelo, principales y complementarios, que correspondan al
inmueble ubicado en la Carrera 18 No. 262— 25, denominado Proyecto El Trébol, conforme a lo
estipulado en el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira vigente al momento de
la presentacién de la solicitud de ATC SITIOS, lo que sucedié el 26 de marzo de 2015, motivo por
el cual, mediante oficio con radicacién de salida 2015545487 del 22 de septiembre de 2015, requirié
a la Alcaldia Municipal de Palmira, para que dentro de los términos legales allegara los documentos
requeridos.

Vencido el término legal sin que la Alcaldia Municipal de Palmira remitiera la documentacion
solicitada se remitid una nueva comunicacion insistiendo en el envio de la informacidn, ello mediante
comunicacion con radicado 201521395% del 30 de noviembre de 2015. En respuesta a dichos
requerimientos, la Secretaria de Planeacion remitié el 03 de diciembre de 2015 el comunicado con
radicacion de entrada No. 201533830 mediante el cual remitié una carpeta con la documentacion
correspondiente a la solicitud inicial de ATC SITIOS y sus anexos técnicos.

Revisada la documentacién remitida, esta Comisidn evidencié la falta de documentos de caracter
procedimental, necesarios para pronunciarse de fondo sobre el recurso, motivo que dio lugar a un
tercer requerimiento de fecha 22 de diciembre de 2015 con radicado interno 201533830°.
Adicionalmente, y con la finalidad de dar agilidad al trémite, se consideré necesario solicitar al
apoderado de ATC SITIOS, la remision de documentacién soporte al recurso de queja presentado
y que indicara la forma en la que fue notificado de los actos administrativos que obran dentro del
tramite administrativo, lo cual se efectué mediante comunicacién con radicado interno No.
201533830 del 22 de diciembre de 2015.

El 25 de enero de 2016 mediante comunicado con radicado No. 201630156!!, ATC SITIOS,
respondié a la solicitud de la CRC, indicando que los actos administrativos fueron notificados via
correo electrénico y asegurd que el municipio de Palmira no requiere la obtencion de uso de suelo
para la instalacién de infraestructura de telecomunicaciones, anexando a su comunicado copia
simple de los oficios 1149.9.135 del 18 de agosto de 2015 y 1149.9.138 del 25 de agosto de 2015.

Una vez analizada la documentacién remitida por ATC SITIOS, esta Comision evidencié que la
misma no era suficiente, siendo preciso contar con el expediente que reposa en los archivos de la
Alcaldia de Palmira. Teniendo en cuenta lo anterior, se remitid una cuarta insistencia a la Alcaldia
Municipal de Palmira mediante comunicacién con radicado interno No. 201532662 2 del 22 de
febrero de 2016. Finalmente, esta Comisién obtuvo respuesta el dia 8 de marzo de 2016 fecha en
la cual la Secretaria de Planeacién de Palmira mediante comunicacién con radicado No. 2016307465,
remitié la documentacién solicitada por la CRC; para el efecto anexd en 20 folios y un periddico.

De la documentacion remitida tanto por ATC SITIOS, como por la Alcaldia de Paimira, a través de
la Secretaria de Planeacidon Territorial de Palmira, se evidencid que esta Ultima envidé correo
electrénico al sefior RENE GIL PERDOMO, apoderado de ATC SITIOS, con la respuesta que otorgd
la Secretaria de Planeacién Territorial al recurso de apelacion contra la respuesta a la solicitud de
radicaciéon No. 1149.15.1481 — Proyecto El Trébol. En este sentido, es de recordar que de
conformidad con lo sefialado en el Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, '(...) las decisiones que pongan término a una actuacion administrativa se notificaran
personalmente al interesado, a su representante o apoderado (...)"; seguidamente el articulo 68 del
mismo Cddigo dispone que si no es posible (... ) hacerse la notificacion personal dentro de los cinco
(5) dias del envio de la citacion, se hard por medio de aviso que se remitird a la direccion, al ndmero
de fax o al correo electronico que figure en el expediente”.

7 Expediente administrativo 3000-75-173. Folios 83 y 84.

8 Expediente administrativo 3000-75-173. Folios 85 y 86.

? Expediente administrativo 3000-75-173. Folios 87 y 88.

10 Expediente administrativo 3000-75-173. Folios 92 y 93.
11 Expediente administrativo 3000-75-173. Folios 94 y 95.
12 Expediente administrativo 3000-75-173. Folios 96 y 97.
13 Expediente administrativo 3000-75-173. Folios 98 y 99.
4Articulo 67 del CPACA.
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Dado lo anterior, y teniendo en cuenta que en el caso que nos ocupa el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo prevé un procedimiento administrativo general, el
cual debe ser aplicado por los entes descentralizados para que notifiquen sus decisiones en materia
de solicitud de permisos para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones, se debe
concluir que la Secretaria de Planeacion Territorial de Palmira no notificd a ATC SITIOS del oficio
presentado de conformidad con las reglas previstas por la normatividad para tales efectos.

Sin embargo, se identifica que ATC SITIOS se pronuncio de manera expresa sobre el contenido y
alcance del Acto Administrativo 1149.9.138-2015 expedido por la Secretaria de Planeacion Territorial
de Palmira, sobre el cual recae el recurso de queja, guardando ello relacién con la figura de la
notificacion por conducta concluyente, contemplada en el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo’s, como una forma subsidiaria de la notificacion que, de
configurarse, suple la carencia de una notificacion personal efectiva, es asi como ATC SITIOS
manifiesta en el escrito del recurso de queja que fue notificada del Acto Administrativo 1149.9.138-
2015, en los siguientes términos " Recurso de queja contra Acto Administrativo adoptado mediante
oficio TRF 1149.9.138.2015 del 25 de agosto de 2015 de la Secretaria de Planeacion Municipal de
Palmira Valle, notificado via mail el 26 del mismo arfio, mediante el cual no concede el recurso de
apelacion ante la CRC (...)”, teniendo en cuenta que el citado recurso fue presentado ante la CRC el
31 de agosto de 2015, por lo tanto se entiende que el recurso fue presentado dentro de los 5 dias
habiles siguientes a su notificacién.

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta que de conformidad con lo previsto en los articulos
74 y 76 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el recurso
presentado por ATC SITIOS cumple con los requisitos de ley, el mismo deberd admitirse y se
procedera con su estudio.

Finalmente, es menester mencionar que en virtud del literal g) del articulo 1 de la Resolucién 2202
de 2009 modificada por la Resolucién 4336 de 2013, fue delegada en el Director Ejecutivo de la CRC
previa aprobacién del Comité de Comisionados de la entidad, la expedicién de todos los actos
administrativos que sean de tramite o definitivos, para decidir sobre los recursos de apelacién contra
actos de cualquier autoridad que se refieran a la construccion, instalacion u operacion de redes de
telecomunicaciones.

2. SOBRE LAS DECISIONES OBJETO DEL RECURSO DE QUEJA.
2.1 Acto Administrativo 1149.15.1.1481 del 29 de julio de 2015

El Director de Planeacidon Territorial del municipio de Palmira mediante Acto Administrativo
1149.15.1.1481 indic6 que no era procedente la peticion de instalacion de estacidn de
telecomunicaciones puesto que no se demostrd el cumplimiento del articulo 159 del acuerdo 028 de
2014'¢ el cual indica:

"ARTICULO 159. Adicionese un nuevo articulo en el subtitulo 13, “instrumentos de
planificacion’, del titulo 1V “disposiciones Finales”, del acuerdo No 109 de 2001, el cual quedard
asi:

Articulo 299 U. sobre las antenas de Telefonia.

Para la localizacion de estaciones radioeléctricas de telecomunicaciones, la secretaria de
planeacion en un término no superior a seis (6) meses contados a partir de la entrega de
los planes de expansion del servicio de los cuales serdn aportados por los operadores
habilitados, adoptard mediante resolucion la reglamentacion y las normas urbanisticas y
arquitectonicas que se requieran para la instalacion de la infraestructura de
telecomunicaciones en el suelo urbano y rural del municipio de Palmira.

Con el fin de establecer la implantacion de la infraestructura de telecomunicaciones en el
Municipio de Palmira, la Secretaria de Planeacion Municipal, solicitard a los operadores
habilitados de acuerdo con la Ley para prestar el servicio de telecomunicaciones, que envien
copia georreferenciada de los planes de expansion del servicio que tienen proyectados para
el Municipio de Palmira, a fin de proveer a los mismos, los instrumentos y espacios de
implantacion para la infraestructura requerida.

BArticulo 72 de CPACA.

16 por medio del cual se aprueba y adopta una modificacién excepcional de normas urbanisticas al Plan de Ordenamiento
Territorial del Municipio de Palmira y se dictan otras disposiciones.
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Pardgrafo 1: Los planes de Expansion del servicio de telecomunicaciones; deberdn
entregarse a la secretaria de Planeacion Municipal por parte de las empresas prestadoras

de este servicio, en los dos (2) meses siguientes a la entrada en vigencia del presente
acuerdo. »

Pardgrafo 2: Es requisito indispensable para solicitar licencias de construccion e instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones, /a radicacion previa ante la Secretaria de Planeacion
Municipal, del plan de expansion del servicio y sus posibles ubicaciones.”

Adicionalmente el Director de Planeacion Territorial del municipio de Palmira, cité y anexo a la respuesta
emitida en el Acto Administrativo 1149.15.1.1481, el Acto Administrativo 149.9.112'" del 24 de julio de
2015 expedido por la secretaria de Planeacién municipal de Palmira en el cual se dio respuesta al Plan de
Expansion remitido por ATC SITIOS en representacion de Directv Colombia LTDA.

En dicha oportunidad se manifesté que ‘al no existir fundamento juridico que le permita a la Secretaria
de Planeacion Municipal de Palmira tomar decisiones sobre Instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones, deberd abstenerse de otorgar licencias y/o permisos por ser abiertamente violatorias
a las normas ordenadoras del territorio, maxime cuando los operadores no han cumplido con las
obligaciones legales definidas en el articulo 159 del acuerdo 028 de 2014".

2.2 Acto Administrativo 1149.9.138-2015 del 25 de agosto de 2015

La Secretaria de Planeacion Territorial de Palmira, mediante el Acto Administrativo identificado con
el ndmero 1149.9.138-2015, determind no conceder el recurso de apelacién incoado por el
apoderado de ATC SITIOS, radicado ante la Secretaria de Planeacién Municipal de Palmira'® contra
el acto Administrativo identificado con el nimero 1149.15.1.1481 del 29 de julio de 2015, para que
este mismo fuese trasladado a la CRC, por ser la entidad competente en virtud de las funciones
otorgadas por el numeral 18 del articulo 22 de ley 1341 de 2009".

Como motivacién a la negativa de procedencia del recurso de apelacion la Secretaria de Planeacién
de Palmira, acudié al principio de autonomia de los entes territoriales para determinar su propio
ordenamiento territorial, exponiendo que la Secretaria de Planeacidon municipal de Palmira no tiene
ningun superior funcional toda vez que las decisiones adoptadas en materia de planeacién y en
ejercicio de la funcién pablica estan en cabeza de la Alcaldia municipal de Palmira quien delega esta
funcién en la Secretaria de Planeacién Municipal de dicho municipio y que en virtud del articulo 74
del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo contencioso Administrativo no son apelables las
decisiones proferidas por los jefes superiores de las entidades y organismos del nivel territorial.

Adicionalmente, argumenté la Secretaria de Planeacién de Palmira que una vez realizado el andlisis
juridico sobre la viabilidad del proyecto del plan de expansién presentado por Directv Colombia Ltda,
proveedor habilitado para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, se encontrd que el
tramite del mismo no resultaba procedente considerando que no se acreditd la capacidad juridica de
quien hace la solicitud y que dicho inconveniente persiste en el recurso de apelacion incoado,
exponiendo textualmente las siguientes razones:
“(..)
a) No se acredito el titulo habilitante de quien realizo la solicitud.
b) No se acreditd la personeria juridica del soficitante, ni sobre quien recaerd en ultimas fa soficitud.
¢) No se adjunto el contrato celebrado entre los particulares ni su alcance.
d) No se adjuntd el certificado de existencia y representacion de la compaiiia DIRECTV COLOMBIA
LTDA, ni se acredito la identificacion de numero o NIT; no se documentaron las facultades y
restricciones legales atribuidas al representante legal o a otros organos de la compafia.
e) No se establecieron de manera clara las garantias de respaldo del proyecto. (...)"

2.3 Sobre los argumentos planteados en el recurso de queja.

Afirma el apoderado de ATC SITIOS en el escrito del recurso de queja que "e/ acto administrativo
TRD. 1149.15.1.1481 del 29 de julio de 2015 fue apelado justamente porque la decision no es

17 Expediente Administrativo 3000-75-173. Folios 40 y 41.

18 Con nimero de radicado CR0015160 el 11 de agosto de 2015.

19 por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones
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ajustada a derecho, no resuelve de fondo la solicitud, ni es congruente entre lo solicitado y lo
resuelto, ni fue motivado en debida forma sobre las razones por las cuales no concede los respectivos
permisos. Por su parte en el acto administrativo TRD 1149.9.138 del 25 de agosto de 2015 en el cual
niegan la apelacion sefiala unos defectos formales de la peticion inicial en los cuales se basan para
desestimar la solicitud de viabilidad de los proyectos de telecomunicaciones, y como sefalan ellos:
“inconvenientes que desafortunadamente persisten en la solitud de la presente accion” haciendo
alusion al recurso de apelacion interpuesto. Situacion que resulta ser ilegal pues en ningun momento
anterior, ni en ninguna de las respuestas emitidas con anterioridad de las cuales se aportan al
expediente, sefiala que no accede a la peticion por defectos formales como lo son los citados en el
mencionado oficio.”

Indica el apoderado de ATC SITIOS que el argumento para la negacion de su solicitud siempre se
fundd en no tener por presentado el plan de expansion al que hace referencia el articulo 299U del
POT del municipio de Palmira y que nunca se indico por parte de la Secretaria de Planeacion una
inconsistencia de caracter procedimental la cual podria ser subsanada; adicionalmente, considera el
recurrente que, si se dio cumplimiento con la presentacion del Plan de Expansién toda vez que la
Secretaria de Planeacién de Palmira no establecié un procedimiento o unos requisitos especiales para
tener por no recibido el mismo.

Afirma también ATC SITIOS que la solicitud de un Plan de Expansion no exime a la Secretaria, ni a
la administracién municipal de su obligacion de reglamentar lo concerniente a la normatividad para
la instalacién de infraestructura de telecomunicaciones, pues no puede dejar en vilo una situacién
juridica que le compete regular teniendo en cuenta los lineamientos nacionales, explica que la
normatividad nacional ha establecido en el Decreto 195 de 2005 los requisitos Unicos para la
instalacion de estaciones radioeléctricas de telecomunicaciones y que de aquellos requisitos, ATC
SITIOS dio cumplimento a cabalidad, también argumenta que la Secretaria de Planeacion desconoce
por completo la Ley 1735 de 2015 2 en la cual se ordena a las autoridades de los entes territoriales
remover los obstaculos que restrinjan, limiten o impidan el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, considerando por el recurrente que la exigencia de un plan de expansion es un
impedimento, el cual va en contra de la regulacion nacional.

3 CONSIDERACIONES DE LA CRC

3.1 Alcance del presente pronunciamiento y competencia de la CRC

La Ley 1341 de 2009 en su articulo 22, numeral 18, establece que la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones —CRC- es la autoridad competente para resolver los recursos de apelacién contra
actos de cualquier autoridad que se refieran a la construccién, instalacién y operacién de redes de
telecomunicaciones, competencia que implica realizar un control de legalidad como instancia de
apelacion, en el cual se efecttia un analisis minucioso del acto administrativo recurrido frente a los
postulados constitucionales y legales que consagra el ordenamiento juridico colombiano para este
tipo de actuaciones. Adicionalmente, es importante recordar que la referida competencia pretende
dar cumplimiento a los postulados consagrados en la Ley 1341 de 2009, principalmente en lo
referente al fomento y despliegue de la infraestructura, pilares fundamentales de la referida ley 1341
que en su articulo 2° consagra el uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos,
indicando que:

"fe]l Estado fomentard el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de
redes de telecormnunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promoverd el
dptimo aprovechamiento de los recursos escasos con el dnimo de generar competencia, calidad
y eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura”
(.)

Para tal efecto dentro del dmbito de sus competencias, las entidades de orden nacional y
territorial estan obligadas a adoptar todas las medidas que sean necesarias para
facilitar y garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida, estableciendo las
garantias y medidas necesarias que contribuyan en Ia prevencion, cuidado y conservacion para
que no se deteriore e/ patrimonio publico y €l interés general.” (NFT).

Dicho principio adquiere gran importancia dentro del andlisis de los recursos de apelacién o queja
asociados a la construccion, instalacion y operacién de redes de telecomunicaciones, en la medida
en que corresponde al Estado, como un todo, fomentar el uso eficiente y el despliegue de la
infraestructura. Al respecto, es del caso tener presente que de acuerdo con el articulo 7 de la ley

20 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”.
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citada previamente, la misma debe ser interpretada en la forma que mejor garantice el desarrollo
de los principios orientadores establecidos en ella, con énfasis en la promocion y garantia de libre y
leal competencia y la proteccion de los derechos de los usuarios.

Al respecto, no puede perderse de vista que la Ley 1341 de 2009 establecid una competencia
especial para la CRC en virtud de la cual, a pesar de no ser el superior jerarquico de las autoridades
que conocen las peticiones relacionadas con la construccidn, instalacion u operacion de redes de
telecomunicaciones, es la autoridad encargada de resolver los recursos de apelaciéon que se
interpongan contra los actos administrativos que resuelvan esta clase de peticiones, y es por virtud
de la Ley misma y para estos efectos, que la CRC se constituye en superior funcional de dichas
autoridades en esta especifica materia.

Teniendo en consideracion que en el presente caso ATC SITIOS interpuso recurso de queja, vale
la pena aclarar que de acuerdo con el articulo 74 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
Contencioso Administrativo, el recurso de queja procede siempre que la autoridad administrativa o
judicial correspondiente rechace el recurso de apelacion:

“El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante el
superior del funcionario que dicto la decision, mediante escrito al que deberd
acompaniarse copla de la providencia que haya negado el recursd’.

Para el caso que nos ocupada se encuentra que la Secretaria de Planeacién de Palmira rechazo el
recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS en contra del Acto Administrativo 1149.15.1481
expedido por dicha autoridad, aduciendo falta de competencia de la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones y la improcedencia del recurso de apelacién contra las decisiones de proferidas por
las entidades y organismos de nivel territorial.

De esta manera, con base en lo expuesto previamente, se evidencia que la CRC si es la entidad
competente para resolver el recurso de queja interpuesto por la empresa ATC SITIOS contra el
Acto Administrativo 1149.9.138 del 25 de agosto de 2015 expedido por la Secretaria de Planeacién
Municipal de Palmira por medio del cual se niega la procedencia del recurso de apelacion contra el
acto administrativo 1149.15.1481 del 29 de julio del 2009, puesto que este Ultimo resuelve una
solicitud que se dirige a la instalacién, disefio y ocupacion de elementos pertenecientes a una red de
telecomunicaciones que afecta la prestacién de servicios. Asi las cosas, esta Comision dentro del
marco antes expuesto y segun la funcién expresa otorgada sobre la materia, debe proceder a conocer
el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS.

3.2 Respecto del Plan de Ordenamiento Territorial y los fundamentos de la
negativa de licencia o permiso de ubicacion

Una vez esclarecida la competencia de esta Comision en el asunto, es necesario analizar de fondo el
recurso de queja presentado por ATC SITIOS contra del acto administrativo identificado con el
nimero 1149.9.138 del 25 de agosto de 2015 en el cual la Secretaria de Planeacién Municipal de
Palmira negd la procedencia del recurso de apelacion contra el acto administrativo 1149.15.1481 del
29 de julio del 2009, en el cual el Director de Planeacién Territorial de Palmira, decidié que no era
procedente acceder a la solicitud de instalacion de infraestructura de telecomunicaciones requerida
por ATC SITIOS, teniendo en cuenta que el Plan de Ordenamiento Territorial de dicho municipio
exige que, previamente a la solicitud de autorizacién para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones, debe radicarse, por un operador debidamente habilitado, ante la Secretaria de
Planeacion en comento, un Plan de Expansidon conforme al procedimiento y requisitos establecidos
en el articulo 159 del Acuerdo 028 de 2014 y que una vez radicado de forma legal, nace la obligacién
para la Secretaria de Planeacion de Palmira de adoptar el Plan de expansién presentado como
regulacién especifica con las observaciones que este misma considere den ha lugar.

Asi, para efectos del andlisis del recurso de queja y de las consideraciones expuestas por la Secretaria
de Planeacion de Palmira, debe esta Comision proceder al analisis de los siguientes asuntos: el
caracter vinculante del requisito establecido en el articulo 299 U del Plan de Ordenamiento Territorial
del Municipio de Paimira, en el cual se contempla la exigencia de un plan de expansién para la
expedicion de normatividad especifica referente a la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones y su caracter vinculante, si existe, si dicha normatividad establece una
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prohibicién expresa en la normatividad municipal para la instalacién de infraestructura para servicios
de telecomunicaciones.

3.2.1 Caracter vinculante del Plan de expansién como requisito para establecer
normatividad especifica a la infraestructura de instalaciéon de estaciones de
telecomunicaciones y posibles prohibiciones expresas en el POT.

Una vez analizada la normatividad remitida por la Secretaria de Planeacién municipal de Palmira,
esta Comisidn verificd que el Plan de Ordenamiento Territorial vigente para esa entidad territorial es
el Acuerdo Municipal No. 109 de 2001, que a su vez ha sido modificado por el acuerdo No. 028 del
06 de febrero de 2014, el cual aprobd y adoptd una modificacién excepcional de normas urbanisticas
al Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Palmira.

El articulo 159 del Acuerdo No. 028 de 2014, por el cual se adiciond el articulo 299 U al Acuerdo
Municipal No. 109 de 2001, establecio textualmente lo siguiente:

"Articulo 299 U. sobre las antenas de Telefonia.

Para la Jocalizacion de estaciones radioeléctricas de telecomunicaciones, la secretaria de
planeacion en un término no superior a seis (6) meses contados a partir de la entrega de
los planes de expansion del servicio de los cuales serdn aportados por los operadores
habilitados, adoptard mediante resolucion la reglamentacion y las normas urbanisticas y
arquitectonicas que se requieran para Ila instalacion de la infraestructura de
telecomunicaciones en el suelo urbano y rural del municipio de Palmira.

Con el fin de establecer la implantacion de la infraestructura de telecomunicaciones en el
Municipio de Palmira, la Secretaria de Planeacion Municipal, solicitara a los operadores
habilitados de acuerdo con la Ley para prestar el servicio de telecomunicaciones, que envien
copia georreferenciada de los planes de expansion del servicio que tienen proyectados para
el Municipio de Palmira, a fin de proveer a los mismos, los instrumentos y espacios de
implantacion para la infraestructura requerida.

Pardgrafo 1: Los planes de Expansion del servicio de telecomunicaciones; deberdn
entregarse a la secretaria de Planeacion Municipal por parte de las empresas prestadoras
de este servicio, en los dos (2) meses siguientes a la entrada en vigencia del presente
acuerdo.

Pardgrafo 2: Es requisito indispensable para soficitar ficencias de construccion e instalacion
de infraestructura de telecomunicaciones, la radicacion previa ante la Secretaria de
Planeacion Municipal, del plan de expansion del servicio y sus posibles ubicaciones.”

De lo anterior, se entiende que el Acuerdo Municipal 028 de 2014 esta adicionando al POT del
municipio de Palmira un instrumento de planificacion concerniente al despliegue de infraestructura
de redes de telecomunicaciones en el municipio en comento, imponiendo a los operadores
debidamente habilitados la obligacién de presentar un plan de expansion acorde a sus intereses; una
vez los proveedores entregan sus planes de expansion nace la obligacién para la Secretaria de
Planeacion de Palmira de adoptar las normas especificas y arquitectdnicas para cada operador seg(in
el proyecto presentado; segun la norma trascrita para el nacimiento de dicha obligacién es requisito
sine qua non, la oportuna y debida presentacion del plan de expansion.

Asi, es evidente que los operadores de telecomunicaciones contaban con un plazo de dos (2) meses
desde la entrada en vigencia del Acuerdo municipal 028 de 2014 para la entrega de los planes de
expansion, plazo que acaeci6 el 6 de febrero de 2014 (segin se evidencia en la gaceta municipal de
la fecha en comento), es decir que, para octubre de 2014, mes en el cual se cumplirian los 6 meses
referenciados en el articulo citado, la Secretaria de Planeacién debié adoptar la normatividad especial
para cada uno de los operadores que presentaron oportuna y legalmente sus planes de expansion
dando cumplimiento al articulo 299 U del Plan de Ordenamiento Territorial.

Al respecto ha de decirse que una vez revisada la documentacién aportada por la Secretaria de
Planeacion de Palmira y que reposa en el expediente administrativo No. 3000-10-173 se evidencia
que ATC SITIOS actuando en representacion de Directv Colombia Ltda, proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones, radico ante la Secretaria de Planeacién municipal de Palmira el plan
de expansion denominado "Busquedas Futuras municipio de Palmira (Valle) para el despliegue de
Infraestructura de Telecomunicaciones — Operador DIRECTV CLOMBIA LTDA (DirecTv) " con radicado
CR20150010012, el dia 29 de mayo de 2015, sobre el cual la Secretaria de Planeacion de Palmira se

J\
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pronuncié el 24 de julio de 2015 mediante Oficio identificado con radicado No. 1149.9.112 en el cual
manifiesta que tiene por no radicado en debida forma el plan de expansién, indicando textualmente:

“(..)

1. Los operadores tenian la obligacion de presentar dentro de fos dos (2) meses siguientes

a la entrada en vigencia del acuerdo 028 de 2014, sus planes de expansion del servicio.
A la fecha, y revisada nuestra base de datos correspondiente, no existe una radicacion
formal por parte de DIRECTV de un plan de expansion en los términos del
articulo 159 del Acuerdo 028 de 2014.

2. Una vez radicados los planes de expansion de acuerdo con el 2° inciso del articulo 159
del Acuerdo 028 de 2014, la Secretaria de Planeacion Municipal dentro de los seis (6)
meses siguientes los adoptaria mediante acto administrativo, asignandole las
condiciones de implantacion.

Por sustraccion de materia en la ausencia de radicacion del plan de expansion de
DIRECTV, no existe acto administrativo contentivo de sus derechos a instalar
la infraestructura que ahora solicita.

3. Que es requisito legal e indispensable para solicitar licencias de construccion e instalacion

de infraestructura de telecomunicaciones, la radicacion previa ante la secretaria de
planeacion Municipal, del plan de expansion del servicio y sus posibles ubicaciones.
Este es un requisito que da validez a los derechos que se concedan mediante actos
administrativos y al no existir, ni el plan de expansion oficialmente radicado y
adoptado por Resolucion por lIa Secretaria de Planeacion Municipal, cualquier
solicitud es ilegal toda vez que quien lo hace sabe de manera consciente que
no cumple con los presupuestos legales para obtener de la administracion tal
declaracion. (...)” (NFT)

En atencién a lo anterior la Secretaria de Planeacion de Palmira en cumplimiento del paragrafo
segundo del articulo 159 del Acuerdo No. 028 de 2014 no expidié la resolucion en que se reglamenten
y adopten las normas urbanisticas y arquitecténicas que se requieran para la instalacién de la
infraestructura de telecomunicaciones en el suelo urbano y rural del municipio de Palmira para dicho
operador.

No obstante, el caso que ocupa el presente analisis no versa sobre la decision de la Secretaria de
Planeacion de Palmira de entender que el plan de expansion de servicios que allegé ATC SITIOS
fue presentado extemporaneamente y sin el lleno de los requisitos legales, motivo por el cual se
negd a adoptarlo mediante resolucion y lo dio por no radicado, sino respecto a la negativa para el
despliegue de infraestructura, contentiva en el Acto Administrativo No. 1149.15.1.1481 expedida por
la Secretaria de Planeacién de Palmira apelada por ATC SITIOS, acto administrativo que neg¢ la
solicitud de ATC SITIOS con base en una decisidn previa y en firme, que establecié que el Plan de
Expansion no habia sido radicado a tiempo.

Al respecto, debe mencionarse que con ocasién del presente tramite la CRC evidencid que el articulo
159 del Acuerdo N° 028 de 2014, que adiciona al Acuerdo Municipal No. 109 de 2001 el articulo
2992, tiene establecido como requisito indispensable y previo a la radicacién de solicitudes para la
instalacion de infraestructura de telecomunicacién, la presentacion de los planes de expansion,
situacién que no se presento en el caso bajo andlisis.

En efecto, para el caso en concreto, y como ya se menciond previamente, ATC SITIOS en
representacion del operador DIRECTV COLOMBIA presentd ante la Secretaria de Planeacion de
Palmira, el plan de expansién denominado "Busquedas Futuras municipio de Palmira (Valle) para e/
despliegue de Infraestructura de Telecomunicaciones — Operador DIRECTV CLOMBIA LTDA
(DirecTv)”el 27 de mayo de 2015. El 25 de marzo de 2015, es decir, sin que hubiera sido adelantado
el trdmite de radicacién, aprobacion y expedicién de normatividad asociada a los planes de
expansion, ATC SITIOS presentd la solicitud inicial para la instalacion de estacién de
telecomunicaciones; ello demuestra que la radicacion del Plan de Expansién sucedié posteriormente
a la radicacién de la solicitud del permiso o licencia para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones para el proyecto denominado El Trébol.

De esta forma en la medida en que el plazo de dos (2) meses desde la entrada en vigencia del
Acuerdo municipal 028 de 2014 para la entrega de los planes de expansion por parte de los

21 Como se ha mencionado previamente, dicho aparte del POT, dispone en su paragrafo segundo que: “es requisito
indispensable para solicitar licencias de construccion e instalacion de infraestructura de telecomunicaciones, /a radicacion
previa ante la Secretaria de Planeacion Municipal, del plan de expansion del servicio y sus posibles ubicaciones”.
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operadores debidamente habilitados, acaecié el 6 de febrero de 2014 y que ATC SITIOS solo radicd
para la revisién de la Secretaria de Planeacion de Palmira el respectivo plan de expansion el 25 de
marzo de 2015, es claro para esta Comision que la negativa de la Secretaria de Planeacién de Palmira,
sustentada en la ausencia de normatividad especifica, derivada de la presentacién de los tantas
veces mencionados planes de expansion, se sustenta en la existencia de una prohibicién expresa en
la normatividad para el despliegue de infraestructura de redes de telecomunicaciones en el municipio
de Palmira, dicha prohibicién ostenta caracter general y vinculante para los operadores y/o
proveedores de infraestructura de redes o servicios de telecomunicaciones, que no hayan acatado
lo establecido en el articulo 159 del Acuerpo municipal No. 028 de 2014 o que no hayan presentado
el Plan de Expansion segun los requisitos establecidos en dicho articulo.

Asi pues, y de conformidad con lo expuesto en la presente resolucién, esta Entidad en el pleno
€ejercicio de sus competencias legales, y en aras de lograr la aplicacién armdnica de las normas antes
referenciadas, procederad a negar las pretensiones de ATC SITIOS presentadas en el recurso de
gueja, y en consecuencia confirmar la decision de la Secretaria de Planeacion de Palmira.

En todo caso, esta Comisidn tras el estudio del Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de
Palmira, evidencié que la restriccion en comento constituye una barrera que genera una disminucion
en la eficacia de la normatividad nacional, retrasando el despliegue de la infraestructura y la éptima
prestacion del servicio de telecomunicaciones, por lo cual, se exhorta a las autoridades territoriales
del municipio de Palmira a acoger lo dispuesto en el Articulo 2.2.2.5.4.1. del Decreto 1078 de 20152,
en la medida en que el condicionamiento para el despliegue de infraestructura a la presentacion de
planes de expansion no tiene en cuenta los siguientes factores:

e El crecimiento y desarrollo de los municipios hacen que cada dia se requiera mayor y mejor
despliegue de infraestructura, por lo cual, un plan de desplegué detallado permaneceria
desactualizado, perdiendo eficacia en el cumplimiento de su objetivo.

« Cada operador tiene su propio plan de expansion, que puede diferir de los demas operadores
por razones técnicas o de mercado, razon por la cual, son planes no detallados lo que hace
que nuevamente se pierda la eficacia en el cumplimiento del objeto de solicitar dichos planes.

e La radicacion de los planes de expansion ha debido darse el 6 de febrero de 2014, lo cual
impedira el desarrollo de cualquier proyecto de inversion en redes de telecomunicaciones,
para el beneficio de los‘ysuarios de los servicios de telecomunicaciones del municipio de
Palmira, que sea identificado o programado con posterioridad a dicha fecha.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que es obligacién de las administraciones locales como
extension del Estado en el dmbito municipal y en pro de beneficiar a los usuarios de servicios de
telecomunicaciones con la finalidad de promover la calidad y cobertura de los servicios, esta Comision
insiste en la importancia de que las autoridades territoriales del municipio del Palmira revisen el
alcance y condiciones plasmadas en el articulo 299 U del acuerdo Municipal 102 de 2001, adicionado
por el articulo 159 del acuerdo 028 de 2014, para que las reglas del POT permitan a los usuarios el
acceso a mas y mejores servicios de telecomunicaciones.

Finalmente, y de acuerdo con lo expuesto en la presente resolucidon es menester recordar las
obligaciones de rango constitucional que tienen los municipios, acorde a lo establecido en el articulo
311 de la Constitucion Politica de Colombia, referente al desarrollo de su territorio, el cual consiste
en adoptar la normatividad que conlleve al mejoramiento social y cultural de sus habitantes, para lo
que al caso en concreto constituye un deber a las autoridades municipales adoptar en su Plan de
Ordenamiento Territorial reglas que permitan el acceso a sus ciudadanos a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y, en consecuencia, a la sociedad de la informacidn, siendo por
ello preciso incluir condiciones tendientes a promover el despliegue de infraestructura para lograr
asi la ampliacion de la cobertura del servicio. De esta manera la inclusidn de condiciones que impidan
el desarrollo de las comunidades, transgrede el objetivo mismo que deben perseguir las autoridades
municipales, que implica, precisamente el compromiso por el mejoramiento de la calidad de vida de
sus conciudadanos.

En virtud de lo antes expuesto,

22 Articulo 2.2.2.5.4.1. Requisitos Gnicos para la instalacion de estaciones radioeléctricas en telecomunicaciones. En
adelante para la instalacién de Estaciones Radioeléctricas para aquellos que operen infraestructura de telecomunicaciones,
y para los tramites, que se surtan ante los diferentes entes territoriales, se debera relacionar la siguiente informacion:

()
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Admitir el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA
S.A.S., contra el Acto Administrativo 1149.9.138-2015, que resuelve no conceder el recurso de
apelacidn incoado por ATC SITIOS contra el acto Administrativo 1149.15.1.1481 del 29 de julio de
2015 expedido por la Secretaria de Planeacién Territorial del Municipio de Palmira.

ARTICULO SEGUNDO. Negar las pretensiones de ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S.
presentadas en el recurso de queja de fecha 30 de noviembre de 2015 contra el acto administrativo
1149.9.138.2015, expedido por la Secretaria de Planeacion Territorial del municipio de Palmira y en
consecuencia confirmar lo expuesto en el mencionado acto administrativo.

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente la presente Resolucién a la apoderada de ATC
SITIOS DE COLOMBIA S.A.S., Y a su representante legal, o a quien haga sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, advirtiéndole que contra la misma no procede recurso alguno.

ARTICULO CUARTO. Comunicar el contenido del presente acto administrativo a la Secretaria de
Planeacién Territorial del Municipio de Palmira, departamento de Valle del Cauca, para lo de su
competencia.

Dada en Bogota D.C., a los 1 8 92018

W

NOTIFIQUESE, |COMU ESE Y CUMPLASE

GERMAN DARIO ARIAS PIMIENTA
Diregtor EjeCL\tivo

Expediente: 3000-75-173
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