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“Por la cual se acepta una devolucion de numeracion asignada al proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones LLEIDA S.A.S."

EL COORDINADOR DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CLIENTE DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el numeral 13 del
Articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, el Articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, y
teniendo en cuenta la delegacion efectuada a través de la Resolucion CRT 622 de 2003, y

CONSIDERANDO

Que el numeral 13 del Articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establecié como funcién de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones CRC, “[aldministrar el uso de los recursos de
numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados
en las telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico”.

Que de manera especifica el Articulo 2.2.12.1.1.1. de la Seccién 1 del Capitulo 1 del Titulo 12
del Decreto 1078 de 2015t "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, establece que la Comisién de
Regulacién Comunicaciones (CRC) “debera administrar planes técnicos basicos, de conformidad
con las disposiciones contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad,
transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia con el
fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos.”

Que el Articulo 2.2.12.1.2.9 de la Seccion 2 del Capitulo 1 del Titulo 12 del Decreto 1078 de
2015, establece que “la administracion de los recursos de numeracion de usuarios, redes y
servicios, esta a cargo de la Comision de Regulacién de Comunicaciones”.

Que de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.12.1.2.2 de la Seccion 2 del Capitulo 1 del
Titulo 12 del Decreto 1078 de 20152, la numeracion asignada a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones es un recurso escaso, por lo que deberd administrarse de
manera eficiente.

Que mediante Resolucién CRT 622 del 6 de marzo de 2003, modificada por la Resolucién CRT
1924 de 2008, la Comision delegd en el funcionario que haga las veces de Coordinador del
Grupo Interno de Trabajo Atencion al Cliente, la administracién del Plan de Numeracion y
Marcacion y del Plan Nacional de Sefalizacion de que tratan las secciones 1y 2 del Capitulo II
del Decreto 25 de 2002.

1 Decreto compilatorio del Decreto 25 de 2002 "Por e/ cual se adoptan los Planes Técnicos Bdsicos y se dictan otras
disposiciones".
2 Ibidem.
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Que mediante la Resolucion CRT 2028 de 2008 se expidieron reglas para la gestion, uso,
asignacion y recuperacion del recurso de numeracion, dentro de las cuales se encuentra lo
establecido en el Articulo 12 que permite a los proveedores asignatarios devolver en cualquier
momento aquellos bloques de minimo cien (100) ndmeros que no utilicen, mediante el Formato
de Devolucion de Numeracion establecido en el Anexo 2 de dicha resolucion que se encuentra
disponible en la pagina www.siust.gov.co. Asi mismo, la citada disposicién establece que la
numeracién devuelta que no haya sido implementada en usuarios entrara en estado disponible
al momento de su devolucion.

Que mediante la Resolucion CRC 4417 de 2014, entre otros recursos, se asignaron cinco mil
(5.000) numeros no geograficos de redes al proveedor LLEIDA S.A.S., en adelante LLEIDA,
para la provision de servicios de mensajeria corta de texto, bajo el indicativo nacional de destino
(NDC) 310.

Que en septiembre de 2014 LLEIDA solicité a esta entidad la iniciacion de un tramite
administrativo tendiente a dirimir el conflicto surgido con el proveedor COMUNICACION
CELULAR S.A. dada la imposibilidad de llegar a un acuerdo de interconexion en el cual se
lograra hacer uso de los recursos de numeracion asignados a través de la Resolucién CRC 4417
de 2014 para el envio de SMS certificados mediante la red de este Gltimo proveedor.

Que mediante Resolucié,n CRC 4765 de 2015 "Por la cual se resuelve un confiicto entre LLEIDA
S.A.S. y COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A": la CRC resolvio el conflicto surgido
entre ambas partes.

Que el articulo 4° de la Resolucion CRC 4765 ordend al Administrador del Recurso de
Numeracidon que procediera a la revision de la asignacion del recurso publico de numeracion
otorgado a LLEIDA a través de la Resolucion CRC 4417 de 2014 conforme al articulo 10° de la
Resolucion CRT 2028 de 2008.

Que producto de dicha revision, y una vez adelantados los analisis del caso frente a las
implicaciones técnicas de la implementacion final de los recursos de numeracion asignados a
LLEIDA para la prestacion de los servicios soportados en SMS que esta sociedad pretende
ofrecer, y la pertinencia y eficiencia del recurso numérico otorgado a la luz de las disposiciones
del Capitulo 1 del Titulo 12 del Decreto 1078 de 2015 y sus anexos técnicos, el Administrador
del Recurso de Numeracion estimd pertinente exhortar a LLEIDA a realizar la devolucién de la
numeracion que le fue asighada en virtud de la Resolucién CRC 4417 de 2014.

Que a través de la comunicacion con radicado de salida 201653795 del 12 de julio de 2016 el
Administrador del Recurso de Numeracién invité al proveedor LLEIDA a devolver los recursos
de numeracién asignados mediante la Resolucion CRC 4417 de 2014 en los términos del articulo
12 de la Resolucién CRC 2028 de 2008.

Que mediante oficio con nimero de radicado 201671489 del 27 de julio de 2016, LLEIDA,
realizd la devolucion formal de los cinco mil (5.000) nimeros asignados por la Resolucion CRC
4417 de 2014 de acuerdo con la informacién que se encuentra en la siguiente tabla:

NDC RANGO DEPARTAMENTO | MUNICIPIO
310 9000000 - 9004999 NINGUNO NINGUNO

Que en adicion a lo anterior LLEIDA manifesté que dicha numeracion no se encontraba
implementada en usuarios.

Que la devolucién de esta numeracion cumple con los parametros indicados en el Articulo 12 de
la Resolucién CRT 2028 de 2008, y teniendo en cuenta que no fue implementada para usuarios
retornara en estado “Disponible” dentro del Mapa de Numeracién nacional.

Que como consecuencia de lo anterior, resulta necesario que el proveedor LLEIDA actualice
ante GSM Association -GSMA-, la informacion reportada con destino al documento de referencia
IR.21 en relacién con el NDC 310 asociado al cédigo de pais (Country Code) 57, para que el
mismo refleje el retorno de los rangos efectivamente devueltos a la CRC con arreglo a la
informacion que reposa en el Mapa de Numeracién nacional, de modo que los diferentes

3 Confirmada mediante la Resolucion CRC 4826 de 2015 “Por /a cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto
por COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. contra /la Resolucion CRC 4765 de 2015"
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operadores que forman parte de esta asociacion realicen la configuracién de sus enrutamientos
con la informacion actualizada y precisa que alli figure.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Aceptar la devolucién de cinco mil (5.000) nimeros asignados al proveedor de
redes y servicios de telecomunicaciones LLEIDA S.A.S. mediante la Resolucion CRC 4417 de
2014 y, en consecuencia, proceder a modificar el estado del bloque relacionado en la Tabla 1 de
la presente resolucién en el mapa de numeracion, de acuerdo con lo indicado en la parte
considerativa de la presente resolucion.

Tabla 1. Blogue devuelto por LLEIDA S.A.S.
NDC RANGO DEPARTAMENTO | MUNICIPIO ESTADO

310 9000000 - 9004999 NINGUNO NINGUNO Disponible

ARTICULO 2. Ordenar al proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones LLEIDA S.A.S.
la realizacion de las gestiones tendientes a actualizar la informacion reportada ante GSM
Association -GSMA- con destino al documento de referencia IR.21 en relacién con el NDC 310,
asociado al cédigo de pais (Country Code) 57, con el fin de que en dicho documento se refleje
la devolucion a la que hace referencia el articulo 1 de la presente resolucién.

ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente resolucién al Representante Legal de la
empresa LLEIDA S.A.S. o a quién haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el
articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicién, dentro de los diez (10) dias
siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 28 AGD 2915

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DAVID AGUDELO BARRIOS
Coordinador de Atencion al Cliente

Rad. 201671489

Revisado por: David Agudelo Barrios - Coordinador de Atencién al
Cliente 9‘9

Proyectado por: Olga Patricia Cortés Diaz / Jair Quinterom







