CRC™

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. & (J 4 3 DE 2016

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por TELMEX
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. contra la Resolucion CRC 4999 de 2016”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las que le confiere la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

1. Antecedentes

Mediante la Resolucién CRC 4999 del 11 de agosto de 2016, esta Comisidn resolvio el conflicto surgido
entre TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., en adelante TELMEX, y la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA —ETB S.A E.S.P., en adelante ETB, surgida, “dentro de la
relacion de acceso, uso e interconexion entre la Red de TPBCLD de TELMEX DE COLOMBIA S.A.

con las Redes de TPBCL/LE y Movil de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA —
ETB S.A. E.S.P.” por diferencias en relacion con la cldusula de Garantias del contrato y la
remuneracion de la instalacién esencial de Facturacién, Distribucion y Recaudo y la Gestion Operativa
de Reclamos.

Tanto TELMEX como ETB, fueron notificados por Aviso el 24 de agosto de 2016, del contenido de
la Resolucion CRC 4999 de 2016.

Dentro del término previsto para tales efectos, TELMEX interpuso recurso de reposicion contra la
Resolucion CRC 4999 de 2016, segin comunicacion de radicado 201633331 de fecha 07 de
septiembre de 2016. Por su parte, y vencido el término legal para la presentacion del recurso de
reposicién, se constata en el expediente que ETB no interpuso recurso alguno contra la Resolucién
CRC 4999 del 11 de agosto de 2016.

Teniendo en cuenta que el recurso de reposicion interpuesto por TELMEX cumple con lo dispuesto
en los articulos 76 y 77 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el mismo debera admitirse y se procedera con su estudio, siguiendo para el efecto el
mismo orden propuesto por el recurrente

Con el escrito presentado por TELMEX, no fueron allegadas pruebas ni hubo solicitud de pruebas,
por lo que no hubo necesidad de correr el traslado de las mismas, segln lo dispuesto en el articulo
79 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

De otra parte, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.30.4 del Decreto 1074 de 2015,
debe;’ menCIonarse que el presente acto administrativo no requiere ser informado a la
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Superintendencia de Industria y Comercio por tratarse de un acto de caracter particular y concreto
al que hace referencia el numeral 3 del articulo antes citado.

2. ARGUMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR TELMEX

El recurso de reposicion presentado a consideracion de esta Comision, tiene como propdsito que la
CRC aclare los siguientes aspectos de la decision adoptada en la Resolucion CRC 4999 de 2016: (i)
determinar el tiempo durante el cual se presenta el incumplimiento de las obligaciones derivadas del
Contrato de Interconexion, para realizar el célculo de los intereses de mora por las sumas dejadas
de transferir, el cual no se especifica en la resolucion; y (ii) Que se aclare que la tasa del interés
moratorio a aplicar es la respectiva a la fecha de la firma del Contrato de interconexion.

Para efectos de revisar los argumentos expuestos por el recurrente, se procede a su resumen, de la
siguiente manera:

2.1. CON RESPECTO A EL TIEMPO SOBRE EL QUE SE DEBERAN CALCULAR LOS
INTERESES DE MORA

2.1.1. Consideraciones del recurrente

El recurrente en su solicitud de aclaracion afirma que para realizar el célculo de los intereses
derivados del incumplimiento del contrato se requiere determinar el tiempo durante el cual se
presenta dicho incumplimiento, explicando que aun cuando en las resoluciones por las cuales se
aprobo la Oferta Basica de Interconexion de ETB se especifica el tiempo cubierto por la garantia, las
obligaciones derivadas del contrato no se producen al inicio del periodo sino transcurrido el mismo,
por lo que el tiempo para el célculo de los intereses de mora no deberia corresponder al total del
tiempo cubierto por la garantia, sino solo al tiempo en el que se pueda incurrir en incumplimiento,
es decir a partir de la fecha de vencimiento del plazo para realizar los pagos respectivos.

El recurrente continla su exposicion aclarando que, el Contrato suscrito entre las partes, en la
Clausula Novena del Anexo 2 Financiero-Comercial, definié que el tiempo para transferir el monto a
favor de la parte beneficiaria serian cincuenta y cinco (55) dias calendario contados a partir de la
fecha maxima establecida para la entrega de los medios de facturacion (que corresponde al dia 3 del
mes siguiente al que se cursd el trafico), indicado que, en consecuencia, las obligaciones
correspondientes al primer mes del tiempo garantizado (dias 1 — 30) deben transferirse a mas tardar
en el dia 88 (30+3+55), fecha a partir de la cual deberian ser calculados los intereses de mora.
Agrega que las obligaciones del segundo mes (dias 31 a 60) deberian transferirse el dia 118 y los
intereses se calcularian por el tiempo restante para completar el periodo garantizado. Concluye
TELMEX que como se puede observar, para los 134 dias correspondientes al tiempo garantizado,
solo se podrian aplicar los intereses de mora de las obligaciones generadas en los dos primeros
meses.

2.1.2. Consideraciones de la CRC

En relacion con la solicitud de aclaracion que aqui se analiza es necesario partir de la solicitud inicial
de TELMEX con la cual requirié a la CRC el inicio del tramite administrativo correspondiente, solicitud
en la cual TELMEX pidi6 a la CRC que declarara que “e/ monto de los valores a garantizar no debia
incluir los intereses de mora derivados del posible incumplimiento de las obligaciones surgidas del
presente Contrato”, asunto sobre el cual la CRC se pronuncid, una vez surtido el tramite pertinente,
indicando que si se deberian incluir dentro del calculo del valor de la garantia que TELMEX debe
prestar en favor de la ETB, los intereses de mora a la tasa permitida, derivados del incumplimiento
de las obligaciones surgidas del contrato, de la siguiente manera:

"Acceder a la solicitud presentada por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA —ETB S.A E.S.P., en el sentido de incluir dentro del calculo del valor de la garantia
que TELMEX COLOMBIA S.A debe prestar en favor de la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA —ETB S.A E.S.P., [os intereses de mora a la tasa
maéxima permitida, derivados del incumplimiento de las obligaciones surgidas del Contrato
de Acceso, Uso e Interconexion entre la Red de TPBCLD de TELMEX COLOMBIA S.A. con las
Redes de TPBCL/LE y Mdvil de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA -ETB
S.A. E.S.P.", por las razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucion. En

' Expediente 3000-92-523 Folio 4 &
<k 48




; o S5nN/7 y NI
Continuacion de la Resolucion No. 5 U4 o de Q 8 f‘é@‘g’ Qms Hoja No. 3 de 5

consecuencia dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de ejecutoria de la presente
resolucion, TELMEX COLOMBIA S.A debera ampliar la garantia constituida a favor de /a
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA —ETB S.A E.S.P., incluyendo
dentro del calculo de su valor, los intereses de mora a la tasa maxima permitida, derivados
del incumplimiento de las obligaciones surgidas del "Contrato de Acceso, Uso e Interconexion
entre la Red de TPBCLD de TELMEX COLOMBIA S.A. con las Redes de TPBCL/LE y Movil
de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA —ETB S.A. E.S.P”

De esta forma, en relacion con el asunto objeto de recurso, es claro que la decision recurrida para la
determinacion del monto de la garantia hizo referencia al concepto de intereses de mora, asociado
al incumplimiento de las obligaciones derivadas del respectivo contrato de interconexion. Asi,
efectivamente para incluir dichos valores, es indispensable que se esté en presencia del
incumplimiento de las obligaciones de pago en los tiempos previstos por las partes, para lo cual debe
evidentemente darse aplicacion a lo dispuesto o en las normas comunes de aplicacién supletiva o en
las condiciones pactadas por las partes sobre este particular.

En el caso concreto se encuentra que las partes se ocuparon de determinar las condiciones en que
habra de darse la transferencia de los pagos por parte de la deudora de la obligacion respectiva., en
efecto, en la Clausula Novena del Anexo No. 2 FINANCIERO — COMERCIAL del Contrato de Acceso,
Uso e Interconexion suscrito entre TELMEX y ETB se dispuso lo siguiente:

"CLAUSULA NOVENA: SALDO NETO A TRANSFERIR O A PAGAR.

Los montos a favor de la Parte beneficiaria del saldo de la conciliacion financiera seran
transferidos o pagados por la parte deudora en un plazo de cincuenta y cinco (55) dias
calendario contados a partir de la fecha maxima establecida para la entrega de medios con
la informacion para facturar. Estas transferencias se realizarén con base en los dineros
recaudados.

La transferencia a realizar incluird la remuneracion de la RTPBCL/LE y Movil de ETB, el valor
de las inconsistencias, rebajas por reclamaciones, retiros definitivos, servicio de facturacion,
distribucion y recaudo, intereses de mora, impuestos y/o contribuciones y demas conceptos
que deban ser reconocidos o cualquier otro servicio que se convenga entre las Partes.

La transferencia o pago de saldos resultante del cruce de cuentas a favor de una de las
Partes, se efectuard mediante consignacion bancaria o transferencia electronica, la cual debe
estar soportada por la conciliacion financiera y el documento de cobro.

En caso de que las Partes decidan por mutuo acuerdo no incluir algunos de los conceptos en
la conciliacion financiera, estas de comprometen a pagar los valores a que haya lugar dentro
de los plazos estipulados contractualmente para cada concepto o segun lo que sefale la ley.

El pago de los costos de la interconexion incluidos en el presente Contrato a favor de ETB.
serd efectuado por TELMEX dentro del plazo estipulado y el mismo no esta condicionado al
recaudo de los servicios prestados por TELMEX, por tal razon TELMEX se compromete a
pagar, tanto en el evento que los dineros recaudados no compensen el cruce de cuentas o
en evento que TELMEX no haya suministrado la informacion para facturar, de acuerdo con
los deberes y obligaciones pactadas por las Partes.

Por el pago no oportuno de las sumas sefialadas en esta Clausula, TELMEX reconocera y
pagard a ETB mora en los términos establecidos en la Clausula Décima primera "MORA” del
Presente Anexo.”

De esta forma, han sido las partes quienes en el contrato de acceso uso e interconexion, han
establecido las condiciones para determinar en qué momento una obligacion se encuentra en mora,
tal y como lo explica y plantea el recurrente en su escrito.

Asi las cosas, es claro para la CRC que la determinacion del tiempo durante el cual se presenta el
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Interconexion, necesario para realizar
el calculo de los intereses de mora por las sumas dejadas de transferir y que ha de ser tenido en
cuentaen la determinacion del monto de la garantia, debe ser establecido con base en las condicione§
plasihadas por las partes en el contrato suscrito, asunto al que, en aras de la claridad, se hara
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referencia en la parte resolutiva de la presente resolucion, accediendo por tanto a la solicitud de
aclaracién presentada por TELMEX.

2.2. CON RESPECTO A LA ACLARACION SOBRE LA TASA A APLICAR
2.2.1. Consideraciones del recurrente
En este aparte de su recurso de reposicion, TELMEX textualmente solicita lo siguiente:

"Respecto de la tasa de mora a aplicar, el articulo 1° en cuestion indica que debe ser '(...)
la tasa maxima permitida (...)", la cual es definida por la Superintendencia Financiera de
manera trimestral, por lo que es necesario que la CRC proceda a aclarar que la tasa a aplicar
es la respectiva a la fecha de la firma del contrato de interconexion.”

2.2.2. Consideraciones de la CRC

En relacién con la solicitud de aclaracion de TELMEX debe tenerse en cuenta cual es la naturaleza
y el contenido de los intereses moratorios, asunto sobre el cual la Corte Constitucional ha senalado
lo siguiente:

"Los intereses moratorios son aquellos que se pagan para el resarcimiento tarifado o
indemnizacion de los perjuicios que padece el acreedor por no tener consigo €l dinero en /a
oportunidad debida. La mora genera que se hagan correr en contra del deudor los danos y
perjuicios llamados moratorios que representan el perjuicio causado al acreedor por el retraso en
/a ejecucion de la obligacion”? (SFT)

De otra parte, la Corte en la Sentencia C-604 de 2012, sefiala que la tasa de interés moratorio sera
la tasa que certifica el ente pertinente para el periodo de tiempo en que se causoé la mora:

"Determinacion de la tasa de interés moratorio. Para efectos tributarios y frente a obligaciones
cuyo vencimiento legal sea a partir del 1o de enero de 2006, la tasa de interés moratorio serd la
tasa equivalente a la tasa efectiva de usura certificada por la Superintendencia Financiera de
Colombia para el respectivo mes de mora” ( SFT)

De lo sefialado por la jurisprudencia se evidencia que la tasa de mora aplicable a las sumas
correspondientes al pago dejado de transferir, debe corresponder a la tasa certificada por el
organismo competente para el periodo de tiempo en el cual se genera dicha mora, de tal manera
que la solicitud de TELMEX sobre la necesidad de “que /a CRC proceda a aclarar que la tasa a aplicar
es la respectiva a la fecha de la firma del Contrato de Interconexion’, resultaria contradictoria a lo
dispuesto y explicado ampliamente por la jurisprudencia, pues a la fecha de suscripcién de la firma
del contrato la obligacién no se encuentra en mora y, por lo tanto, no es dicha tasa la que por
mandato legal ha de aplicarse.

Asi las cosas, no resulta procedente la aclaracion requerida por TELMEX, a quien le corresponde
tomar las medidas necesarias para que la garantia permita reconocer los intereses de mora a la tasa
maxima permitida, derivados del incumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato de acceso,
uso e interconexion suscrito.

No sobra recordar, en todo caso, que las partes pueden establecer de mutuo acuerdo qué tasa de
interés moratoria habra de ser tenida en cuenta para la determinacién del monto de la garantia

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Admitir el recurso de reposicion  interpuesto por TELMEX
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., contra la Resolucion CRC 4999 del 13 de agosto de 2016.

* Sentencia C-604/12
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ARTICULO SEGUNDO. Acceder parcialmente a las pretensiones del recurrente, aclarando el articulo
primero de la Resolucién CRC 4999 del 13 de agosto de 2016, en el sentido que la determinacion del
tiempo durante el cual se presente el incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de
Interconexion, necesario para realizar el calculo de los intereses de mora por las sumas dejadas de
transferir y que ha de ser tenido en cuenta en la determinacion del monto de la garantia que debe
constituir TELMEX COLOMBIA S.A. a favor de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA —ETB S.A. E.S.P., debe ser establecido con base en las condiciones plasmadas por las
partes en el “Contrato de Acceso, Uso e Interconexion entre la Red de TPBCLD de TELMEX
COLOMBIA S.A. con las Redes de TPBCL/LE y Movil de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA —ETB S.A. E.S.P.”, particularmente en la Clausula Novena del Anexo No. 2
FINANCIERO — COMERCIAL

ARTICULO TERCERO. Negar las deméas pretensiones del recurrente y confirmar en sus demas
partes la Resolucion 4999 de 2016.

ARTICULO CUARTO. Notificar personalmente la presente resolucién a los representantes legales
de TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA —ETB S.A E.S.P., 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que
contra la misma no procede recurso alguno.

Dada en Bogota D.C. a los

0 8 NOV 2016 5
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DAVID LUNA SANCHEZ
0’)’ Presidente

GERMAN DAR ENTA
Director Ejecytivo

T

diente 3000-92-523
S.C.R6/10/2016 Acta 340
C.C. 19/10/2016 Acta 1062

Revisado por: Lina Maria Duque del Vecchio. Coordinador de Asesoria Juridica y Solucién de Controversias f/ @2
Elaborado por: Armando Monsalve
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