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Comision de Requlacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 5 (04 5 DE 2016

"Por la cual se resuelve una solicitud de autor/zac/q’n para la modificacion del acuerdo de
interconexion directa entre COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009,

CONSIDERANDO

Que mediante gomunicaci(')n radicada bajo el nimero 201632840 del 04 de agosto de 2016,
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA MOVIL, presentd ante la Comision
de Regulacién de Comunicaciones (CRC), una solicitud de autorizacién para la modificacién del
acuerdo de servicios de interconexiéon directa celebrado entre la red de TPBCL/LE y TMR de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., en adelante COLTEL y COLOMBIA
MOVIL, operador de servicio PCS, manifestando su intencién de dejar de cursar su trafico de
larga distancia nacional e internacional a través del operador COLTEL, y hacerlo por un esquema
de interconexidn indirecta entre la red de COLOMBIA MOVIL vy las redes de TPBCL y TPBCLE a
través de la red de TPBCLD de la empresa UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P, en
adelante UNE, quien actiia como PRST de transito de COLOMBIA MOVIL.

Que a través de comunicacion con radicado 201654863 del 29 de agosto de 2016, esta Comision
solicité a COLTEL que se pronunciara en relacion con el requerimiento formulado por
COLOMBIA MOVIL para la modificacién del esquema de ipterconexio’n vigente entre la
RTPBCL/LE y TMC de COLTEL y la red PCS de COLOMBIA MOVIL, para realizarlo en forma
indirecta a través de UNE.

Que atendiendo el requerimiento realizado a COLTEL, a fin de que presentara sus
consideraciones o comentarios en relacién con la referida desconexion de la interconexion directa,
para asi poder determinar la procedencia o no de la materializacidon de la modificacion solicitada,
dicho proveedor mediante comunicacién con radicado 201633266 del 01 de septiembre de 2016,
manifesté que “ o tiene objecion alguna a la peticion de COLOMBIA MOVIL, ya que este ultimo
tiene la potestad para escoger el operador de transito que prefiera y el esquema de interconexion
que eljja (directa o indirecta), pero precisando que la solicitud es para el contrato VPGC-0358-
2006, contrato de acceso, uso e interconexion celebrado entre COLTEL operador de TPBCL/LE y
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TMR y COLOMBIA MO'VIL, operador de servicio PCS y que por lo tanto el alcance de la
referencia de la comunicacion de la CRC no abarca la red TMC de COLTEL.”

Que una vez consultado el Sistema de Informacion Unificado del Sector de Telecomunicaciones -
SIUST, se comprobd la existencia de los contratos de interconexion directa suscritos entre
COLOMBIA MOVIL y el proveedor COLTEL, de fecha 13 de marzo de 2006 y COLOMBIA
MOVIL y el proveedor UNE, de fecha 30 de abril de 2007.

Que COLOMBIA MOVIL ha manifestado que, con el nuevo esquema de interconexion, se estara
garantizando la comunicacion de los servicios prestados por los dos operadores a los usuarios,
por lo que ya se encuentra adelantando los tramites correspondientes con COLTEL para que
previa autorizacion de la CRC se concrete la migracion en las condiciones que la regulacion prevé.

Que el propdsito de la interconexion dispuesto expresamente tanto en el numeral 3.7 del articulo
3 como en el articulo 5 de la Resolucion CRC 3101 de 2011, es permitir el interfuncionamiento
de redes y la interoperabilidad de plataformas, servicios y/o aplicaciones para que los usuarios
de diferentes redes se comuniquen entre si, 0 accedan a servicios prestados por otro proveedor.

Que la Resolucion 432 de 2002 de la Secretaria General de la Comunidad Andina por medio de
la cual se establecieron "Normas Comunes de Interconexion', dispone desde su motivacion que
la interconexion debe garantizar unas comunicaciones satisfactorias para los usuarios, el fomento
y desarrollo justo y adecuado de un mercado competitivo de telecomunicaciones armonizadas, el
establecimiento y desarrollo de redes, asi como la interoperabilidad de los servicios y el acceso a
dichas redes.

Que los postulados tanto de derecho supranacional como de derecho interno, vinculan
materialmente la interconexidn a la realizacion de intereses superiores asociados a la efectividad
del derecho que tienen los usuarios de servicios de telecomunicaciones a comunicarse de manera
satisfactoria. Esto es asi, toda vez que la comunicacion eficiente entre usuarios de diferentes
redes, no es posible mientras la interconexion no se materialice, bien sea como consecuencia del
acuerdo directo de los proveedores, o ante la falta del mismo, por orden de la autoridad
administrativa competente.

Que la regulacién de esta Comision al hacer referencia a este derecho-deber en el articulo 6° de
la Resolucion CRC 3101 de 2011, establece que la interconexidon 'debe ser adecuada a las
necesidades de tradfico y las caracteristicas de los servicios que se pretende prestar,
de manera que no se cause un agravio injustificado al proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones que deba proporcionaria”. (NFT)

Que el articulo 14 de la Resolucién CRC 3101 de 2014, dispone que “/as partes de un acuerdo de
interconexfon a terminarse por mutuo acuerdo, deben solicitar a la CRC su autorizacion con no
menos de tres (3) meses de anticipacion, empleando su mejor esfuerzo orientado a garantizar
que no se afectaran los derechos de los usuarios’.

Que se ha verificado el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 de la Resolucidon CRC 3101
de 2011, que establece que las partes de un acuerdo de interconexidn a terminarse por mutuo
acuerdo, deben solicitar a la CRC su autorizacion, empleando su mejor esfuerzo orientado a
garantizar que no se afectaran los derechos de los usuarios.

Que en la medida en que la terminacion de la interconexién entre COLOMBIA MOVIL y COLTEL
solamente podra materializarse cuando se encuentren operativas las nuevas interconexiones
|nd|rectas, acordadas entre COLOMBIA MOVIL y el proveedor UNE, se considera que no se
causara afectacion a los usuarios de dichas redes.

Que teniendo en cuenta lo anterior, la CRC considera procedente autorizar la terminacion de la
interconexién establecida entre las redes de COLOMBIA MOVIL y COLTEL, para la
interconexion directa de la red de TPBCL/LE de COLOMBIA MOVIL con la red de TPBCL/LE de
COLTEL, cuyas necesidades de trafico serdn atendidas a través de la interconexion indirecta
entre COLOMBIA MOVIL y UNE a la que hace referencia el contrato N° C-1971 de 2007 de
interconexion indirecta entre las redes PCS y TPBCLD de COLOMBIA MOVIL y las redes TPBCL
y TPBCLE a través de la red de TPBCLD de UNE.
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Que teniendo en cuenta lo anterior, la referida modificacion de la interconexion solamente podra
concretarse materialmente en el momento en que las relaciones de interconexidon entre
COLOMBIA MOVIL y UNE, se encuentren plenamente operativas y en funcionamiento para
garantizar los derechos de los usuarios.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Autorizar la terminacién de la interconexion entre COLOMBIA MOVIL
COLOMBIA S.A. y COLOMBIA TELECOMUNIACIONES S.A. E.S.P., para la interconexion
directa de la red de TPBCL/LE de COLOMBIA TELECOMUNIACIONES S.A. E.S.P. con la red
de COLOMBIA MOVIL S.A., para dejar de cursar tréfico de larga distancia nacional e
internacional, y reemplazarlo por la interconexién indirecta a través del operador UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., como PRST de transito.

ARTICULO 2. COLOMBIA MOVIL S.A. y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
deberan adoptar las medidas necesarias para minimizar los efectos que esta desconexion pueda
ocasionar a los usuarios, por lo que la autorizacién a la que hace referencia el articulo primero
de este acto administrativo solamente podré concretarse materialmente en el momento en que
la relacion de interconexién entre COLOMBIA MOVIL S.A. y UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., se encuentre plenamente operativa y en
funcionamiento.

ARTICULO 3. Ordenar a COLOMBIA MOVIL S.A. que informe a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., que la interconexién con UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., se encuentra plenamente operativa y en
funcionamiento.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente resolucion a los representantes legales de
COLOMBIA MOVIL COLOMBIA S.A. y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., 0
a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el
recurso de reposicion, dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 7 a NOY 9

DAVID LUNA SANCHEZ
Presidente

C.C. 04/10/2016 Acta 1059
S.C. 26/10/2016 Acta 340

Revisado por:  Lina Maria Duque del Vecchio - Coordinadora de Asesoria Juridica y Solucién de Controversias P/&f)
Elaborado por: Juan Pablo Garcia Jiménez
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