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RESOLUCION No. & 0 4/ DE 2016

z

“oor la cual se autoriza una desconexio derivada de la finalizacion de la operacion movil
virtual de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., basada
en el acceso a la red de COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las que le confieren los numerales 1, 3, 4,
del Articulo 22 y el Articulo 50 de la Ley 1341 de 2009y,

CONSIDERANDO

Que mediante comunicacion del 28 de octubre de 2015, con radicado 201583530 y 201533303, ETB
informd a la Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRC-, la decision de terminar de comun
acuerdo del contrato denominado Operador Mévil Virtual de Datos suscrito entre la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., en adelante ETB, y COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P., COLOMBIA MOVIL, asi como de las acciones adelantadas por ETB respecto de los usuarios
para “terminar la prestacion de este servicio”.

Que esta comunicacion fue atendida por esta Comisién, mediante carta con radicado 201555270,
del 30 de octubre de 2015 en la que se le recordd a ETB que el Articulo 41 de la Resoluciéon CRC
3101 de 2011 impide que exista desconexién alguna de acuerdos de acceso y/o interconexion, hasta
que la CRC lo autorice, ello con el proposito de estudiar la solicitud de cara a minimizar los efectos
de tal situacion para los usuarios y anadié que, en relacién con las acciones adelantadas por ETB
respecto de los usuarios, se menciond que estas serfan objeto de revision por parte de esta Comision,
a efectos de lo cual se daria la correspondiente respuesta en los términos del articulo 28 del Codigo

de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo .

Que el 11 de noviembre de 2015, mediante comunicacion radicada en la CRC, bajo el numero
201533521, ETB solicité formalmente autorizacién para la terminacion de la operacion movil virtual
para el servicio de datos, en el marco del contrato de OMV suscrito entre ETB y COLOMBIA MOVIL.

Que con la finalidad de estructurar y completar su portafolio de servicios de te;lecomunicaciones,
ETB acept6 el 30 de junio de 2010 la oferta presentada por COLOMBIA MOVIL, cuyo objeto
consiste en "Ofrecer a ETB servicios de PCS de Colombia Movil en la Repuiblica de Colombia como
soporte para la prestacion de los servicios de valor agregado por parte de ETB’; para lo cual
suscribieron el contrato No. 4600010360.

Que seglin manifiesta ETB, en el proceso de consolidacién como operador de servicios convergentes
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y haciendo uso del espectro radioeléctrico para la prestacion de los servicios moviles a través de la
tecnologia 4G, otorgado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones,
concedido a la UT Colombia Movil — ETB, ETB inicié su operacién movil en el mes de octubre de
2014. En razén de lo anterior y a efectos de soportar la prestacion de los servicios sobre los cuales
ETB carece de infraestructura propia, particularmente para suplir los servicios de voz a través de 2G
y 3G, ETB celebro en enero de 2014 un nuevo contrato con COLOMBIA MOVIL el cual tiene como
objeto prestar a ETB los servicios de respaldo de voz, datos y SMS que se presten utilizando las
redes de 2G y 3G de propiedad de COLOMBIA MOVIL, con el fin de que ETB ofrezca a sus clientes
4G LTE una cobertura ampliada a través de éstas. En tal sentido, sefiala ETB que, en la medida que
los objetos del contrato antes citado y el contrato No. 4600010360 celebrado entre COLOMBIA
MOVIL y ETB en el afio 2010 convergen, s€ entiende que el Ultimo contrato subsume al contrato
inicialmente suscrito entre estos dos operadores.

Que en esta linea, ETB en los términos del contrato No. 4600010360 del 30 de junio de 2010, solicitd
el 28 de agosto de 2015 a COLOMBIA MOVIL, la terminacion de dicho contrato, con lo cual segun
manifiesta ETB, no existe interrupcion unilateral o divergencia entre las partes para proceder con la
terminacion cuya autorizacion solicita a esta Comision. A lo cual afiade que no existen usuarios
beneficiarios de los servicios prestados con ocasion del contrato cuya autorizacion de terminacion se
solicita, en los términos del articulo 41 de la Resoluciéon CRC 3101 de 2011.

Que posteriormente, mediante comunicacion con radicado 201555734, del 27 de noviembre de 2015,
esta Comision amplio la respuesta respecto de las consideraciones planteadas por ETB, relacionadas
con las acciones adelantadas de cara a los usuarios, con ocasion de la terminacion de la operacion
movil virtual para el servicio de datos. Adicionalmente se le anuncié que esta Comision procederia a
informar a la Superintendencia de Industria y Comercio, para que esta analizara las acciones
desplegadas por ETB frente a la terminacion de los contratos de servicios de datos mdviles con sus
usuarios.

Que mediante comunicacién con radicado 201555735 del 27 de noviembre de 2015, esta Comision
dio traslado a la Superintendencia de Industria y Comercio, de las comunicaciones remitidas por

ETB, relacionadas con la terminacion anticipada de los contratos de los usuarios, por ser un tema
de competencia de dicha entidad.

Que en respuesta al requerimiento realizado, COLOMBIA MOVIL mediante comunicacion con
radicado 201533866 del 4 de diciembre de 2015, dirigida a esta Comision, manifesté que no se
encontraba de acuerdo con la solicitud de autorizacion para la desconexion del servicio prestado en
ejecucion del contrato de prestacion de servicios PCS de COLOMBIA MOVIL como soporte para la
prestacion de los servicios de valor agregado por parte de ETB. Afiadié que no le habia manifestado
su aceptacién de terminarlo anticipadamente de mutuo acuerdo, por lo que en su concepto, ETB
debia proceder a dar cumplimiento al contrato hasta la fecha de ejecucion pactada en el mismo, esto
era, hasta el 10 de marzo de 2016.

Que por medio de comunicacion del 16 de septiembre de 2016 con radicado 201682731, la
apoderada de ETB allegd a esta Comisién un escrito del 13 de septiembre de 2016, suscrito por los
representantes legales de COLOMBIA MOVIL Yy ETB, a través del cual expresan su mutuo acuerdo
para la terminacion de la operacion movil virtual para el servicio de datos en el marco del contrato
de OMV celebrado entre las partes. En esta comunicacion los representantes legales de COLOMBIA
MOVIL y ETB manifiestan que a la fecha no existen usuarios ni trafico que se soporten en el contrato
suscrito entre las dos compafiias, y en este sentido no existe ningun tipo de obligacion economica,
técnica, juridica o administrativa pendiente entre las partes.

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, le corresponde a
esta Comision expedir toda la regulacion de caracter general y particular sobre los aspectos técnicos
y econoémicos relacionados con la obligacion de interconexién y el acceso y uso de instalaciones
esenciales, recursos fisicos y soportes I6gicos necesarios para la interconexion; el régimen de acceso
y uso de redes, asi como en materia de solucion de controversias entre los proveedores de redes y
servicios de comunicaciones

Que en esta linea, la mencionada Ley en su articulo 50, consagré de manera general el deber a
cargo de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones de “permitir la interconexion
de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor que lo
solicité’ y sometio dicha obligacién al cumplimiento de los términos y condiciones que para dicho
efecto establezca esta Comisién, en aras de asegurar los principios asociados al acceso, uso e
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interconexion en cuanto a trato no discriminatorio, transparencia, precios basados en costos mas
una utilidad razonable, promocion de la libre y leal competencia, evitar el abuso de la posicion
dominante y garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexién no se aplicaran practicas que

generen impactos negativos en las redes.

Que de acuerdo con lo anterior, el alcance de las competencias legales atribuidas a esta Comision
en materia de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones esta dada por la facultad de
establecer requisitos o términos bajo los cuales los operadores utilizan las redes existentes o las
instalaciones esenciales de cualquier otro operador de telecomunicaciones, términos dentro de los
cuales sélo de manera excepcional se prevé la posibilidad de desconexion de dichas redes.

Que en el caso concreto se evidencia que COLOMBIA MOVIL y ETB estan de acuerdo en la
terminacion de la operaciéon movil virtual para el servicio de datos en el marco del contrato No.
4600010360 del 30 de junio de 2010, respecto del cual no existen usuarios que puedan verse
afectados por la terminacién ni trafico que se soporte en dicho acuerdo, y en este sentido, segun

manifiestan de manera conjunta, no existe ningun tipo de obligacion econdmica, técnica, juridica o
administrativa pendiente entre las partes.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Autorizar la desconexion derivada de la finalizacion de la operacién movil virtual
desarrollada por la EMPR,ESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., basada en
la red de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en virtud del contrato del contrato No. 4600010360 del
30 de junio de 2010.

AR;TiCULO 2. EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. y COLOMBIA
MOVIL S.A E.S.P., deberan adoptar las medidas necesarias para minimizar los efectos que esta
desconexién pueda ocasionar a los usuarios.

ARTICULO 3. Remitir copia de la presente actuacién administrativa a la Superintendencia de
Industria y Comercio, para que en caso de considerarlo necesario, adelante las actuaciones
administrativas a que haya lugar, para el seguimiento del cumplimiento de las disposiciones legales
y regulatorias contenidas en la Resolucién CRC 3066 de 2011, asi como de lo previsto en el presente
acto administrativo, en su calidad de autoridad competente de inspeccion, control y vigilancia.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente re59|ucién a los representantes legales de la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ES.P. y COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P., 0 a quienes hagan sus Veces, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma
procede el recurso de reposicion, dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los

"™ o AN :
08 NOV 2016

NOTIFIQUESE Y cu’m%s

DAVID LUNA SANCHE
Qy Presidente
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