Comision de Regulacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. | 5 0 : = DE 2017

“Por la cual se resuelve el conflicto surgido en relacion con la interconexion entre la
red TPBCL/LD de SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P. y la red
movil de AVANTEL S.A.S. y la red RTPBCL de SISTEMAS SATELITALES DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. y la red RTPBCLD de AVANTEL LD S.A. E.S.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren los numerales 3, 9y 10
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

‘Mediante comunicacion de fecha 1 de septiembre de 2016 con nimero de Radicado 201633249¢,

SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P., en adelante SSC, solicitd a la Comision de
Regulacion de Comunicaciones — CRC — la iniciacion del trémite administrativo correspondiente con
el fin de que se dirimiera la controversia surgida con AVANTEL S.A.S. y AVANTEL LD S.A.S,
respectivamente, por el valor de la garantia que debe constituir SSC para dar inicio a la relacion de
interconexion entre la red de TPBCLD de SSC con la Red Mdvil de AVANTEL S.A.S, la Red de TPBCL
de SSC con la Red de TPBCLD de AVANTEL LD S.A.S, y la Red de TPBCL de SSC con la Red Mdvil
de AVANTEL S.A.S.

En su solicitud, SSC puntualizé que requiere una intervencion de la CRC para una solucion de
controversias con AVANTEL S.A.S y AVANTEL LD S.A.S, pues dichas empresas al no fijar un valor
expreso para poder constituir la garantia que exige en la OBI, impide que la interconexién se haga
efectiva.

Una vez analizada la solicitud de SSC, esta Comisién mediante comunicacién con radicado de salida
201655213 del 14 de septiembre de 2016 solicitdé a SSC "informar si entre SISTEMAS SATELITALES
DE COLOMBIA S.A. E.S.P. y AVANTEL S.A.S existe una relacion de acceso, uso e interconexion, dado
que de la informacion aportada no es posible determinar este aspecto, lo cual incide en el tipo de
tramite aplicable.”?

En respuesta a lo anterior, SSC remitié a esta Entidad comunicacion con radicado de entrada
201633509 del 21 de septiembre de 2016° por medio de la cual aclard la situacion de cada una de
las interconexiones sobre las cuales realizd la solicitud para dar inicio al trémite de solucion de
controversias.

Analizada la solicitud presentada por SSC, asi como la complementacién a la misma, y verificado el
cumplimiento de los requisitos de procedibilidad dispuestos en los articulos 42 y 43 de la Ley 1341

! Expediente administrativo 3000-92-529. Folios 1 al 54.
2 Expediente administrativo 3000-92-529. Folio 55.
3 Expediente administrativo 3000-92-529. Folios 56 al 62.
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de 2009, el Director Ejecutivo de esta Comisidn dio inicio a la respectiva actuacién administrativa el
dia 7 de octubre de 2016, para lo cual fijé en lista el traslado de la solicitud relativa la definicion del
valor de la garantia que debe constituir SSC para dar inicio a la relacion de interconexion entre la
red de TPBCLD de SSC con la Red Moévil de AVANTEL S.A.S, la Red de TPBCL de SSC con la Red
de TPBCLD de AVANTEL LD S.A.S, y la Red de TPBCL de SSC con la Red Mévil de AVANTEL S.A.S,
y remitié copia de la referida solicitud y de la documentacién asociada, mediante comunicacién de la
misma fecha* con nimero de radicado de salida No. 201655582, para que se pronunciara sobre el
particular.

En atencidn a lo anterior, AVANTEL LD S.A.S, remitié respuesta al traslado antes referenciando,
mediante radicado 201633864 de fecha 14 de octubre de 2016 pronuncidndose Unicamente sobre la
solicitud de SSC presentada respecto dicho operador, es decir, Unicamente respecto de la solicitud
relativa a la interconexion entre la Red de TPBCL de SSC y la Red de TPBCLD de AVANTEL LD
S.A.S argumentando que la comunicacién remitida por la CRC fue dirigida exclusivamente a
AVANTEL LD S.AS. y que en la medida en que AVANTEL S.A.S y AVANTEL LD S.A.S son
personas juridicas diferentes, no procederia a descorrer el traslado respecto de la solicitud formulada
por SSC en relacion con la red movil de AVANTEL S.A.S.

En atencién a lo anterior, esta Comision mediante radicado de salida nimero 201650852 dirigido a
guien hace las veces de Representante Legal tanto de AVANTEL S.A.S, como de AVANTEL LD
S.A.S, aclaré que “(...) e/ alcance de la actuacion administrativa iniciada por SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P. versaba sobre la red movil de AVANTEL S.A.S. y la red
RTPBCLD de AVANTEL LD S.A.S. E.S.P." y que dicho traslado fue claro al indicar el inicio de la
actuacion administrativa respecto de las dos empresas indistintamente. En todo caso, en procura de
respetar el debido proceso y el derecho a la defensa, se concedid un término de 5 dias habiles para
gue AVANTEL S.A.S formulara observaciones, solicitara y presentara pruebas y asi mismo allegara
la oferta final respecto de la solicitud presentada por SSC para interconectar sus redes local y de
larga distancia, con la red mévil de AVANTEL S.A.S.

En respuesta a dicho comunicado, AVANTEL S.A.S, , en adelante AVANTELy AVANTEL LD S.A.S,
en adelante AVANTEL LD, remitieron a esta Comisién las comunicaciones con radicados de entrada
201634201° y 201634202° del 10 de noviembre de 2016, por medio de los cuales cada operador se
pronuncio sobre la solicitud presentada por SSC.

Mediante comunicaciones del 18 de noviembre de 2016, con radicados de salida No. 2016508337 y
2016508337, el Director Ejecutivo de esta Comision, de conformidad con lo previsto en el articulo 45
de la Ley 1341, procedié a citar a las sociedades mencionadas para la celebracion de la audiencia de
mediacién correspondiente al trdmite en curso, la cual se llevo a cabo el dia 28 de noviembre de
2016. En la mencionada audiencia las partes expusieron sus puntos de vista sin que fuera posible
llegar a un acuerdo directo, por lo que ante ausencia del mismo se dio por terminada la etapa de
mediacidn, segln consta en el Acta respectiva.

Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.30.4 del Decreto 1074 de 2015,
debe mencionarse que el presente acto administrativo no requiere ser informado a la
Superintendencia de Industria y Comercio por tratarse de un acto de caracter particular y concreto
al que hace referencia el numeral 3 del articulo antes citado.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES
2.1. Argumentos expuestos por SSC

Para las tres relaciones que SSC refiere en su solicitud de solucion de controversias, esto es: i) la
red de TPBCLD de SSC con la Red Mdvil de AVANTEL,; ii) la Red de TPBCL de SSC con la Red de
TPBCLD de AVANTEL LD; vy iii) la Red de TPBCL de SSC con la Red Mévil de AVANTEL, menciona
que el 11 de Mayo de 2016 acepto de manera pura y simple la Oferta Basica de Interconexién -OBI-
de AVANTEL’ y AVANTEL LD#, razén por la cual aduce que, a la fecha de presentacion de su
solicitud ante la CRC, las redes antes mencionadas deberian poder interconectarse, lo cual no ha sido

4 Expediente administrativo 3000-92-529. Folios 63 al 65.

5 Expediente administrativo 3000-92-529. Folios 105 al 164.

6 Expediente administrativo 3000-92-529. Folios 165 al 175.

7 Aprobada por la CRC mediante resoluciones 3715 y 3957 de 2012.
8 Aprobada por 1a CRC mediante resoluciones 3645 y, 3950 de 2012.
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posible en la medida en que AVANTEL y AVANTEL LD no le han informado cual es el valor de la
garantia a constituir por parte de SSC.

Con referencia a las tres relaciones de interconexion, resumié en su solicitud que en comunicado del
22 de Julio de 2016, solicité a AVANTEL y AVANTEL LD que le informaran el valor de la garantia
contenida en las OBIs para constituirla y proceder a la implementacién, sefalando que al haber
aceptacion total de la OBI, no existen puntos de diferencia y lo Unico que puede servir de sustento
para no permitir la interconexion seria la no constitucion de la misma. Al punto, sefiala que el 2 de
agosto de 2016, AVANTEL y AVANTEL LD respondieron que el valor de la garantia corresponde a
131 dias del trafico proyectado en la solicitud, omitiendo informar el valor por el cual se debera
constituir la garantia. Explica que en atencién a lo indicado por AVANTEL y AVANTEL LD, SSC
procedié a enviar la garantia con los valores de los traficos proyectados a 131 dias, es decir lo
solicitado por AVANTEL y AVANTEL LD el 2 de agosto de 2016. SSC afirma que, segln sus célculos,
el valor corresponde a SEIS MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE PESOS MCTE ($6.953.689), valor que no fue aceptado por AVANTEL y
AVANTEL LD, quienes sefalaron que éste no corresponde al trafico proyectado, omitiendo
nuevamente indicar cuales son los traficos proyectados y el valor de la garantia, lo que estaria
dilatando el proceso de interconexion entre las redes.

De acuerdo con lo anterior, SSC solicitd a esta Comision la intervencidn para la solucidn de la
controversia surgida por el valor de la garantia, indicando que sobre este asunto en particular no
existen puntos en los que se encuentren de acuerdo toda vez que AVANTEL y AVANTEL LD "no
ha dado un valor cierto” y refirid como oferta final el valor para la constitucion de la garantia el valor
de SEIS MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS
($6.953.689).

Finalmente, SSC aclaré que no existen diferencias sobre los demas aspectos de las OBIs de
AVANTEL y AVANTEL LD, relacionados con la interconexion de las redes en cuestion.

2.2. Argumentos expuestos por AVANTEL

2.2.1. Sobre la interconexion de las redes de TPBCL/LD de SSC con la red movil de
AVANTEL

AVANTEL argumenté en su escrito que, en respuesta a la comunicacion de SSC de la fecha 2 de
agosto de 2016 -en la cual solicito se le informara el valor asegurable para la constitucion de la
garantia exigida por la OBI y sobre la que versa el presente tramite de solucion de controversias-,
indicé a SSC que el monto a garantizar " (...) deblia comprender los valores de remuneracion de /a
instalacion esencia de coubicacion y cargos de acceso, con arreglo a las proyecciones de tréfico entre
las dos redes y advirtio que las garantias deberian ser ajustadas en funcion del comportamiento de/
tréfico y numero de enlaces”. Adicionalmente, asegurd que, si bien SSC remitié el 9 de agosto de
2016 una pdliza de pago®?, la misma fue devuelta porque "utilizo proyecciones de trafico que no
fueron acordadas o por lo menos validadas por Avantel”.

Igualmente, aseguré AVANTEL que en su actuar se puede evidenciar la voluntad para implementar
las interconexiones solicitadas por SSC, sefalando que "propuso realizar la correspondiente visita
tecnica (site survey) que se acostumbra a realizar previo cualquier interconexion, para conocer las
condiciones técnicas del nodo de la parte solicitante, respecto de lo cual SSC no realizo
pronunciamiento alguno y de manera unilateral, decidio precipitarse a la constitucion de una poliza
de cumplimiento, con un objeto a asegurar que no corresponde a la realidad a las proyecciones reales
de trafico que soportaran las interconexiones solicitadas, como quiera que SSC no consulto ni valido
previamente las proyecciones de trafico de Avantel y se limito a requerir el valor a asegurar™. Al
respecto, AVANTEL sostiene que para establecer el valor de la garantia se deben tener en cuenta
las proyecciones de trafico local de SSC, ajustadas a la capacidad maxima de enlaces E1s requeridos
por SCC .

Aunado a lo anterior, AVANTEL manifiesta que es necesario que las partes acuerden aspectos
técnicos y financieros adicionales que son necesarios para establecer la interconexion, elementos que

? Expediente administrativo 3000-92-529. Folio 108
10 NUimero 15-45.101073565 expedida por Seguros del Estado.
11 Expediente administrativo 3000-92-529. Folio 110
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por su naturaleza no se encuentran contenidos en la OBI y deben ser pactados de comdn acuerdo
antes de la suscripcion del contrato.

AVANTEL sefiala que no acepta la oferta final de SSC, argumentando que la pdliza adquirida por
éste incluye un valor incipiente respecto al riesgo de impagos por concepto de cargos de acceso. Con
base en lo anterior, AVANTEL formulé su oferta final, la cual textualmente consiste en:

"- Asegurado/Beneficiario: Avantel S.A.S. £.5.P. NIT. No. 830.016.046-1.

- Garantizar el incumplimiento del pago de-las obligaciones financieras derivadas de la
relacion de acceso e interconexion entre [a. red local de SSC y Movil de Avantel, por
concepto del cargo de acceso y del acceso a la instalacion esencial de coubicacion.

- Vigencia: 131 dias.

- Valor a asegurar: 111.470.463"?

En relacion con la suma asegurable, AVANTEL sefiala que multiplico el valor del cargo de acceso
movil por la cantidad maxima de minutos' que SSC podria cursar haciendo uso de un E1, obteniendo
un valor mensual a garantizar $22.968.334, que se traduce en $100.295.057 por los 131 dias. Agrega
que es necesario que la garantia incluya el valor de la instalacién esencial de coubicacién que se
calcula con 3.2 SMLMV por 131 dias, resultando en un valor de $11.175.406.

2.2,2, Sobre la solicitud entre la RTPBCL de SSC y la RTPBCLD de AVANTEL LD.

Al respecto AVANTEL LD sefiala que, si bien el 2 de agosto de 2016 informé a SSC que de
conformidad con {a OBI aprobada por la CRC, el valor para amparar los costos de interconexion
consistia en 131 dias calendario, igualmente indicé que " (...) este debia comprender los valores de
remuneracion de la instalacion esencial de coubicacion y cargos de acceso, con arreglo a las
proyecciones de trafico entre las dos redes y advirtio que las garantias deberian ser ajustadas en
funcion del comportamiento del trdfico y numero de enlaces”. Adicionalmente, AVANTEL LD aduce
haber manifestado a SSC que, sumadas a las condiciones aprobadas en la OBI, se tendrian en cuenta
los destinos de terminacion del trafico de LDI.

Al igual que en el caso anterior, AVANTEL LD afirma que siempre ha asumido una posicién favorable
frente a la relacion de interconexion y que dicha voluntad se manifiesta con las diferentes reuniones
y comunicaciones cursadas entre las partes, y que la aceptacion pura y simple de la OBI no exciuye
la revision y acuerdo de aspectos adicionales para la interconexion durante la etapa de negociacién
directa, los cuales por lo general se consignan en el contrato de acceso, uso e interconexién
respectivo, y que teniendo en cuenta que SSC decidié no continuar con el proceso de negociacién
directa, las partes no han culminado la negociacion de tales aspectos.

Por otro lado, AVANTEL LD no acepta la oferta final de SSC, sefialando que la pdliza adquirida por
éste presenta diferentes inconsistencias en relacién con el beneficiario (empresa asegurada), el
objeto y el valor asegurable, reiterando que, por tratarse de un servicio de larga distancia
internacional de alto costo, AVANTEL LD debe contemplar el valor maximo del trafico de LDI que
se pueda cursar por la capacidad de la interconexion solicitada®. Asi, AVANTEL LD considera que
para la constitucién de la garantia seria insuficiente inicamente tener en cuenta las proyecciones del
trafico del proveedor que requiera la interconexion, puesto que dicho modelo, tal cual se planted en
la Resolucion CRC 3645 del 16 de mayo de 2012, resultaria insuficiente para amparar el riesgo
derivado de los impagos por concepto de los servicios de larga distancia internacional que proveerd
AVANTEL LD a SSC.

Con base en lo anterior, AVANTEL LD formuld su oferta final la cual textualmente consiste en:

- Asegurado/Beneficiario: Avantel LD S.A.S. E.S.P. NIT. No. 900.262.743-2-

- Objeto del seguro: Garantizar e/ incumplimiento del pago de las obligaciones
financieras derivadas de la relacion de acceso e interconexion entre la red local de SSC
v la larga distancia de Avantel LD, por concepto del uso del servicio de LDI suministrado
por Avantel LD y del acceso a la instalacion esencial de coubicacion.

- Vigencia: 131 dias.

- Valor a asegurar: 1.933.697.633"°

12 Expediente administrativo 3000-92-529. Folio 111.

13 AVANTEL afirma que el maximo de minutos que SSC puede cursar por un E1 es de 878.841.
4 Esto es el numero de El’s.

15 Expediente administrativo 3000-92-529. Folio 72.
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Sefiala AVANTEL LD que el valor a asegurar corresponde a los siguientes componentes:

» El comportamiento del trafico de Larga Distancia Internacional, sefialando que, para un E1, el
maximo tréfico que puede ser cursado corresponde a 878.841 minutos mensuales.

* Ladistribucion del trafico de Larga Distancia Internacional segun destino, para lo cual aduce que
tiene agrupados los destinos internacionales que ofrece en 5 grupos, cada uno de ellos con un
porcentaje del total de trafico de LDI que cursa en su red.

e El costo del tréfico de Larga Distancia Internacional segun destino, explicando que para cada
uno de los grupos que tiene definido, tiene una tarifa que varia segln los costos en los que
incurra para la terminacidn del trafico dependiendo del destino. AVANTEL LD sefiala que para
este efecto, realiz6 un promedio ponderado de las distintas tarifas, obteniendo una tarifa
promedio de $432 por minuto.

e El término a garantizar, correspondiente a los 131 dias a los que se refiere la OBI.

AVANTEL LD indica que para efectos de calcular el valor a asegurar, procedié a multiplicar la tarifa
promedio por la cantidad de minutos y por el término a garantizar, resultando un valor de
$379.545.063 mensuales y de $1.922.522.257 por los 131 dias, a lo cual suma también lo
correspondiente a la coubicacién ($11.175.406 para los 131 dias).

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1.  Verificacion de requisitos de forma y procedibilidad

En primer lugar, esta Comision considera pertinente constatar si la solicitud presentada por SSC
cumple o no con los requisitos de forma y procedibilidad para el tramite contemplado en el articulo
43 de la Ley 1341 de 2009, a saber: (i) solicitud escrita, (ii) manifestacién de la imposibilidad de
llegar a un acuerdo, (iii) indicacién expresa de los puntos de divergencia, asi como aquellos en los
que exista acuerdo si los hubiere, (iv) presentacién de la respectiva oferta final respecto de la materia
en divergencia, y (v) acreditacion del transcurso de treinta (30) dias calendario desde la fecha de la
presentacion de la solicitud con los requisitos exigidos en la regulacién que sobre el particular expida
la CRC.

Al respecto debe mencionarse que de la informacion allegada al expediente administrativo, se puede
evidenciar que mediante comunicacién del 22 de julio de 2016's, SSC le solicitd a AVANTEL y
AVANTEL LD que informara el valor asegurable sobre el cual SSC deberia constituir la garantia para
las diferentes relaciones de interconexién, sobre lo cual AVANTEL"” informé a 8SC que “(...) de
conformidad con las condiciones de acceso, uso e interconexion fijadas y aprobadas por la CRC en la
OBI de AVANTEL, se establece que el término a garantizar previo a la desconexion provisional que
debera tomarse como referencia para amparar los costos de Interconexion, es de ciento treinta yun
(131) dias calendario™®, Asi mismo se evidencia que AVANTEL respondié a SSC en relacién con el
acceso e interconexion entre las redes de SSC y AVANTEL LD, indicando expresamente que '(...)
en razon al comportamiento del recaudo de este tréfico, las condiciones de fa garantia, ademss de
las establecidas en la OBI de esta empresa, tendran en cuenta los destinos de terminacion del trafico
de LDI,

Asi, el plazo de agotamiento de la etapa de negociacion directa de los asuntos a los que hace
referencia la solicitud de solucién de controversias presentada por SSC, debe partir del dia en el que
dicho proveedor puso de presente su requerimiento ante AVANTEL y AVANTEL LD, evidenciandose
que la solicitud asociada a la constitucién de la garantia a favor de éstos fue presentada el 22 de julio
de 2016, y la solicitud de solucién de controversias ante la CRC fue presentada el 1 de septiembre
de 2016, con lo cual el plazo de negociacién al que hace referencia el articulo 42 de la Ley 1341 de
2009 efectivamente se agotd.

Por otro lado, frente a los demas requisitos contemplados en el articulo 43 de la Ley 1341 de 2009,
se observa que en las comunicaciones remitidas por SSC de fechas 1 y 21 de septiembre de 2016
hace referencia a los puntos de acuerdo, los puntos en desacuerdo y la oferta final, lo cual es acorde
con los requisitos de forma exigidos por la ley.

16 Expediente administrativo 3000-92-529. Folio 18.

17 Mediante oficio VPI-0257- 16 del 2 de agosto de 2016, expediente administrativo 3000-92-529. Folio 17.
18 Expediente administrativo 3000-92-529. Folio 17.

% Expediente administrativo 3000-92-529. Folio 17.
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3.2. Acumulacién de pretensiones

Con ocasién del inicio de la presente actuacién administrativa, AVANTEL solicitdé a esta Comisidn
mediante comunicacién con radicado 201634201 se dirimieran las controversias solicitadas por SCC
respecto de AVANTEL y AVANTEL LD, bajo actuaciones y expedientes administrativos separados,
teniendo en cuenta que son personas juridicas distintas.

Al respecto, y de conformidad con io establecido en el articulo 3° del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo ~CPACA-, las actuaciones administrativas en su
trdmite deben desarrollarse con arreglo a los principios de economia, celeridad y eficacia, esto es,
que el procedimiento aplicado debe utilizarse para agilizar las decisiones, que los trémites se
adelanten en el menor tiempo y cantidad de gastos de quienes intervienen en ellos, sean suprimidos
los trdmites innecesarios y que el procedimiento logre su finalidad, para lo cual la autoridad
administrativa debera remover de oficio los obstaculos puramente formales.

Adicionalmente, el articulo 36 del CPACA dispone que “"Los documentos y diligencias relacionados con
una misma actuacion se organizaran en un solo expediente, al cual se acumulardn, con el fin de
evitar decisiones contradictorias, de oficio o a peticion de interesado, cualesquiera ofros gue se
tramiten ante la misma autoridad. ”

Al respecto, una vez revisada la solicitud de SSC esta Comision detectd que la misma hace referencia
a las redes a interconectar entre SSCy AVANTEL, asi como las de SSCy AVANTEL LD, relacionando
de esta forma a dos personas juridicas diferentes. Empero, AVANTEL actlia como sociedad matriz
subordinando a la sociedad AVANTEL LD*. En consideracién de lo anterior, se observa que el
requerimiento de SSC versa sobre la definicion del valor de la garantia a constituirse en cada una de
las relaciones de acceso a interconectar entre SSC y AVANTEL y AVANTEL LD, por lo que esta
Comision considera viable la acumulacién de pretensiones, teniendo en cuenta la voluntad de la parte
solicitante y en virtud de los principios de economia, celeridad y eficacia, aclarando que las
pretensiones no son excluyentes entre si y que, por el contrario, atienden el mismo punto en
divergencia.

En consecuencia, las pruebas y documentos allegados a cada actuacion administrativa, asi como los
tramites e instancias ya surtidas en cada una de las mismas, fueron recogidos en el Expediente
Administrativo No. 3000-92-529 y forman parte del mismo tramite para la expedicién de la presente
resolucion.

3.3. Alcance de la Oferta Basica de Interconexion

Como se menciond en el numeral anterior, mientras SSC afirmé que la relacion de interconexion
debe darse desde la aceptacion de forma pura y simple, las OBIs aprobadas por la Comisidn de
Regulacion de Comunicaciones mediante las Resoluciones CRC 3715 de 2012 -para el caso de
AVANTEL- y CRC 3645 de 20122 -para la OBI de AVANTEL LD-, AVANTEL y AVANTEL LD
indicaron que resulta indispensable suscribir un contrato de acceso, uso e interconexién en el que se
plasmen las caracteristicas especiales relativas a la relacion de interconexién respectiva, que no se
encuentran planteadas en la OBI.

Al respecto, debe recordarse que de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 1341 de
2009, los operadores tienen la obligacidn de poner a disposicion del pablico su Oferta Basica de
Interconexién —OBI- la cual regiran la totalidad de las condiciones en las que operara el acceso y/o
interconexion solicitado. Asi, la OBI en los términos previstos en el articulo 51 de la Ley 1341 de
2009, se constituye en una de las fuentes de la cual emanan las condiciones de acceso y/o
interconexion, toda vez que con su simple aceptacién resultan definidas las reglas tanto para el acceso
como para la interconexion de las redes, lo cual, aparte de perfeccionar el negocio juridico entre las
partes, define las condiciones necesarias para la correcta implementacion y funcionamiento de las
relaciones de acceso, uso e interconexion.

Teniendo en cuenta lo anterior, tal y como lo indica SSC, la aceptaciéon de una OBI tendria como
consecuencia la generacion de las condiciones de acceso e interconexion bajo las reglas dispuestas
en el régimen de interconexién contenido en la Resolucién CRC 3101 de 2011. Luego, una vez
aceptadas las OBIs por parte de SSC, ello implica como ya se indico, que la relacién de acceso, uso

20 Certificado de existencia y representacion legal AVANTEL S.A.S. Folio 3.
21 Corregida mediante la Resolucion CRC 3950 del mismo afio.
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e interconexion se rige por lo dispuesto en la OBI, generandose asi el perfeccionamiento del negocio
juridico. De esta forma, no resulta viable supeditar la efectiva implementacién de la interconexién a
la definicidon conjunta de asuntos adicionales, los cuales bien pueden ser establecidos por las partes
en el desarrollo de la relacién de interconexion, a través de las instancias de administracion de la
misma, como es el caso del Comité Mixto de Interconexion, no obstante es importante precisar que
los elementos y condiciones minimas requeridas para el acceso se encuentran la OBI aprobada por
la CRC y aceptada por el proveedor solicitante.

De esta forma, en el caso concreto es claro que las condiciones que han de regir las relaciones de
interconexion a las que hace referencia la solicitud formulada por SSC, corresponden a las dispuestas
en las Ofertas Basicas de Interconexién de AVANTEL y AVANTEL LD.

3.4. Condiciones de la garantia a constituir

En primer lugar cabe recordar que tal y como lo ha explicado la CRC en los diferentes actos
administrativos de aprobacion de las Ofertas Basicas de Interconexion, el objetivo general que
persigue la constitucion de las garantias en la regulacion, es que con ellas se logre el amparo del
cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasion de la relacién de acceso, uso e interconexion,
aplicando para ello los criterios de razonabilidad y proporcionalidad con base en los cuales se aprobd
la inclusién de la garantia en la respectiva OBI.

En el caso concreto se encuentra que en el proceso de revision y aprobacion de las OBIs de AVANTEL
y AVANTEL LD, se evidencié que las garantias que dichos proveedores habian considerado en sus
OBIs, carecian de elementos o criterios suficientes para la determinacion de un valor para la
constitucion de las garantias y, por ende, las mismas se alejaban de los criterios de proporcionalidad
y razonabilidad descritos para su aprobacién. Por ello, y con base en lo dispuesto en el articulo 42
de la Resolucién CRC 3101 de 2011, la CRC se pronuncié en las resoluciones de aprobacion de las
respectivas OBIs, esto es en las Resoluciones CRC 3645 y 3715 de 2012, sefialando que encontraba
“pertinente aprobar de manera condicionadd’* a las condiciones dispuestas y explicadas
expresamente en las resoluciones antes referenciadas, la incorporacién de los mecanismos
propuestos por los proveedores antes mencionados, para garantizar la satisfaccion de las
obligaciones dinerarias derivadas o causadas por las relaciones de acceso, uso e interconexiéon que
puedan surgir con ocasion del acceso y uso a las redes e instalaciones requeridas para el acceso y/o
interconexion. Lo anterior en la medida en que la definicion del valor por el cual debe ser establecida
la garantia, no puede corresponder al simple capricho de una de las partes, sino que debe atender
criterios objetivos que permitan la aplicacion de los principios de proporcionalidad y razonabilidad.

En el caso concreto se evidencia encuentra que los criterios en comento fueron definidos en las OBIs
de AVANTEL y AVANTEL LD, fijando. de manera expresa el plazo de la garantia como cota maxima
de tiempo a ser amparada (131 dias), asi como las demas consideraciones que deben revisarse para
su constitucion, asi®:

"Bajo el plazo definido en los anteriores términos, el monto maximo a garantizar debera
comprender los valores concernientes a la remuneracion de las facilidades e
Instalaciones asociadas a la interconexion yy/o el acceso en cuanto:

s Coubicacion teniendo en cuenta los valores para esta instalacion esencial
multiplicados por el numero méaximo de nodos de interconexion aprobados por la
CRC.

s Cargos de acceso correspondientes al término a garantizar anteriormente definido
con arreglo a las proyecciones de capacidad o uso previstas para la interconexion
durante el periodo a garantizar y bajo la opcion de remuneracion elegida por e/
proveedor solicitante de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion CRT 1763 de
2007 y resoluciones complementarias.

a. Para el caso de trdfico local-local, de conformidad con lo previsto en el articulo
39 de /3 Resolucion CRT 1763 de 2007, no se considerara para este ftem.

22 Resolucidn 3715 de 2012 Folios 7 a 9 y Resolucidn 3645 de 2012 Folios 7 a 9. — Al respecto, vale la pena aclarar que
la CRC al aprobar una OBI de manera condicionada pretende que se dé aplicacién a lo establecido en la Resolucién
aprobatoria, en este orden de ideas el PRST al que se le aprueba la OBI debe reemplazar su propuesta inicial por lo
establecido en dicha resolucion.

23 Resolucidn 3715 de 2012 Folio 8 y Resolucién 3645 de 2012 Folio 8.
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b. Para el caso de remuneracion por terminacion en redes locales, distinto de
tréfico local-local, aplicardn los valores que resulten pertinentes del articulo
20 de la Resolucion CRT 1763 de 2007, teniendo en cuenta el respectivo
grupo.

C. Para el caso de remuneracion por terminacion en redes locales extendidas,
aplicard lo dispuesto en la Resolucion CRC 3534 de 2012, y las reglas
dispuestas en los articulos 5 y 6 de la Resolucion CRT 1763 para el cargo de
transporte, sin perjufcio de lo concerniente a la remuneracion del componente
local dispuesta en la mencionada resolucion.

d. Para el caso de la remuneracion por terminacion en redes moviles, aplicara lo
dispuesto en la Resolucion CRC 3136 de 2011 y 3500 de 2011.”

Adicional a lo anterior, en el marco de la aprobacién de las OBIs de AVANTEL y AVANTEL LD se
definié que también deben tenerse en cuenta las proyecciones de trafico del proveedor que requiera
la interconexion -en este caso SSC-. Segln las Resoluciones CRC 3645 y 3715 de 2012, para efectos
de la cuantificacion del monto de las garantias, las proyecciones de tréfico a ser tenidas en
consideracion corresponderan al valor medio de las proyecciones de trafico para el primer afio, a
menos que los proveedores acuerden un periodo inferior. En todo caso, las garantias pueden
ajustarse a través del CMI, en la medida en que el comportamiento del trafico cambie, tanto en
términos de crecimiento de trafico, como de disminucién del mismo.

En este punto es importante aclarar que las consideraciones puestas de presente por AVANTEL y
AVANTEL LD para efectos de constituir la garantia respecto de la relacion de acceso, uso e
interconexion con las redes de SSC, se apartan de los criterios de razonabilidad y proporcionalidad
por las siguientes razones: (i) la ponderacidn del uso de los enlaces E1 parte del supuesto de la
ocupacioén maxima de los mismos, perdiendo de vista la estimacidn de trafico del solicitante, en este
caso SSC, factor determinante para la estimacion de la capacidad de la interconexién solicitada; (i)
la inclusion dentro de la garantia a constituir de tres coubicaciones diferentes a remunerar por parte
de SSC, cuando es claro que bajo un entorno de convergencia, una sola coubicacion es suficiente
para garantizar la efectiva interoperabilidad e interfuncionamiento de las redes y los servicios; y (iii)
la inclusion del valor de $432 por minuto para el servicio de larga distancia desconoce el hecho de
que la garantia afianza el cumplimiento de la obligacion derivada de una relaciéon mayorista de
interconexion.

Dicho lo anterior, debe llamarse la atencion en que, estimar el monto de la garantia con base en el
nivel maximo de ocupacion -como lo plantean AVANTEL y AVANTEL LD-, es una clara imposicidn
de barreras de acceso al mercado y desconoce las condiciones bajo las cuales el solicitante pretende
operar, lo cual se aleja de los principios y criterios definidos en el régimen de acceso e interconexion,
para promover la competencia en el sector de telecomunicaciones. Razén por la cual la CRC no
accede a ninguno de los postulados pretendidos por AVANTEL Y AVANTEL LD.

Adicionalmente, los principios y postulados contenidos en la Ley 1341 de 2009 reconocen de manera
clara y expresa el fendmeno de la convergencia y el desarrollo de las redes de telecomunicaciones,
y los desarrollos regulatorios contenidos en la Resolucion CRC 3101 de 2011 reconocen a su vez la
convergencia tecnoldgica, la eliminacion de la clasificacion de los servicios? y la necesaria aplicacion
de los criterios de eficiencia en las relaciones de acceso e interconexion, propendiendo a su vez por
la eficiencia y calidad de los servicios involucrados, independientemente del servicio que soportan y
de su cobertura. En ese sentido, dado que la interconexion de las redes de SSC con las redes de
AVANTEL y AVANTEL LD debe propender por el uso de criterios de eficiencia, SSC no debe requerir
multiples coubicaciones en virtud de las diferentes relaciones de interconexién, sino que en una
misma coubicacion debe poder alojar los equipos que requiera para el funcionamiento adecuado de
las mismas, mas alin cuando AVANTEL y AVANTEL LD tienen un mismo y Unico nodo ubicado en
la ciudad de Bogota.

Asi mismo, el hecho que AVANTEL LD pretenda incluir como pardmetro de determinacion de la
garantia una tarifa promedio por minuto, no puede ser tenido en consideracién por esta Comision
toda vez que, como se menciond previamente, la garantia aprobada en la OBI de los diferentes
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, tiene como propdsito afianzar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacién de interconexion (cargos de acceso,
remuneracion de instalaciones esenciales y servicios adicionales, etc), es decir la remuneracién

24 Al respecto, pueden consultarse decisiones previas de la Comision, particularmente la contenida en las Resoluciones
CRC 4647 de 2014 y 4728 de 2015.
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derivada de la relacién mayorista entre los proveedores parte del presente tramite administrativo, y
no el uso del servicio de larga distancia de AVANTEL LD por parte de los usuarios fijos de SSC. En
el caso bajo analisis, esto es, la provisidn del servicio de larga distancia por parte de AVANTEL LD
a los usuarios de los servicios fijos de SSC, es el operador de larga distancia quien debe remunerar
el acceso a la red del operador de telefonia local, de tal suerte que en el caso concreto, seria
AVANTEL LD a quien corresponderia reconocer los cargos de acceso a la red local de SSC y no a
SSC, como pretende AVANTEL LD con lo expuesto en su oferta final. Asi mismo, el cobro de las
tarifas asociadas a la prestacion de servicio de larga distancia en comento, debe adelantarse
directamente ante el usuario de dicho servicio y no ante el proveedor fijo, quien de constituir la
garantia en los términos solicitados por AVANTEL LD seria el responsable de dicho pago.

De esta manera, no es de recibo que AVANTEL y AVANTEL LD pretendan imponer para la definicion
del monto de la garantia condiciones adicionales a las incluidas en sus OBIs, por lo que segun se
explico, los valores de las garantias a constituirse por SSC a favor de AVANTEL y AVANTEL LD
deben contemplar Unicamente los criterios objetivos de cota maxima de tiempo a ser amparada, la
cual estd previamente establecida en 131 dias, los cargos de acceso correspondientes, segun las
proyecciones de trafico de las redes de SSC a interconectar, y lo relativo al servicio de
coubicaciéon que le sea provisto a SSC -teniendo en cuenta que Unicamente requiere de una sola
coubicacion-, sin que sea posible incluir alguna apreciacion diferente a las antes referidas y
previamente establecidas en las Resoluciones CRC 3645 y 3715 de 2012.

Asi, de acuerdo con la informacion que reposa en el expediente de la actuacién administrativa, en
esta oportunidad SSC presentd proyecciones de trafico para cada una de las relaciones de
interconexion a las que se refiere la presente resolucion?. Dichas proyecciones corresponden a un
periodo de 24 meses; sin embargo, teniendo en cuenta el periodo de 131 dias aprobado en la OBI
bajo analisis, sblo es necesario considerar los cinco (5) primeros meses de dichas proyecciones, que
contendrian el término en dias en comento, asi:

Mes | Trafico [Minutos] Correspondiente a 131 dias

[Minutos]

1 24.000 24.000

2 26.400 26.400

3 29.040 29.040

& 31.944 31.944
5 35.138 10.541,4
TOTAL 121.925,4

Al sumar cada uno de los valores de trafico descritos en la columna de la derecha en la tabla anterior,
el valor total de trafico a ser tenido en cuenta para la constitucion de la garantia es de 121.925,4
minutos -y no 878.841 minutos mensuales para un E1, como menciona AVANTEL-. Nétese que esta
cantidad de minutos es la misma para cada relacion de interconexidn, puesto que se trata de la
proyeccion de trafico entregada por SSC a AVANTEL y AVANTEL LD en las tres situaciones que se
analizan en la presente resolucion.

Asi mismo, se tiene en cuenta un Gnico valor de coubicacién, de 3,2 SMMLV? por metro cuadrado,
ponderado por los 131 dias a los que se ha hecho referencia en la presente resolucién, y no tres
coubicaciones diferentes como referenci6 AVANTEL y AVANTEL LD.

De otra parte, y teniendo en cuenta que como antes se anuncio, en la provision del servicio de larga
distancia, es el operador de dicho servicio quien debe remunerar el acceso a la red del operador de
telefonia local, no debe tenerse en cuenta el trafico asociado a la relacién de interconexion entre la
red de TPBCL de SSC y la red de TPBCLD de AVANTEL LD para la cuantificacion del monto de la
garantia a la que hace referencia el presente tramite administrativo, es decir, aquella que debe
constituir SSC para afianzar las obligaciones a su cargo producto de la respectiva relacion de
interconexion.

Asi las cosas, teniendo en cuenta los aspectos antes sefialados para la coubicacion, y el valor maximo
de cargo de acceso por uso a redes mdviles en el afio 2017> segln las proyecciones de trafico
allegadas al presente trémite administrativo, se tiene lo siguiente:

25 Expediente administrativo 3000-92-529. Folios,27, 38 y 48.

26 para el afio 2017, este valor corresponde $737.717.

e Disponible para consulta en https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/170111-
Cargos Acceso Maximos Dic16.xIsx
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Item Valor / 131 dias [$] Total
Coubicacion $10.150.986 $10.150.986
Cargos de acceso/uso $1.732.560 (x 2) $3.465.120
Total, valor a asegurar $13.616.106

Con todo lo anterior, la garantia que SSC constituya a favor de AVANTEL y AVANTEL LD para
efectos de la interconexion de sus redes, deberd amparar un plazo de 131 (ciento treinta y un) dias
calendario, y el valor a cubrir corresponde a la suma de TRECE MILLONES SEICIENTOS
DIESICEIS MIL CIENTO SEIS PESOS MCTE ($13.616.106).

En todo caso, debe tenerse presente que las partes se encuentran en la obligacién de revisar
periédicamente el comportamiento del tréfico en el seno del CMI, y en segln los resultados de dicho
monitoreo ajustar en este este aspecto las garantias constituidas.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Determinar que la garantia que SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA
S.A. E.S.P. constituya a favor de AVANTEL S.A.S. y AVANTEL LD S.A.S. para efectos de la
interconexidn de sus redes, debera amparar un plazo de 131 (ciento treinta y un) dias calendario. El
valor a asegurar corresponde a TRECE MILLONES SEICIENTOS DIESICEIS MIL CIENTO SEIS
PESOS MCTE ($13.616.106), monto que toma en consideracion el valor de los cargos de acceso
asociados a las proyecciones de trafico de SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P.
aplicables a cada caso, y los valores de coubicacion que corresponden al plazo aca definido,
atendiendo criterios objetivos de proporcionalidad y razonabilidad, en los términos establecidos en
las Resoluciones CRC 3645 de CRC 3715 de 2012, que aprobaron las Ofertas Basicas de Interconexion
de AVANTEL S.A.S. y AVANTEL LD S.A.S.

PARAGRAFO. En el seno del Comité Mixto de Interconexion, SISTEMAS SATELITALES DE
COLOMBIA S.A. E.S.P., AVANTEL S.A.S. y AVANTEL LD S.A.S. revisaran el comportamiento del
trafico, y ajustaran las garantias en la medida en que éste cambie, tanto en términos de crecimiento,
como de disminucién.

ARTICULO SEGUNDO. - Notificar personalmente la presente Resolucion a los representantes
legales de SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P. AVANTEL S.A.S. y AVANTEL
LD S.A.S. 0 a quiénes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma
procede el recurso de reposicién, dentro de los (10) dias siguientes a su notificacion.

\

Dada en Bogota D.C., a los 0 8! TER 2017 "\
NOTIFIQUESE Y CUMPLAS

VWb (/

TT3J4YAN'MANUEL WILCHES D GERMA DAR:%;
: Presidente Dire
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