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Comision de Requlacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. § 1 4 2 DE 2017

"Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacion para el cambio de operador de transito en la
Interconexion indirecta establecida entre la RTPCLD de TELMEX COLOMBIA S.A. y las redes
de TPBCL/LE de diferentes Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

Que mediante comunicacién del 2 de septiembre de 2015, radicada internamente bajo el nimero
201532647, TELMEX COLOMBIA S.A., en adelante TELMEX, informd de su decision para cambiar
el esquema de interconexion vigente en el cual UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., en
adelante UNE, sirve como PRST de trénsito en la interconexion indirecta establecida entre la
RTPBCLD de TELMEX con las RTPBCL/LE de BUGATEL S.A. E.S.P., CAUCATEL S.A. E.S.P.,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., en los departamentos de Arauca, Chocd,
Putumayo y San Andrés; EDATEL S.A. E.S.P., EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
PEREIRA S.A., EMTEL S.A. E.S.P., ERT S.A. E.S.P., ETG S.A., METROTEL REDES S.A,,
TELECARTAGO S.A. E.S.P., TELEJAMUNDI S.A. E.S.P., TELEPALMIRA S.A. E.S.P., UNIMOS
S.A. E.S.P. y UNITEL S.A. E.S.P.; la RTMC de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P.; y la RPCS de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.

Que TELMEX informd que se encontraba negociando un acuerdo con COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL S.A., en adelante COMCEL, para que este prestara el servicio de transito en la
interconexion indirecta entre la red de TPBCLD de TELMEX y las redes mencionadas anteriormente,
y que tal modificacion no afectaria la continuidad del servicio ni los derechos de los usuarios, por lo
que solicité que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la Resolucién CRC 3101 de 2011,
la CRC autorice el cambio del PRST de transito, en los términos antes referidos.

Que la CRC el 23 de septiembre de 2015, bajo radicado 201554577, requirié a TELMEX para que
ampliara la informacién sobre el estado de las negociaciones con COMCEL, las actividades previstas
para garantizar la continuidad del servicio para los usuarios, e informar sobre el mecanismo de
terminacion del acuerdo de interconexién vigente con UNE, asi como de la negociacion adelantada
con dicho proveedor sobre este particular.

Que en respuesta a la solicitud de la CRC, mediante comunicacién del 2 de octubre de 2015, radicada
bajo el nimero 201533010, TELMEX envié aclaraciones en relacién con el proceso de negociacion
que adelantaba con COMCEL, sobre las medidas que adoptaria para minimizar el efecto en los
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usuarios, y sobre las condiciones definidas en el contrato suscrito con UNE para retirar el trafico
asociado a la interconexion indirecta, reiterando la peticion para autorizar el cambio de operador de
transito.

Que en respuesta a la comunicacion de TELMEX mediante radicado 201555447 del 12 de noviembre
de 2015, esta Comisidén aclaré a dicho proveedor que, a efectos de autorizar la desconexidén de la
interconexion indirecta vigente entre TELMEX y UNE, era necesario contar con un acuerdo entre
TELMEX y COMCEL para reemplazarla, por lo que solicitoé remitir el acuerdo suscrito entre TELMEX
y COMCEL, con el propdsito de proceder a estudiar la autorizacion para la desconexién solicitada.

Que mediante radicado 201632789 del 2 de agosto de 2016, es decir mas de 8 meses después de
gue la CRC lo requiriera, TELMEX remitié el contrato CON 1022, suscrito con COMCEL el 19 de
julio de 2016, bajo el cual este Ultimo prestaria el servicio de transito en las interconexiones
indirectas establecidas entre la RTPBCLD de TELMEX y las RTPBCL/LE de BUGATEL S.A. E.S.P,,
CAUCATEL S.A. E.S.P., COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.,, en los
departamentos de Arauca, Choco, Putumayo y San Andrés; EDATEL S.A. E.S.P., EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A., EMTEL S.A. E.S.P., ERT S.A. E.’S.P., ETG S.A.,
METROTEL REDES S.A., TELECARTAGO S.A. E.S.P., TELEJAMUNDI S.A. E.S.P,
TELEPALMIRA S.A. E.S.P., UNIMOS S.A. E.S.P. y UNITEL S.A. E.S.P.; la RTMC de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.; y la RPCS de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.

Que mediante comunicacién del 19 de agosto de 2016 radicada bajo el nimero 201654655, la CRC
remitid a UNE el contrato allegado por TELMEX, de modo que UNE pudiera pronunciarse sobre la
solicitud de autorizacion para el cambio de operador de transito presentada por TELMEX a la CRC.

Que el 7 de diciembre de 2016, bajo radicado 201634553, casi cuatro (4) meses después de que la
CRC remitiera el contrato entre TELMEX y COMCEL, UNE respondio a la comunicacién de la CRC,
sefialando que no habia recibido una comunicacién formal por parte de TELMEX para la
desconexion total o parcial de la interconexion indirecta, y sefiala que encuentra serios reparos a la
autorizacién como la pretende TELMEX, por lo que considera que no es procedente y solicita a la
CRC: i) no acceder a dicha autorizacion, sin que antes se hayan definido entre UNE y TELMEX las
condiciones econdmicas bajo las cuales dicho proveedor continuaria prestando los servicios de
transito en las interconexiones que TELMEX pretende mantener, o ii) que la autorizacion para la
desconexion contemple la totalidad de las interconexiones en las que UNE es operador de transito,
pues de no ser asi UNE se veria seriamente afectado asumiendo cargas injustificadas. En adicién a
lo anterior, UNE sefala que TELMEX debe estar a paz y salvo por todo concepto.

Que el 22 de diciembre de 2016, bajo radicado 2016537823, la CRC remiti6 a TELMEX la
comunicacién allegada por UNE, a efectos de que TELMEX allegara las consideraciones adicionales
a que hubiera lugar.

Que mediante comunicacion del 9 de febrero de 2017, radicada internamente bajo el nimero
201730330, TELMEX reitera la solicitud para realizar el cambio de PRST de transito, y afirma que
la interconexidn indirecta actual con los diferentes PRST, no se verd afectada ni serd objeto de
interrupcion, toda vez que cada una de las interconexiones indirectas establecidas a través del actual
operador de transito UNE se mantendrian hasta tanto no se implementen las respectivas rutas con
el nuevo operador de transito COMCEL. Asi mismo, presenta consideraciones respecto de lo
manifestado por UNE, sefialando que actud de acuerdo con lo establecido en la regulacién, puesto
que procedié primero a solicitar autorizacion a la CRC, para luego informar a UNE de la decisién de
desconexidn, y en tal sentido la conducta de TELMEX no seria contraria a la regulacién o al contrato.

Que en adicién a lo anterior, TELMEX refiere las condiciones econdmicas y financieras establecidas
en el numeral cuarto del acuerdo existente entre las partes de fecha 6 de marzo de 2008, que
textualmente establecen lo siguiente:

"A partir del mes 13, TELMEX podiré retirar de este negocio de interconexion indirecta el
trédfico con cualquiera de las redes objeto del mismo, sin que por ello se modifiquen las
condiciones de liquidacion del tréfico de las redes que continuen en este negocio de
interconexion indlirecta. Esto significa que continuaran aplicéndose /as tarifas de la tabla
TARIFA POR GRUPO ORIGEN/DESTINO segun el rango de minutos que corresponda
)%
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Que en virtud de lo anterior, TELMEX sefiala que las tarifas de interconexién indirecta incluidas en
la actualizacion de la oferta comercial estan discriminadas por grupos de PRST y prevén
modificaciones de acuerdo con el rango de minutos cursados a través de la interconexion, por lo
que dicha actualizacién ya contempla las variaciones de trafico y no seria conducente que UNE
solicite un cambio de tarifas, razén por la cual considera que las condiciones estédn dadas para que
TELMEX pueda retirar el trafico de cualquiera de las redes. Adicionalmente, refiere que la reduccién
de los volimenes de trafico se debe a la migracion de tréfico a relaciones de interconexion directa
que actualmente dicho proveedor tiene con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.,
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A., EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA
S.A. E.S.P. y EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.l.C.E. E.S.P., las cuales serian de
conocimiento de UNE y de la CRC, pues esta Ultima profirid la Resolucion 4963 del 8 de junio de
2016 con la cual dio su autorizacion para la terminacion de la interconexion indirecta establecida
entre las red de TPBCLD de TELMEX vy las referidas redes.

Que en respuesta a lo anterior, mediante comunicacion radicada bajo el nimero 2017536259 del
22 de febrero de 2017, la CRC dio respuesta a TELMEX informandole que, con base en la
informacion allegada, se encontraba analizando la solicitud para proceder a pronunciarse de fondo
sobre la misma, asunto que se le informaria formalmente una vez se adoptara una decisién sobre
este particular.

Que el 7 de abril de 2017, mediante comunicacion de radicacion interna 201730891, TELMEX
reiterd que las condiciones establecidas por la regulacidn vigente ya se encontraban cumplidas y
han sido debidamente soportadas e informadas a la CRC, por lo que solicita proceder con la
autorizacion para el cambio de PRST de transito.

Que de conformidad con lo dispuesto en la regulacién vigente, el propésito de la interconexion! es
permitir el interfuncionamiento de redes y la interoperabilidad de plataformas, servicios y/o
aplicaciones para que los usuarios de diferentes redes se comuniquen entre si, 0 accedan a servicios
prestados por otro proveedor.

Que la regulacion de esta Comision, al hacer referencia al derecho-deber de interconexion, en el
articulo 4.1.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, establece que la interconexion 'debe ser
adecuada a las necesidades de trafico y a las caracteristicas de los servicios que se
pretende prestar, de manera que no se cause un agravio injustificado al proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones que debe proporcionaria”. (NFT)

Que el articulo 4.2.1.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, dispone que "Previa autorizacion de la
CRC, los acuerdos de interconexion pueden terminarse por el cumplimiento del plazo o de sus
prorrogas, por la extincion de la calidad de proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
de cualquiera de las partes, por la imposibilidad de cualquiera de éstas para continuar ejerciendo
su objeto social o por la no transferencia de los saldos netos provenientes de la remuneracion de la
Interconexion (...)"

Que en el caso bajo andlisis se encuentra que TELMEX ha presentado la solicitud para el cambio
del operador de transito para algunas de las relaciones de interconexién en las que UNE ha venido
sirviendo como operador de transito, por lo que la solicitud de autorizacion solo puede predicarse
de dichas relaciones de interconexion y no, de otras interconexiones indirectas que TELMEX
mantenga a través de los servicios de transito provistos por UNE y que no hayan sido consideradas
en la presente resolucion.

Que para efectos de lo anterior, esta Comision procedio a revisar el Acuerdo® de fecha 7 de marzo
de 2008 en el que se plasman las condiciones pactadas entre TELMEX y UNE, para determinar las

I De acuerdo con la definicion contenida en el Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016, la interconexion es "/a
vinculacion de recursos fisicos y soportes logicos de las redes de telecomunicaciones, incluidas las instalaciones esenciales,
necesarias para permitir el interfuncionamiento de redes y la interoperabilidad de plataformas, servicios y/o aplicaciones
que permite que usuarios de diferentes redes se comuniquen entre si' 0 accedan a servicios prestados por otro proveedor
()%

2 Disponible para consulta en el siguiente enlace:
http://www.siust.gov.co/siust/DownloadServlet?cdt=inline=cont&url=/uploadContrato/3182009 122351-

Oferta Interconexion Indirecta.pdf

»
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condiciones e interconexiones en el que este Ultimo sirve de proveedor transito, encontrando el
siguiente listado de empresas con las cuales UNE tendria relaciones de interconexion:

Emcali Telecartago
Emtelsa Manizales Telecom Atlantico
EPM Bogota Telecom Bolivar
EPM Medeliin Telecom Boyaca
ETB Telecom Cafetel
Metrotel Barranquilla Telecom Caldas
Telebucaramanga Telecom Cauca
Telefénica de Pereira Telecom Cesar
Unitel Cali Telecom Chocé

Telecom Cérdoba
Telecom Guajira
Telecom Huila
Telecom Magdalena
Telecom Meta
Telecom Narifio

Batelsa barranquilla
Telecom Bucatel
Telecom Calitel
Telecom Capitel
Telmex Local Bogota
Telmex Local Cali

TV Cable Telecom Quindio
Telecartagena Telecom Risaralda
Emtel Popayan Telecom San Andrés
Telearmenia Telecom Santander

Telecom Sucre
Telecom Tolima

Telecom Cundinamarca
Telecom N. Santander

Telepalmira Telecom Valle

Teletolima Telecom Yarumal

Colombia Mévil Telehuila Neiva

Comcel Telejamundi

Movistar Telemaicao

Bugatel Telenarifio

Caucatel Teleobando Ipiales

Edatel Telesantamarta

ERT Telesantarosa

Escarsa Teletulua

Etell Teleupar

ETG Territorios Nacionales 1 (centro)
Gilat Territorios Nacionales 2 (norte)
Telecalarca

Telecaqueta

Que en efecto, segtin el contenido del Acuerdo de fecha 7 de marzo de 2008 en el que se plasman
las condiciones pactadas entre las partes, '/aj partir del mes 13, TELMEX podréa retirar de este
negocio de interconexion indirecta el trafico con cualquiera de las redes objeto del mismo, sin que
por ello se modifiguen las condiciones de liquidacion del trafico de las redes que continden en este
negocio de interconexion indirecta (...)".

Que la Resolucidén CRC 4963 de 2016 autorizd la terminacién de la interconexién entre TELMEX y
UNE, para la interconexién indirecta de la red de TPBCLD de TELMEX con las redes de TPBCL/LE
de los proveedores EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P, UNE EPM-
TELECOMUNICACIONES S.A., EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.
y EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I. C.E E.S.P., para dejar de cursar trafico de larga distancia
nacional e internacional a través de UNE, como PRST de transito, y reemplazario por la
interconexion directa con cada uno de los mencionados proveedores. Asi mismo, en los términos
del acuerdo entre las partes, pueden existir otras empresas con las cuales no se esté cursando
tréfico en la actualidad, bien sea por fusién de varias de ellas, o ante situaciones en las cuales
TELMEX haya decidido retirar trafico con posterioridad al mes 13; sin embargo pueden existir
también situaciones de empresas con las cuales UNE continle siendo el PRST de transito.

Que de conformidad con lo anterior, no se estaria efectuando una terminacidon total del acuerdo de
prestacion de servicios de transito, sino una terminacién parcial del mismo, caso en el cual no es
aplicable lo establecido en el articulo 4.2.1.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 -maxime cuando
no se evidencia acuerdo entre las partes-, pero si debe revisarse lo establecido en el articulo 4.1.7.5
de la citada resolucion CRC 5050 de 2016, respecto de la regla de prohibicién de desconexién, que
dispone lo siguiente:
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"ARTICULO 4.1.7.5., PROHIBICION DE DESCONEXION: Ninguna controversia,
conflicto o incumplimiento de los acuerdos de acceso y/o de interconexion, podrd dar
lugar a la desconexion de los proveedores, salvo que la CRC asi lo autorice, en cuyo
caso deberd dictar las medidas previas que se aplicaran con la finalidad de minimizar los
efectos para los usuarios.

Mientras no se produzca esta autorizacion, las condiciones del acceso y/o la
interconexion deben mantenerse y, por lo tanto, no puede limitarse, suspenderse o
terminarse, so pena de que quién ejecutd, motivo o patrocing la conducta, incurra en
las sanciones previstas para el efecto en las normas correspondientes.”

Que de conformidad con lo anterior, el cambio de operador de transito debe ser aprobado por la
CRC, a efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 4.1.7.5 de la norma referida, para
los casos en los cuales TELMEX ha presentado la solicitud, sin que tal aprobacion pueda predicarse
de otras interconexiones indirectas que TELMEX mantenga a través de los servicios de transito
provistos por UNE y que no hayan sido consideradas en la presente resolucion.

Que TELMEX ha manifestado que para garantizar la continuidad del servicio de TPBCLD prestado
por TELMEX a sus usuarios, mantendra habilitadas las respectivas interconexiones indirectas con
UNE hasta que se hayan implementado las respectivas rutas con el operador COMCEL, por lo que
esta Comisidn encuentra que con el cambio de operador de transito en las relaciones de
interconexion a la que se ha hecho referencia en el presente acto administrativo, no se presentaria
afectacion a los mismos. No obstante, la autorizacién para llevar a cabo el cambio de operador de
transito solamente puede materializarse en el momento en que se hayan implementado las
respectivas rutas con COMCEL.

Que si bien TELMEX manifiesta que mensualmente las partes realizan el proceso de conciliacién
técnica y financiera de los tréficos cursados y servicios prestados por UNE a TELMEX, por lo que a
la fecha dicho proveedor se encuentra a paz y salvo por todo concepto, es necesario recordar que
dicho proveedor debe asumir el pago de las sumas a que haya lugar con ocasién del servicio de
transito asociado a las interconexiones indirectas referidas en la presente resolucion, hasta tanto se
materialice el cambio de operador de transito.

Que teniendo en cuenta lo anterior, la CRC considera procedente autorizar el cambio de operador
de transito en la interconexién indirecta de la RTPBCLD de TELMEX con las RTPBCL/LE de
BUGATEL S.A. E.S.P., CAUCATEL S.A. E.S.P., COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P., en los departamentos de Arauca, Chocd, Putumayo y San Andrés; EDATEL S.A. E.S.P.,

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A., EMTEL S.A. E.S.P., ERT S.A.
E.S.P., ETG S.A., METROTEL REDES S.A., TELECARTAGO S A. E.S.P., TELEJAMUNDI S.A.
E.S.P,, TELEPALMIRA S.A. E.S.P., UNIMOS S.A. E.S.P. y UNITEL SA E. S P.; la RTMC de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.; y la RPCS de COLOMBIA MOVIL S.A.E.S.P.

Que las demds interconexiones de TELMEX en las que UNE funge actualmente como operador de
transito deben continuar funcionando en las condiciones que hayan sido acordadas por las partes,
de modo que los usuarios del servicio de larga distancia de TELMEX no sufran afectacion.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Autorizar el cambio de operador de transito en la interconexion indirecta de la
RTPBCLD de TELMEX con las RTPBCL/LE de BUGATEL S.A. E.S.P., CAUCATEL S.A. E.S.P,,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., en los departamentos de Arauca, Chocd,
Putumayo y San Andrés; EDATEL S.A. E.S.P,, EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
PEREIRA S.A., EMTEL S.A. E.S.P., ERT SA E.S.P., ETG S.A., METROTEL REDES S.A.,

TELECARTAGO S.A.E.S.P., TELEJAMUNDI S.A.E.S.P., TELEPALMIRA S.A. ES.P., UNIMOS
S.A. E.S.P. y UNITEL S. A E.S.P.; la RTMC de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P.; y la RPCS de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
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PARAGRAFO 1. Hasta la fecha en la cual se materialice el cambio de operador de transito en las
interconexiones referidas en el articulo 1 de la presente resolucién, TELMEX COLOMBIA S.A.
debera asumir las sumas dinerarias a su cargo, que se generen con ocasion de los servicios de
transito que sean provistos frente a dichas interconexiones.

PARAGRAFO 2. Las demés relaciones de interconexion de TELMEX COLOMBIA S.A. en las que
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. funge actualmente como operador de transito, deben
continuar funcionando en las condiciones que hayan sido acordadas por las partes, de modo que se
garantice la prestacion de los servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales.

ARTICULO 2. TELMEX COLOMBIA S.A. y UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. deberan
adoptar las medidas necesarias para minimizar los efectos que el cambio de operador de transito
pueda ocasionar a los usuarios, por lo que la autorizacion a la que hace referencia el articulo primero
de este acto administrativo solamente podra concretarse materialmente en el momento en que se
hayan implementado las respectivas rutas con el operador COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A.

ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente resolucidén a los representantes legales de
TELMEX COLOMBIA S.A. y UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. 0 a quienes hagan sus
veces, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion,
dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacién.

Dada en Bogota D.C. a los ‘]ﬁ MAY 2017
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

U () ]!

MANUEL WILCHES DURAN AN DA ENTA
Presidente C_ Dire jecuti
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