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RESOLUCION No. § 5 3 2 DE 2018

Por la cual se resuelve el recurso de reposicion contra la Resolucion CRC 5464 de 2018”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas en la Ley, en especial las previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, el articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el articulo 2
de la Resolucién CRT 622 de 2003, y

CONSIDERANDO

Que el numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establece como funciones de la Comisién
de Regulacién de Comunicaciones CRC, la de "/ajdministrar el uso de los recursos de numeracion,
identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en [as
telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico”.

Que de manera especifica el articulo 2.2.12.1.2.5 del Capitulo 1 del Titulo 12 del Decreto 1078 de
2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones”, establece que “Los ndmeros, blogues de numeracion, codigos,
prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los
operadores y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la Comision de Regulacion
de Telecomunicaciones para la recuperacion de éstos’.

Que el articulo 2 de la Resolucion CRT 622 de 2003 delegd en el Director Ejecutivo, previa aprobacion
del Comité de Expertos Comisionados, la expedicidon de los actos administrativos en materia de
actuaciones administrativas de recuperacion de numeracion.

Que en uso de dicha competencia y mediante comunicacién con radicado nimero 201720890 de
fecha 6 de julio de 2017, la CRC dio apertura a la actuacion administrativa tendiente a lograr la
recuperacion, o en su defecto la devolucion, de doce (12) codigos cortos asignados a la empresa
BLIP BLIP SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, los cuales no evidenciaron trafico, o
no fueron implementados, de acuerdo con la informacion reportada mediante el Formato 5.2
correspondiente al segundo trimestre del afio 2017.

Que debido a la falta de pronunciamiento por parte de la empresa BLIP BLIP SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA sobre el uso eficiente de los cddigos cortos o en su defecto la
devolucion de los mismos, la CRC expidio la Resolucion CRC 5464 de 2018 por medio de la cual
decidid “ Recuperar doce (12) Codigos Cortos para la Provision de Contenidos y Aplicaciones a través
de SMS/MMS/USSD a la empresa BLIP BLIP SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, asi: 25025,
25444, 25470, 25471, 25472, 25479, 27927, 37365, 55255, 55600, 55700, 85080'.

Que dicha recuperacion se fundamenté dada la configuracién de lo establecido en el numeral
4.2.4.9.3 del Capitulo 2 del Titulo IV de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, que indica que se podran
recuperar codigos cortos, cuando el agente asignatario ya no utiliza o no necesita los recursos de
numeracion.
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Que la Resolucién CRC 5464 del 4 de octubre de 2018, fue notificada personalmente el 8 de octubre
de 2018, por lo tanto, el término para interponer recursos de ley en contra de dicho acto
administrativo inicid el 9 octubre vy finalizd el dia 24 del mismo mes.

Que el 18 de octubre de 2018, la empresa BLIP BLIP SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA allegd a la CRC radicacion con nimero de entrada 2018806634, por medio de la
cual remitid sus consideraciones referentes a los cddigos 25472 y 85080 recuperados en parte
resolutiva de la Resolucién CRC 5464 de 2018.

Que, si bien la empresa BLIP BLIP SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, no presento
su comunicacion enunciandola como un recurso de reposicidn, el contenido de esta pretende que la
CRC modifique la decision adoptada en la Resolucién CRC 5464 de 2018 sobre los codigos cortos
25472 y 85080.

Que, por lo tanto, esta Comision debe tramitar la comunicacion del 18 de octubre de 2018 de
conformidad con lo establecido en el articulo 79 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativa — CPACA en relacion con el tramite de recursos y pruebas.

Que de conformidad con lo dispuesto en articulos 74 y 76 del CPACA, el recurso presentado por la
empresa BLIP BLIP SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA cumple con los requisitos de
ley, por lo tanto, el mismo es procedente para su estudio.

Que la empresa BLIP BLIP SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA expuso que el codigo
corto 25472 se encuentra habilitado por el PRST COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P
quien no ha reportado el trafico del cddigo corto. Adicionalmente, indicd que puso en conocimiento
del PRST los inconvenientes presentados sobre el no reporte pero que el mismo no se ha pronunciado
al respecto.

Que, por otro lado, argumenté la empresa BLIP BLIP SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA que el cddigo corto 85080 se encuentra en proceso de activacion para el servicio
de SMS Multioperador, a través de AVANTEL SA.S. desde el mes julio de 2018 pero que por “temas
operativos™ el codigo corto no ha podido ser activado en algunos operadores.

Que dado lo anterior, la empresa BLIP BLIP SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
solicitd a la CRC reconsiderar la decision de recuperacion de los codigos cortos 25472 y 85080.

Que, revisado el recurso interpuesto, la CRC no evidencié que la empresa BLIP BLIP SOCIEDAD
POR ACCIONES SIMPLIFICADA allegara en su comunicado anexos correspondientes a pruebas
o documento soporte para sustentar sus afirmaciones.

Que adicionalmente, esta Comisién no considera la necesidad de decretar pruebas de oficio, dado
que el medio probatorio pertinente, conducente y Util para demostrar el trafico del cédigo corto, es
el reporte de informacion que deben realizar los PRST por medio del Formato 5.2 “Reporte de
Informacion de cddigos cortos” establecido en el Titulo “Reportes de Informacion”, Capitulo II,
Seccién 5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Por lo tanto, la CRC decidird con las pruebas a las
que puede acceder como administrador del recurso de numeracion.

Que, atendiendo los criterios de uso eficiente de los recursos de identificacion, de que trata el Articulo
4.2.4.8. del Titulo IV, Capitulo II, Seccién 4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se reviso la
informacion reportada en el Formato 5.2 “Reporte de Informacion de cddigos cortos” establecido en
el Titulo “Reportes de Informacion”, Capitulo II, Seccidn 5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se
evidencié que en el segundo trimestre de 2018 no se curso trafico a través de los codigos cortos
25472 y 85080.

Que, el no reporte por parte de un PRST del trafico cursado por los cddigos cortos, no exime la
configuracion de la causal articulo 4.2.4.9.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 que permite la
recuperacion del cédigo corto asignado. Ello dado a que la empresa BLIP BLIP SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA como PCA asignatario y responsable del recurso de identificacion, se

! En la comunicacién 2018806634 la empresa BLIP BLIP SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA no especifica cuales
son aquellos “temas operativos”que han impedido la activacion del cddigo corto, ni los operadores donde se pretende
activar.
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encuentra obligado a cumplir la obligacion establecida en el numeral 4.2.2.2.1 de la Resolucién CRC
5050 de 2016.

Que adicionalmente, la obligacion de implementacion de numeracion de cddigos cortos recae en el
operador asignatario quien de conformidad con el articulo 4.2.4.5 de la Resolucion CRC 5050 de
2016 tendra un plazo de 3 meses para su implementacién, contados a partir de la fecha del acto
mediante el cual se asigna el respectivo cddigo.

Que dicho plazo puede ser prorrogado por un mes, siempre y cuando el asignatario del cddigo corto
aporte informacion para justificar demoras en el lanzamiento del servicio, caso en el cual la CRC
decidira si concede o no la prérroga, cuando no se encuentre justificacion, la CRC podra recuperar
el cddigo corto asignado de conformidad con el articulo 4.2.4.7 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que, para el caso en concreto, el cddigo corto 85080 fue asignado a la empresa BLIP BLIP
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA mediante Resolucion CRC 3786 del 17 de julio de
2012, asi pues, el plazo para su implementacion empezoé desde el 18 de julio de 2012, razén por la
cual la CRC encuentra que no es esté el momento procesal adecuado para alegar las labores
operativas referentes a la activacion del codigo corto.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTI'CUI;O 1. NO REPONER la Resolucidon 5464 del 4 de octubre de 2018 expedida por la
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES, por las razones expuestas en la parte
considerativa y en su lugar confirmar, en todas sus partes, el acto administrativo recurrido.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucién al Representante Legal de la empresa
BLIP BLIP SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA o a quien haga sus veces, de
conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo advirtiéndole que contra la misma no procede recurso alguno.

Dada en Bogotd, D.C.,alos (] 7 NOY 2018

Director Ejecutivo

Rad. 2018806634 6l
Proyectado por: Camilo Acosta, Lina Ardilz;}'Natalia Qt‘réved
Aprobado por: Mariana Sarmiento Arguello Y




