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RESOLUCION No. § § 4 {3 DE 2019

"Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacion de terminacion de la relacion de
interconexion directa, regida por ef contrato suscrito entre CELLVOZ COLOMBIA SERVICIOS
INTEGRALES S.A. E.S.P. y |la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.
E.S.P. - ETB”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, y la Resolucién CRC 5050 de 2016 y,

CONSIDERANDO

Que mediante comunicacion del 22 de abril de 2019, radicada internamente bajo el nimero
2019301134, CELLVOZ COLOMBIA SERVICIOS INTEGRALES S.A. E.S.P., en adelante
CELLVOZ, solicité a la Comisién de Regulacién de Comunicaciones -CRC- autorizacién para la
terminacién del acuerdo de interconexién directa entre la red de TPBCLD de CELLVOZ y la red de
TPBCL/LE de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. en adelante
ETB. En su escrito sefala que dicha terminacion se da por mutuo acuerdo, a lo cual indicé que "fas
actuales condiciones del mercado, donde algunos competidores ofrecen terminacion en la red de ETB
a precios que en ocasiones son inferiores a los costos, hacen que el tréfico entrante a la red de ETB
que se cursa por la interconexion, este en niveles muy bajos lo cual hace que la interconexion no sea
viable para CelfvoZ".

Que igualmente indica que el 8 de abril de 2019 realizaron un CMI con ETB previo al envio de la
comunicacién, donde acordaron “iniciar el trémite ante la CRC para la terminacion de dicho contrato
de interconexion directa por mutuo acuerdd’.

Que, finaliza su comunicacién sefialando que solicitan la autorizacion para terminar dicha
interconexién, por mutuo acuerdo, desde el préximo 22 de julio de 2019 y sefiala que es claro que
por no cursarse trafico de LDI saliente, no se generara ningun efecto para los usuarios.

Que, con base en lo anterior, esta Comision procedié a remitir' la solicitud presentada por CELLVOZ
a ETB, para que presentara sus consideraciones sobre el particular.

Que en respuesta a la solicitud de la CRC?, ETB indicé que no se opone a la terminacion de la relacion
de acceso e interconexién con CELLVOZ y manifestd lo siguiente “£n efecto el proveedor CELLVOZ
le informd de esta situacion a ETB en el dltimo CMI, llevado a cabo el 8 de abril de 2019, ante lo cual
ETB precisé que para el efecto se requiere contar con la autorizacion de terminacion de la
interconexion, emitida por la CRC”. Afiade que frente a los argumentos expuestos por CELLVOZ,

1 Mediante comunicacién del 9 de mayo de 2019, radicada bajo el nimero 2019301134 /
2 Mediante comunicacién del 15 de mayo de 2019, radicada bajo el nimero 2019301394
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sobre los volimenes de trafico “es cierto, y de conformidad con nuestros sistemas de medicion, a la
fecha se reporta que para el mes de abril de 2019 no se tiene trafico”.

Que asi mismo sefial6 que “si bien ETB no tiene inconveniente en terminar la relacion de acceso uso
e interconexion, debe tenerse en cuenta que hasta la fecha en la que esté en funcionamiento la
relacion de acceso, uso e interconexion, el proveedor CELLVOZ debe garantizar el cumplimiento de
las obligaciones de lipo dinerario que se desprenden del contrato”.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la regulacion vigente, el propésito de la interconexion? es
permitir el interfuncionamiento de redes y la interoperabilidad de plataformas, servicios y/o
aplicaciones para que los usuarios de diferentes redes se comuniquen entre si, o accedan a servicios
prestados por otro proveedor.

Que la regulacién de esta Comisién, al hacer referencia al derecho-deber de interconexién en el
articulo 4.1.2.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, establece que la interconexion "debe ser
adecuada a las necesidades de trafico y las caracteristicas de los servicios que se
pretende prestar. de manera que no se cause un agravio injustificado al proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones que deba proporcionaria”. (NFT)

Que el articulo 4.2.1.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, dispone que las partes de un acuerdo
de interconexidon a terminarse por mutuo acuerdo deben solicitar a la CRC su autorizacién con no
menos de tres (3) meses de anticipacion, empleando su mejor esfuerzo orientado a garantizar que
no se afectaran los derechos de los usuarios.

Que de conformidad con lo anterior, la solicitud de CELLVOZ resulta acorde con la regulacion general
en materia de terminacion de los acuerdos de interconexién, por cuanto se evidencia acuerdo entre
dicho proveedor y ETB para su terminacion; asi mismo, la solicitud presentada por CELLVOZ fue
radicada en la CRC el 22 de abril de 2019, informando que la misma se llevara a cabo el 22 de julio
de 2019.

Que CELLVOZ suscribid un contrato con ETB para la provision del servicio de larga distancia
internacional, evidenciandose en la consulta realizada en el SIUST que el objeto del mismo es
“Establecer los derechos y obligaciones de las partes de cardcter legal, técnico, operativo, comercial
y economico, para el acceso, uso e interconexion entre la red de TPBCLD de CELLVOZ y la red de
TPBCL/LE de ETB en Bogota y Cundinamarcd’.

Que en lo relacionado con la terminacion del trafico de larga distancia internacional en las redes de
ETB por parte de CELLVOZ, este Ultimo manifiesta que " Es dlaro gue por no cursarse trafico de LDI
saliente, no se generara ningun efecto para los usuarios”, con lo que puede concluirse gue con la
terminacion de la relacion de interconexién a la que se ha hecho referencia en este acto administrativo
no se presentaria afectacion alguna a los usuarios.

Que CELLVOZ debe asumir el pago de las sumas a que haya lugar con ocasion de la interconexion,
hasta tanto se materialice la terminacion de esta.

Que, por lo dicho hasta este punto, la CRC considera procedente autorizar la terminacion de la

relacién de interconexién directa, regida por el Contrato celebrado en el afio 2014 entre CELLVOZ y
ETB.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Autorizar la terminacion de la relacién de interconexién directa entre CELLVOZ
COLOMBIA SERVICIOS INTEGRALES S.A. E.S.P. y EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

* De acuerdo con la definicién contenida en el Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016, la interconexion es "l
vinculacion de recursos fisicos y soportes logicos de las redes de telecomunicaciones, incluidas las instalaciones esenciales,
necesarias para permitir el inferfuncionamiento de redes y Ia interoperabilidad de plataformas, servicios y/o aplicaciones
que permite que usuarios de diferentes redes se comuniquen entre si 0 accedan a servicios prestados por otro proveedor
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DE BOGOTA S.A. E.S.P. - ETB, regida por el Contrato de Acceso, Uso e Interconexion, celebrado
en el afio 2014.

PARAGRAFO 1. Hasta la ejecutoria de la presente resolucién, CELLVOZ COLOMBIA SERVICIOS
INTEGRALES S.A. E.S.P. debera asumir las sumas dinerarias a su cargo que se generen con
ocasion de la interconexion.

PARAGRAFO 2. Como consecuencia de la autorizacion a la que hace referencia el presente articulo,
CELLVOZ COLOMBIA SERVICIOS INTEGRALES S.A. E.S.P. podra formalizar la terminacion de
la relacién de acceso, uso e interconexién respectiva, asi como la del respectivo contrato de acceso,
uso e interconexion.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucién a los representantes legales de
CELLVOZ COLOMBIA SERVICIOS INTEGRALES S.A. ES.P. y EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. - ETB, 0 a quienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los
diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 19 JUL 2019
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| NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Expediente: 3000-25-3
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