El futuro

es de todos

RESOLUCION No.& 8 9 6 pe 2020

"Por la cual se resuelve una solicitud de imposicion de servidumbre provisional de acceso a la
instalacion esencial de Roaming Automético Nacional- RAN de COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. en favor de VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S.”

La Sesion de Comisién de Comunicaciones de
LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren el numeral 10 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S., en adelante VIRGIN, en su calidad de tercero
interviniente dentro del conflicto surgido entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P., en adelante COLTEL, y COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.S, en adelante
COMCEL!, dando respuesta al traslado realizado por esta Comisién, mediante radicado
2019302927 se pronuncié frente al tramite en curso, solicitando adicionalmente a la CRC "FLIAR,
de manera particular (...) LAS CONDICIONES PROVISIONALES DE ACCESO A RAN a los usuarios
de VIRGIN MOBILE y ordenar a COMCEL en un plazo perentorio e inmediato el cumplimiento de
dichas condiciones” Lo anterior mientras se surte el tramite de la actuacién administrativa de
solucion de controversias previamente referida obrante en el expediente nimero 3000-86-45.

Con el fin de validar los requisitos de procedibilidad del tramite de imposicion de servidumbre
provisional de acceso a la instalacién esencial de RAN, de conformidad con lo establecido en el
articulo 49 de la Ley 1341 de 20092, mediante radicado 2019200899 se requirié a VIRGIN, en
su calidad de solicitante para que, de dentro del plazo establecido en el articulo 17 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo i) acreditara el agotamiento de
la etapa de negociacién directa a la que hace referencia el articulo 42 de la Ley 1341 de 2009,
(i) presentara manifestacion de la imposibilidad de llegar a un acuerdo (iii) indicara
expresamente los puntos de divergencia, asi como los puntos en los que exista acuerdo si los
hubiere iv) y la oferta final en la que sefiale cuéles son las condiciones en las que operaria la
instalacion esencial.

VIRGIN, en respuesta al requerimiento efectuado por esta Entidad, mediante comunicacion de
radicado 2019303123, sefialé que de los documentos que reposan en el expediente 3000-86-45
se puede afirmar i) que entre COLTEL y COMCEL se adelant6 el proceso de hegociacion directa
de RAN para el OMV VIRGIN ii) que entre COMCEL y COLTEL no fue posible llegar a un acuerdo
para el acceso a RAN del OMV VIRGIN iii) que ya estan expuestos los puntos de divergencia
entre COMCEL y COTEL para el acceso a RAN del OMV VIRGIN, asi como las posiciones de las

! Este conflicto se encuentra relacionado con la solicitud realizada por TELEFONICA al proveedor COMCEL, consistente
en la apertura de la numeracion al OMY VIRGIN, para la prestacién de servicios de Roaming Automatico Nacional- RAN.
: “ARTICULO 49. ACTOS DE FIJACION DE CONDICIONES PROVISIONALES DE ACCESO, USO E
INTERCONEXION Y/O IMPOSICION DE SERVIDUMBRE PROVISIONAL DE ACCESO, USO E
INTERCONEXION. Los actos administrativos de fijacion de condiciones provisionales de acceso, uso € interconexion,
asi como aquellos de imposicion de servidumbre provisional de acceso, uso & interconexion, contendran unicamente la

verificacion de los requisitos de forma y procedibilidad, asi como la orden perentoria de interconexion inmediata.”
(Subrayado por fuera del texto)
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partes en la negociacion respectiva y, iv) que ya existe oferta final por parte de VIRGIN?, la cual
se puede apreciar en el documento mediante el cual se hizo parte de la actuacion; por lo que en
su opinion, se han cumplido a cabalidad los requisitos de procedibilidad de su solicitud.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC

Como se puede advertir de los antecedentes, la CRC adelanta dos trdmites administrativos que si
bien guardan relacién con la habilitacion de la numeracién del OMV VIRGIN en la red de
COMCEL para la prestacién de los servicios de Roaming Automético Nacional- RAN, los mismos
son completamente independientes. El primero de ellos corresponde al trdmite de solucién de la
controversia surgida entre COLTEL y COMCEL por la apertura de la numeracién del OMV
VIRGIN para la prestacion de servicios de RAN; y otro distinto es aquel en el cual VIRGIN de
manera directa, y sin la intermediacién ante la CRC de COLTEL, solicitd la imposicion de una
servidumbre provisional de acceso a la instalacion esencial de RAN de COMCEL para que los
usuarios de VIRGIN tengan el acceso respectivo. Es asi como el andlisis que ha de abordar la
CRC en esta oportunidad, se limita al cumplimiento o no de los requisitos exigidos por la ley
respecto de esta Ultima solicitud, y no respecto de la solicitud que presenté COLTEL.

En este orden de ideas debe precisarse que, de lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley 1341 de
2009, se tiene que la imposicién de una servidumbre provisional de acceso o interconexién
requiere la verificacion de los requisitos de forma y procedibilidad, entre los que se
encuentran (i) acreditar el vencimiento del plazo de la negociacion directa al que hace referencia
el articulo 42 de la Ley 1341 de 2009, y acreditar el transcurso de (30) dias calendario desde la
fecha de la presentacién de la solicitud con los requisitos establecidos en la regulacién que sobre
el particular expida la CRC (ii) presentar solicitud escrita (iii) presentar manifestacion de la
imposibilidad de llegar a un acuerdo (iv) indicar expresamente los puntos de divergencia, asi
como los puntos en los que exista acuerdo si los hubiere, y (v) presentar la respectiva oferta final
respecto de la materia en divergencia.

En el caso concreto, de la respuesta remitida por VIRGIN al requerimiento realizado por esta
Entidad, se aprecia que el proveedor se limité a exponer las razones por las que los requisitos de
procedibilidad se cumplieron en lo que tiene que ver con la solicitud de solucion de la controversia
presentada por COLTEL en contra de COMCEL, pero no acreditd la totalidad de los mismos en
lo que corresponde a la solicitud que presentd para que se impusiera una servidumbre provisional
de acceso a la instalacion de RAN de COMCEL, por cuanto no fue posible establecer que entre
este Ultimo proveedor y VIRGIN en su calidad de solicitante, se haya agotado la etapa de
negociacién directa.

Lo anterior pone de presente la confusion a la que se enfrenta VIRGIN en cuanto a los dos
tramites previamente referidos, los cuales son independientes, se adelantan mediante
procedimientos distintos, y adicionalmente, no guardan correspondencia en cuanto a las partes.

En ese orden de ideas, se tiene que el primero de los tramites se adelanta siguiendo el
procedimiento establecido en los articulos 44 a 48 de la Ley 1341 de 2009, con el fin de dirimir
la controversia surgida entre COLTEL y COMCEL, en el que VIRGIN se encuentra vinculado en
calidad de tercero interviniente. El inicio de la actuacién se fundamentd en que la parte solicitante,
COLTEL, remitié los soportes necesarios para que se llevara a cabo la verificacion de los
requisitos de procedibilidad establecidos en los articulos 42 y 43 de la ley 1341 de 2009, entre
ellos, el agotamiento de la etapa de negociacién directa con COMCEL vy el sefialamiento de la
falta de acuerdo en el asunto sobre el cual se solicité la intervencion de la Comisidn.

Por otra parte, el tramite objeto del presente pronunciamiento se da con ocasién de una solicitud
de VIRGIN encaminada a que la Comisién imponga a COMCEL una servidumbre provisional de
acceso a la instalacion esencial de RAN, actuacién que se debe adelantar de conformidad con lo
previsto en el articulo 49 de la Ley 1341 de 2009, norma de la cual se desprende como
indispensable la verificacion de los requisitos de forma y procedibilidad de la solicitud; sin
embargo, teniendo en cuenta lo expuesto por VIRGIN en la respuesta al requerimiento realizado,
esta claro que entre este y COMCEL no se ha surtido la etapa de negociacion directa, lo que

3 La cual, manifiesta “se encuentra alineada con la oferta final de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, quien en esta
relacion de acceso es el OMR de VIRGIN MOBILE COLOMBIA 5.A. y se trataria de una relacion de acceso indirecta(sic) y
de transito. En ese sentido y de conformidad con los principios que fundamentan el ACCESO, USOE INTERC‘ONDGON
se solfcita a la CRC FLIAR Y ORDENAR A COMCEL S.A., de manera particular y definitiva, LAS CONDICIONES DE ACCESO
A RAN a los usuarios de VIRGIN MOBILE mediante acto administrativo de contenido particular (...)”"
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conlleva a que se torne improcedente su solicitud al no reunir los requisitos legales exigidos, dado
que, por las razones expuestas previamente, la negociacion adelantada entre COLTEL vy
COMCEL es completamente ajena a este asunto.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Rechazar a solicitud de VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S. relacionada con
la imposicién de una servidumbre provisional de acceso a la instalacion esencial de RAN de
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.S, por las razones expuestas en la parte motiva
de la presente decision.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente Resolucién al representante legal de
VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S., 0 a quiénes haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
advirtiéndoles que contra la misma procede Unicamente el recurso de reposicion, dentro de los
(10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 2 4 ENE 2070
NOTIQUESE Y CUMPLASE
| NzCON-
SERG RTINEZ MEDINA ZOILA VARGAS MESA
Presidente Directora Ejecutiva (E.F.)
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