COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 5978  DE 2020

"Por la cual se asigna un (1) codigo corto para la provision de contenidos y aplicaciones a
través de SMS o USSD a la empresa BONGO STUDIOS S.A.S.”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
RELACIONAMIENTO CON AGENTES DE LA COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el numeral 13 del Articulo
22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y el Articulo 6.1.1.9 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC 5968 de 2020 y

CONSIDERANDO

Que el numeral 12 del Articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
establece como funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones CRC, “[rlegular y
administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones y cualquier otro recurso gue actualmente o en el futuro identifiqgue redes y
usuarios”.

Que el numeral 13 del Articulo 22 de la misma Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de
2019, asigna a la CRC la competencia legal para “[a]ldministrar e/ uso de los recursos de numeracion,
identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las
telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico’.

Que mediante el Articulo 6.1.1.9. de la Resolucidon CRC 5050 del 2016, modificada por la Resolucion
CRC 5968 de 2020!, la Comision delegd en el funcionario que haga las veces del Coordinador del
Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los
Recursos de Identificacion, incluidas la expedicion de los actos administrativos de asignacion,
devolucidn y recuperacién de todos los recursos de identificacion bajo la responsabilidad de la CRC.

Que en el Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se establecieron las condiciones de acceso
a las redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones —PCA- a
través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes USSD sobre redes de telecomunicaciones de
servicios moviles, asi como la estructura de los cddigos cortos para la provision de contenidos y
aplicaciones a través de SMS/USSD y con el procedimiento para la gestion y atribucion transparentes
y no discriminatorios de los recursos de identificacion, entre otros aspectos.

Que el Articulo 6.4.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, establece que la Comision asignara
cédigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de mensajes cortos
de texto (SMS) y mensajes USSD, es decir a los PCA y a los Integradores Tecnoldgicos; también
dispone que los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que presten servicios de

' Por Ia cual se establece el Régimen de Administracion de Recursos de Identificacion, se da cumplimiento al articulo 7
del Decreto 555 de 2020 y se dictan otras disposiciones.
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contenidos o aplicaciones, podran solicitar la asignacion de sus propios cddigos cortos en su
condicién de PCA.

Que de acuerdo con los criterios de uso eficiente establecidos en el Articulo 6.4.3.1 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, los cédigos cortos asignados por la CRC deben ser implementados dentro de los
seis (6) meses siguientes a la fecha de su asignaciéon y su utilizacion debe atender los fines
especificados tanto en el acto administrativo de asignacion como en la regulacion vigente.

Que el Articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, indica que la CRC podra recuperar los
cddigos cortos asignados cuando el asignatario incumpla con los criterios de uso eficiente del recurso
o incurra en alguna de las causales de recuperacién previstas en el articulo en mencion.

Que la empresa BONGO STUDIOS S.A.S., mediante radicado 202075507 del 17 de abril de 2020,
solicitd a la CRC la asignacion de un (1) cddigo corto en la modalidad “Gratuito para el usuario”
describiendo en su solicitud el servicio como "Servicio de difusion de informacion y servicios
asociados a la salud y el bienestar ciudadano, a través de campanas de Promocion de la Salud Y
prevencion de la Enfermedad" y justificandolo como “La razon por la que solicitamos que sea gratis
para el usuario es para habilitar un canal oficial y seguro a través del cual la ciudadania y las
entidades de salud y de control puedan estar en contacto sin la necesidad de que los ciudadanos
cuenten con saldo en sus lineas telefonicas, todo a través de SMS doble via y gratuitos para e/
usuario final".

Que esta Comision con el fin de establecer la pertinencia de la asignacion del cddigo corto requerido,
mediante radicado de salida 2020508990 del 27 de abril de 2020 le solicit a BONGO STUDIOS
S.A.S. que realizara una descripcion detallada de la funcionalidad del servicio que seria prestado a
través del cddigo solicitado, en la que se incluyera: i) Aclaracién respecto del registro en el RPCAI
como PCA, ii) Descripcidn del servicio previsto para los codigos cortos solicitados, v iii) Informacion
de la razon social asi como el NIT del integrador tecnoldgico.

Que mediante radicado 2020804699 del 12 de mayo de 2020, la empresa BONGO STUDIOS S.A.S.
remitio a la CRC la complementacidn aclaratoria para la solicitud de asignacion de un (1) codigo corto
para la provisién de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD de acuerdo con la siguiente
tabla:

Tabla 1.
. MODALIDAD DE .
CODIGO CORTO SERVICIO RADICADO JUSTIFICACION

(...) plataforma capaz de
articular  distintos  procesos
dentro del marco de la
Promocion de la Salud y
Prevencion de la Enfermedad
(PyP) en Colombia, orientada a
que las  entidades  de
administracion publica
relacionadas con el sector de
salud, puedan  establecer
distintos canales de
comunicacion unificados con
sus

usuarios/ciudadanos/pacientes
a través de un mismo sistema
centralizado. (...) otras
entidades de
administracion publica que
no estén directamente
relacionadas al sector salud
puedan hacer uso de esta
plataforma para llevar a
cabo sus campafias de
difusion a la ciudadania,
siempre con un cardcter
informativo y de inclusion”

890360 Gratuito para el usuario 202075507
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Que en relacion con la solicitud de asignacién de BONGO STUDIOS S.A.S., la Comisién procedio
a revisar la informacion remitida por parte de este proveedor a la luz de los parametros establecidos
en el Articulo 6.4.2.1 de la Resolucidon CRC 5050 de 2016, el cual recoge los requisitos para la
asignacion de la numeracién de cddigos cortos para SMS y USSD, asi la CRC ha verificado que:

1. La empresa BONGO STUDIOS S.A.S. se encuentra inscrita en el Registro de PCA e
Integradores Tecnoldgicos — RPCAI, cumpliendo con lo estipulado en el Articulo 6.4.2.1 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

2. La solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Articulo 6.4.2.2 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, y con los propdsitos dispuestos para este recurso de
identificacion.

3. El codigo corto indicado en la Tabla 1, se adecua a la estructura de cédigos cortos definida en
el Articulo 6.4.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Por lo tanto, una vez verificada la
disponibilidad del recurso se determiné la procedencia de su asignacion.

Que en este sentido, la CRC considera viable proceder con la asignaciéon del cédigo corto solicitado
por parte de la empresa BONGO STUDIOS S.A.S. en su condicion de PCA, bajo el entendido que
dicho recurso sera usado de forma eficiente segun la justificacion mencionada en la Tablal.

Por lo que,

RESUELVE

ARTICULO 1. Asignar un (1) cédigo corto a la empresa BONGO STUDIOS S.A.S., para la provision
de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD de conformidad con las condiciones establecidas
en el Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la Resoluciéon CRC 5968 de 2020,
asi:

CODIGO CORTO MODALIDAD DE SERVICIO
890360 Gratuito para el usuario

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente Resolucién al Representante Legal de la empresa
BONGO STUDIOS S.A.S. 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Articulo
67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que
contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogotd, D.C., a los 15 MAYO 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Muﬂma Sumion o G-

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Rad. 2020804699 y 202075507
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