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COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 6056 DE 2020

"Por la cual se asigna un (1) codigo corto para la provision de contenidos y aplicaciones a
través de SMS o USSD a la empresa INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A.”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
RELACIONAMIENTO CON AGENTES DE LA COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el numeral 13 del Articulo
22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, la Resolucion CRC 5050 de 2016,
modificada por la Resolucion CRC 5968 de 2020 y

CONSIDERANDO

Que el numeral 12 del Articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
establece como funciones de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones -CRC, “[rlegular y
administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro identifigue redes y
usuarios”.

Que el numeral 13 del Articulo 22 de la misma Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de
2019, asigna a la CRC la competencia legal para “[a]dministrar el uso de los recursos de numeracion,
identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las
telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico’”.

Que mediante el Articulo 6.1.1.9. de la Resolucion CRC 5050 del 2016, modificada por la Resolucién
CRC 5968 de 20201, la Comision delegd en el funcionario que hiciera las veces del Coordinador del
Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los
Recursos de Identificacion, incluidas la expedicion de los actos administrativos de asignacion,
devolucion y recuperacion de todos los recursos de identificacion bajo la responsabilidad de la CRC.

Que en los titulos IV y VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se establecieron las condiciones de
acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones —
PCA- a través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes USSD sobre redes de

1 Por la cual se establece el Régimen de Administracion de Recursos de Identificacion, se da cumplimiento al articulo 7
del Decreto 555 de 2020 y se dictan otras disposiciones.
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telecomunicaciones de servicios mdviles, asi como la estructura de los cddigos cortos para la
provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD y con el procedimiento para la gestion
y atribucion transparentes y no discriminatorios de los recursos de identificacion, entre otros
aspectos.

Que el Articulo 6.4.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, establece que la Comision asignara
codigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de mensajes cortos
de texto (SMS) y mensajes USSD, es decir a los PCA y a los Integradores Tecnoldgicos; también
dispone que los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones -PRST que presten
servicios de contenidos o aplicaciones, podran solicitar la asignacion de sus propios codigos cortos
en su condicion de PCA.

Que igualmente, la Resolucion 5050 de 2016 sefiala que el cddigo corto es el tipo de numeracion
asignada por la CRC para la prestacion de servicios de contenidos y aplicaciones basados en el envio
0 recepcion de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes a través del Servicio Suplementario de
Datos no Estructurados (USSD). La naturaleza de esta numeracidn estd circunscrita al
posicionamiento e identificacion de un tipo de servicio de contenidos y aplicaciones para los
usuarios, a través de un cddigo numérico que informe claramente el tipo de servicio, el contenido,
la modalidad de compra y los costos asociados, y no para la creacion de un canal de
comunicacion dedicado de SMS entre los usuarios finales del servicio de telefonia mavil
y sus clientes.

Que la misma Resolucion define a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA) como los
agentes responsables directos por la produccion, generacién y/o consolidacién de contenidos y
aplicaciones a través de redes de telecomunicaciones. Estos actores pueden o no estar directamente
conectados con el o los PRST sobre los cuales prestan sus servicios. Quedan comprendidos bajo esta
definicion todos aquellos actores que presten sus funciones como productores, generadores o
agregadores de contenido. Por su parte, define al Integrador Tecnoldgico como el agente
responsable de la provision de infraestructura de conexion y de soporte entre los PRST y los PCA
sin conexién directa con los PRST.

Que el Articulo 6.4.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, sefala que el solicitante debe remitir
una descripcion detallada del servicio a ofrecer a través del cdédigo corto solicitado donde se
especifique como minimo si se trata de un contenido o una aplicacion, la forma de pago prevista por
parte del usuario en el caso de no tratarse de servicios gratuitos, el procedimiento de interaccion y
el tipo de contenido a ofrecer al usuario.

Que de acuerdo con los criterios de uso eficiente establecidos en el Articulo 6.4.3.1 de la Resolucion

CRC 5050 de 2016 Ios codlgos cortos aS|gnados por Ia CRC dﬂbgnngmplngMaindgmmglgs

Que el Articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 indica que la CRC podra recuperar los
codlgos cortos a5|gnados cuando eI a5|gnatar|o mcumpjammguntemideysojfmntejeuemrsg

Que la empresa INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A., mediante radicado 202079392 del 03 de
agosto de 2020, le solicitd a la CRC la asignacion de un (1) cédigo corto en la modalidad “Gratuito
para el usuario” describiendo en su solicitud el servicio como “ Codigo corto que permitira el envio de
mensajes de texto a los dlientes prestadores del servicio Inalambria.” y justificandolo como
“Inalambria Internacional requiere esta marcacion para procesar alertas de diferentes procesos
realizados por entidades adscritas a Inalambria a las que les prestamos servicios como integrador
tecnologico.”

Que revisada la solicitud mencionada, y con el fin de establecer la pertinencia de la asignacion del
codigo corto requerido, esta Comision mediante radicado de salida 2020515190 del 5 de agosto del
2020 le solicitd a INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A., aclaracion frente a: i) El estado de
implementacion de los codigos asignados previamente bajo la modalidad de “Gratuito para el usuario”
que fueron reportados con bajo trafico conforme al reporte de informacion del segundo trimestre de
2020, ii) Justificacion de la necesidad de requerir un nuevo codigo, cuando podria hacer uso de los
cddigos no implementados, iii) Descripcion detallada del servicio previsto a través del cddigo
requerido, asi como el tipo de contenido a identificar vy iii) Actualizacion de los servicios prestados en
el registro de proveedores de contenidos y aplicaciones e integradores tecnoldgicos -RPCAL.
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Que la empresa INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A. mediante comunicacién con radicado
2020809257 del 18 de agosto de 2020 allegd la informacién solicitada, describiendo la funcionalidad
de los servicios prestados a través del codigo corto solicitado y el tipo de contenido a identificar,
como, “El servicio que se ofreceria a través del codigo corto son de tipo Bidireccional, que con llevan
a una integracion directamente con los dlientes para prestar el servicio de mensajeria a través de un
Chat Bot." Asimismo, informd sobre la actualizacion de los servicios prestados en el RPCAI y explicd
las razones por las cuales los tres (3) cddigos cortos no presentaban trafico bajo, asi como la forma
en que subsanaria esta situacion.

Que teniendo en cuenta que la empresa INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A. remitié a la CRC
complementacion aclaratoria a la solicitud de asignacion de un (1) codigo corto para la provision de
contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD, esta asignacion se efectla de acuerdo con la
siguiente tabla:

Tabla 1.

< MODALIDAD z
CODIGO CORTO DE SERVICIO JUSTIFICACION:

"El codigo corto serd empleado
para la provision de contenidos
y aplicaciones a través de SMS
Mensajeria Movil Empresarial

sobre redes de
85899 GRATUITO PARA telecomunicaciones, para
EL USUARIO prestar el  servicio  de

mensajeria a través de un Chat
Bot, en el cual se desplegarian
campafias de cumplimiento de
cuotas y  encuestas  de
entidades de salud (...)”

Que en relacién con la solicitud de asignacion de INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A., esta
Comisién procedio a revisar la informacion remitida por parte de este proveedor a la luz de los
parametros establecidos en la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucién CRC
5968 de 2020 que recoge los requisitos para la asignacion de la numeracion de cédigos cortos para
SMS y USSD; asi la CRC ha verificado que:

1. La empresa INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A., se encuentra inscrita en el Registro de
PCA e Integradores Tecnoldgicos — RPCAI, cumpliendo con lo estipulado en el Articulo 6.4.2.1
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC 5968 de 2020.

2. La solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Articulo 6.4.2.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC 5968 de 2020, y con los
propositos dispuestos para este recurso de identificacion.

3. El cddigo corto indicados en la Tabla 1, se adectan a la estructura de cddigos cortos definida
en el Articulo 6.4.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC
5968 de 2020. Por lo tanto, una vez verificada la disponibilidad del recurso se determino la
procedencia de su asignacion.

Que en este sentido, la CRC considera viable proceder con la asignacion del codigo corto solicitado
por parte de la empresa INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A. en su condicién de PCA y/o
integrador tecnoldgico, bajo el entendido que dicho recurso sera usado de forma eficiente segun la
justificacién mencionada en la Tablal, y no serd utilizado para la identificacion de clientes
corporativos con canales de comunicacién SMS dedicados.

Por lo que,

2 Para describir la justificacion se tiene en cuenta la solicitud de asignacion y la complementacion de los radicados
202079392 y 2020809257
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RESUELVE

ARTICULO 1. Asignar un (1) codigo corto a la empresa INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A.,
para la provisidn de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD de conformidad con las
condiciones establecidas en el Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 asi:

CODIGO CORTO MODALIDAD DE SERVICIO
85899 GRATUITO PARA EL USUARIO

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente Resolucién al Representante Legal de la empresa
INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A. o0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido
en el Articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los diez (10) dias
siguientes a su notificacion.

Dada en Bogotd, D.C., alos 26 de agosto de 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

i 6 Srmione G-

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Rad. 202079392 y 2020809257
Tramite ID. 2107

Proyectado por: Fausto Heredia Orjuela.
Revisado por: Adriana Barbosa.
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