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PRAEN o

DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 6062 DE 2020

"Por la cual Ia se resuelve la controversia surgida entre SISTEMAS SATELITALES DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.”

LA SESI(’)I\! DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confiere el numeral 9 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019 y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion del 26 de septiembre de 2019 radicada bajo el numero 2019303336!,
SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P. (en adelante $SC) solicité a la Comision
de Regulacion de Comunicaciones -CRC- que diera inicio al tramite administrativo de rigor, a fin de
solucionar la controversia surgida con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. (en
adelante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES), con el objetivo de ‘deferminar el sub-
dimensionamiento en que se encuentran 1as rutas que cursan trafico entre la red LDI de $SC y la
Red Movil [de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES] conforme ef articulo 4.3.2.16 (sic) [de la
Resolucion CRC 5050 de 2016]".

Estudiada la solicitud presentada por SSC, y verificado preliminarmente el cumplimiento de los
requisitos de procedibilidad dispuestos en los articulos 42 y 43 de la Ley 1341 de 2009, la Directora
Ejecutiva (E. F.) de esta Comisidn inicié la respectiva actuacion administrativa el dia 1° de octubre
de 2019. Para ello, se fijo en lista el traslado de !a solicitud y se remitio a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES copia de esta y de la documentacion asociada a la misma, mediante
comunicacion de la fecha citada, con ndmero de radicado de salida 20195239042, para que se
pronunciara sobre el particular.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES dio respuesta al traslado efectuado por la CRC mediante
comunicacién del 8 de octubre de 2019, radicada bajo el nimero 20193035033, En esta.
comunicacién, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES expreso los puntos en divergencia, sus
consideraciones y su oferta final.

Mediante comunicaciones del 22 de octubre de 2019 con radicade 20195254864 l|a Directora
Ejecutiva (E. F.) de esta Comision, en consonancia con lo previsto en el articulo 45 de la Ley 1341
de 2009, procedid a citar a las partes para la celebracion de la audiencia de mediacion
correspondiente, y fijo como fecha para su realizacién el 28 de octubre de 2019 a las 3:00 p.m.

El 25 de octubre de 2019, SSC remitié un documento con radicado 2019303696° en el que se
pronuncid sobre las observaciones presentadas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

! Expediente administrativo 3000-86-52. Folios 1 ~ 26.

2 Expediente administrativo 3000-86-52. Folios 27 — 29.
3 Expediente administrativo 3000-86-52. Folios 30 — 57.
4 Expediente administrativo 3000-86-52. Folios 58 — 59,
* Expediente administrativo 3000-86-52. Folios 60 — 70.
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En la fecha programada, las partes acudieron a las instalaciones de la CRC para la realizacién de la
audiencia de mediacion, sin que se alcanzara un acuerdo directo sobre los asuntos tratados en la
actuacion administrativa, con lo cual se dio por concluida esta etapa®.

Posteriormente, mediante comunicacién del 10 de diciembre de 2019, con radicado de salida
20195290487, la CRC solicité a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES copia del acta del Comité
Mixto de Interconexion — CMI, el cua!, segdn lo sefalado en su escrito de observaciones, fue realizado
el 28 de agosto de 2019. El 11 de diciembre de 2019, mediante documento con radicado
20193043218, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES dio respuesta al requerimiento de la CRC.

Por via del oficio con radicado 2019529517¢ del 17 de diciembre de 2019, la CRC corrid traslado a
SSC de la respuesta dada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, en los términos del articulo
40 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y lo Contencioso Administrativo ~CPACA-.

El 19 de diciembre de 2019, mediante radicado 20193044771%, SSC solicité una nueva copia del CD
remitido con el traslado efectuado por la CRC, sefialando que en el enviado inicialmente "no se
evidencia que contenga algun archivo”. La CRC remitié nuevamente la informacién mediante
documento con radicado de salida 2019530067 del 27 de diciembre de 2019, sin que SSC se
pronunciara sobre su contenido.

Por medio del documento con radicado 20203001462 del 21 de enero de 2020, SSC solicité
informacion sobre el estado de la actuacién administrativa. La CRC dio respuesta a dicha solicitud
por cuenta del oficio del 23 de enero de 2020 con radicado 2020501701* expresando que era
importante que el peticionario se manifestara sobre lo indicado por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, pues ello tiene que ver con la afirmacion de este proveedor segin la
cual, $SC no cumplio con el requisito de procedibilidad previsto en el articulo 42 de la Ley 1341 de
2009, modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019. Ante esto, SSC se pronuncid sobre lo
declarado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES por via del documento radicado bajo el
ndmero 2020300202 del 24 de enero de 2020,

El 6 de marzo de 2020, la CRC profirié un auto de pruebas mediante el cual (i) incorporé como
pruebas los documentos aportados por SSC y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES; vy (ii)
requirié de oficio a las partes para que aportaran (a) la relacién de los traficos de carga elevada y
normal mensual para cada una de las rutas de la interconexion activas entre la red LDI de SSCy la
red movil de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, para los doce meses previos a la solicitud de
ampliacién de la interconexion que se dio el 21 de agosto de 2019, es decir, desde el 1 de septiembre
de 2018 hasta el 31 de agosto de 2019, y (b) copia de las actas del CMI y de las conciliaciones que
se hayan efectuado durante los doce meses previos a la solicitud de ampliacion de fa interconexion
que se dio el 21 de agosto de 2019, es decir, desde el 1 de septiembre de 2018 hasta e! 31 de agosto
de 2019, dentro de la interconexién existente entre la red LDI de SSC y la red mévil de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

SSC aportd la informacién solicitada mediante documento con radicado 2020300995 de! 18 de marzo
de 202015, Por su parte, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES remiti6 {a informacion a través de
correo electrénico del 26 de marzo de 2020 con radicado 20208028317,

En el contexto de la emergencia generada por fa propagacion del virus denominado SARS-COV2,
conocido como COVID-19, mediante Resolucion CRC 5957 de 2020%7, la Sesion de Comision de

§ Expediente administrativo 3000-86-52. Acta a folio 71.

7 Expediente administrativo 3000-86-52. Folio 73.

8 Expediente administrative 3000-86-52. Folios 74 — 89,

8 Expediente administrativo 3000-86-52. Folio 90.

10 expediente administrativo 3000-86-52. Folio 91.

11 Expediente administrativo 3000-86-52. Folio 92.

12 Expediente administrativo 3000-86-52. Folio 93.

13 Expediente administrativo 3000-86-52. Folio 94.

14 Expediente administrativo 3000-86-52. Falios 94 - 97.

15 Expediente administrativo 3000-86-52. Folios 103 — 150.

16 Expediente administrativo 3000-86-52. Falios 151 — 152,

17 “Por Ja cual se decreta la suspensicn de términos en algunas de las actuaciones administrativas de cardcter particular
tramitadas ante la Sesidn de Comision de Comunicaciones de fa Comisidon de Regulacion de Comunicaciones y se realiza

- una delegacion’. ,
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Comunicaciones suspendio los términos de algunas de las actuaciones administrativas de caracter
particular de su competencia, incluyendo las de solucion de controversias. En consecuencia, tal
suspension de términos cobijé la presente actuacion administrativa. Dicha suspension fue levantada
a través de la Resolucion CRC 6013 de 202018, a partir del 21 de julio de 2020.

Una vez fueron reanudados los términos de la actuacion, mediante radicado 2020514294 del 22 de
julio de 20201¢, remitido el 23 de julio de 2020, en los términos del articulo 40 del CPACA, 1a CRC
corri6 traslado a las partes de la informacién que fue aportada en virtud del requerimiento efectuado
en el auto de pruebas del 6 de marzo de 2020.

Por via del radicado 2020808061 de 23 de julio de 2020%, SSC se pronuncié sobre la informacion
allegada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. Este Ultimo proveedor guardd silencio
respecto de la informacién allegada por SSC.

Dado que en el presente asunto se esta ante una solicitud de solucién de controversias elevada por
SSC respecto de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, asunto sobre el cual la CRC debe
pronunciarse por via de un acto administrativo de caracter particular y concreto, esta Comisidn no
debe informar a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la actuacidn en curso, pues se
configura una de las excepciones a dicho deber, de acuerdo con lo previsto en el numeral 3 del
articulo 2.2.2.30.4 del Decreto 1074 de 2015.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES
2.1. Argumentos expuestos por SSC
2.1.1. En la solicitud de solucidn de controversias

SSC comienza su escrito indicando que el 21 de agosto de 2019 envi6 a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES una citacion con el objetivo de realizar un CMI el 28 de agosto de 2019.
El mencionado CMI, relata, tenia como objeto buscar la ampliacion de las rutas que permiten cursar
trafico entre su red LDI y ia red mdvil de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, para lo cual remitio
las respectivas mediciones de trafico desde el periodo comprendido entre el 1° de junio de 2019 y el
20 de agosto de 2019. En dichas mediciones, sostiene, se evidencia que la interconexidn tiene un
porcentaje de ocupacion promedio mayor al 85%, de conformidad con lo establecido en el articuio
4.3.2.16 de la Resolucion CRC 5050 de 20162, :

Manifiesta que, al momento de la solicitud de solucion de controversia, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES no habia resuelto la solicitud que le envid. Asi pues, en su criterio,
transcurrieron mas de 30 dias calendario desde que elevd la solicitud a fin de ampliar las rutas que
permiten cursar trafico desde su red LDI y la red mévil de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

SSC solicita a la CRC que inicie el tramite administrativo para la solucién de la controversia surgida
con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y ordene a este proveedor ampliar la interconexion a
los niveles establecidos en la regulacién. Tal solicitud, sefiala, tiene como fundamento el resuftado
de las mediciones que realizé en aplicacion de {a Resolucidén CRC 5050 de 2016, segun el cual, la ruta
se encuentra subdimensionada.

A su vez, SSC precisa que entre las partes no existe ningin punto de acuerdo y, de otra parte, afirma
que el desacuerdo radica en que le solicitd a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES la ampliacion
de las rutas que permiten cursar trafico entre la su red LDI y la red movil de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, por encontrarse en causal de subdimensionamiento. El anotado
subdimensionamiento, subraya, se basa en las mediciones de trafico que realizé entre el 19 de junio
de 2019 y el 20 de agosto del mismo afio, las cuales, en su sentir se ven reflejadas en una serie de
graficas consignadas en su escrito. Para SSC, el silencio de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
debe ser interpretado como una negativa a la solicitud de ampliacion.

18 "Por la cual se levanta la suspension de terminos de fas actuaciones administrativas de cardcter particular tramitadas
ante /a Sesion de Comisidn de Comunicaciones de la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones, se establecen el
procedimiento y los protocolos para 12 revision de los expedientes y para la realizacion de audiencias dentro de estas
actuaciones administralivas y se dictan otras disposiciones”.

19 Expediente administrativo 3000-86-52. Folios 153 —~ 154.

2 Expediente administrativo 3000-86-52. Folios 155 ~ 165.

21 Aunque SSC se refiere al articulo 4.3.2.16, es de aclarar que las reglas de dimensionamiento eficiente de la

interconexidn estan contenidas en el articulo 4.3.2.15.
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A titulo de oferta final, SSC expresa que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES debe proceder a
la ampliacion de las rutas arriba mencionadas y, de otra parte, indica que se debe oficiar la Direccién
de Vigilancia y Control del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
MInTIC "para que lleve a cabo [l]as acciones a las gue haya lugar”.

2.1.2. El escrito en el que SSC se pronuncia sobre las observaciones presentadas
por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

En comunicacion del 25 de octubre de 2019, al manifestarse sobre el escrito de observaciones
radicado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, $SC, en primer lugar, reitera que su solicitud
tiene como objetivo que la CRC se pronuncie sobre la ampliacion de las rutas que permiten cursar el
trafico de su red LDI con la red mévil de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES vy, asimismo, que
determine si estas rutas se encuentran subdimensionadas o no.

Agrega que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES busca distraer al regulador con el objetivo de
que analice si SSC debia o no utilizar las rutas de desborde y la forma en que la red de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES debia remunerarse, con lo cual se desconoce que la interconexion esta
subdimensionada.

$SC afirma que la CRC tiene "competencia integral”para resolver sobre su solicitud y la elevada por
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. Aduce que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
pretende dar alcance a las facultades de fa CRC a partir de una resolucion proferida con anterioridad
a la expedicién de la Ley 1341 de 2009 que tenia como proposito definir el cargo de acceso aplicable
al asunto en concreto, en tanto que, en el presente tramite, se busca que esta Comision establezca
si procede o no la ampliacion.

El solicitante expone que, aun si en gracia de discusion se aceptara que existe una presunta infraccion
al régimen regulatorio, ello no impide que se lieve a cabo la ampliacion por decisién de la CRC, mas
alld de que pueda o deba informar al MinTIC a fin de que investigue tanto a SSC por no usar las
rutas de desborde, como a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES por no ampliar la interconexion
que se encuentra subdimensionada bajo pretextos que en opinidn de SSC se erigen como abusos
"de la posicion de dominio”,

§SC insiste en que la diferencia materializada en el presente caso no versa sobre la utilizacién de la
ruta de desborde, asunto que en su parecer debe ser resuelto por fa CRC, aun cuando COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES sea de la posicién segun la cual ello es competencia de MIinTIC. En ese
orden, reitera, lo que se debe determinar en la actuacion es si, de acuerdo con las mediciones, se
debe ampliar o no la interconexion, "as/ exista una denuncia en la que se corrobora que se requlere
ampliar”(sic).

En lo que respecta a la ruta de desborde, SSC expone que esta se configuré de acuerdo con el
articulo 4.1.3.4 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 que expresa que se debe enviar trafico por las
rutas de desborde nicamente cuando no existan circuitos disponibles en las rutas principales. Para
sustentar su consideracion, SSC cita apartes de un concepto de la CRC con radicado 201050635 del
10 de marzo de 2010. SSC afade que, en la medida en que en la relacidn de interconexion con
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES siempre han existido circuitos libres por los cuales se
pueden completar las llamadas, su enrutamiento automatico no tomé las rutas desborde.

El solicitante sefiala que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES confunde el dimensionamiento de
la interconexion con el uso de rutas de desborde, que depende de que existan circuitos disponibles,
situacion que ocurrio en la interconexion entre las partes, de suerte que el desborde no era necesario.

Manifiesta que el actuar de COLOMBIA TELECOMINICACIONES es incompresible toda vez que
() no llamé la atencion sobre el posible subdimensionamiento; (ii) cuando SSC lo comunicd, no
respondié ni amplié las rutas; y (iii) ahora busca cobrar unilateralmente un cargo de acceso no
cursado por la ruta de desborde para atribuir a SSC una conducta inexistente, escudando-en ello su
demora en la ampliacion. Esto, en opinion de SSC, acredita que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES se rehusa a ampliar las rutas.

Por Gltimo, SSC enfatiza en que las rutas son bidirecdionales y que las mediciones de trafico
presentadas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en las rutas principales superan el 85% de

ocupacion. Precisa, adicionalmente, que en las conciliaciones técnicas remitidas por COLOMBIA
P
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TELECOMUNICACIONES no se evidencia trafico por las rutas de desborde en sentido mévil — LDI,
situacion que permite deducir que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES no tiene programado este
tipo de enrutamientos de acuerdo con el criterio definido en el articulo 4.1.3.4 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, lo que significa que solo se enruta trafico por las rutas de desborde cuando las rutas
principales no cuentan con circuitos disponibles para atender el trafico ofrecido.

2.1.3. Elescrito en el que SSC se pronuncia sobre el acta del CMI del 28 de agosto
de 2019 aportada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

Al dar respuesta a lo expuesto por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES a raiz del requerimiento
realizado por la CRC a fin de que aportara copia del acta del CMI del 28 de agosto de 2019, $SC
afirma que en este asunto se cumplié con el agotamiento del requisito de procedibilidad de
negociacion directa, toda vez que en la carta del 21 de agosto de 2019 presentd la solicitud de
ampliacion de rutas de interconexion a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES incluyendo en esta
las mediciones de trafico para cada una de ellas. Ello se constituye como informacion suficiente para
proceder a estudiar su peticion.

SSC anota, asimismo, que en la medida en que la solicitud a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
se elevd el 21 de agosto de 2019 v la solicitud ante la CRC fue radicada el 26 de septiembre de 2019,
debe entenderse satisfecho el requisito de negociacién directa por un lapso de 30 dias calendario.

2.1.4. El escrito en el que SSC se pronuncia sobre la informaciéon aportada por
cuenta del requerimiento de informacion efectuado por la CRC en el auto de
pruebas de 6 de marzo de 2020

En escrito de 23 de julio de 2020, al pronunciarse sobre la informacién allegada a la Comision en
cumplimiento de lo ordenado en el auto de pruebas del 6 de marzo de 2020, SSC sefiala que, de
acuerdo con la informacion remitida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, existen diferencias
en las mediciones en Erlangs realizadas por las partes. Para sustentar su afirmacion, presentd su
analisis de los datos por cada ruta de interconexion.

A partir de su analisis, SSC sostiene que en los nodos de Bogoté, Cali y Barranquilla las mediciones
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES son mas altas que las realizadas por éste. Agrega que,
sin razon técnica, las mediciones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES superan la medicion
maxima posible en Erlang para una ruta con 61 circuitos de voz. En su criterio, las mediciones de
ambas partes permiten concluir que la ocupacién supera el 100% teniendo en cuenta un indice de
bloqueo del 1%, de modo que se evidencia que las rutas estan subdimensionadas. Resalta, asimismo,
que no se evidencia que estén ocupados todos los circuitos para que se active de manera automatica
la ruta de desborde conforme el concepto emitido por la CRC.

Respecto de las actas del CMI aportadas, destaca que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
adjunta un acta de "ST7”que no esta suscrita por SSC, por lo que considera que el acta no le resulta
oponible.

Finalmente, debe ponerse de presente que, lo Iargo de la actuacion, SSC aporto los siguientes
documentos:

o Copia de una guia de Servientrega.

e Copia del documento de 21 de agosto de 2019 dirigido a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, con sus anexos.

e Copia del documento con radicado 201030733 expedido por la CRC.

Asi mismo, en virtud de lo determinado en el auto de pruebas proferido por esta Comision, SSC
allegé la siguiente informacion:

e Una tabla contentiva de la relacion del trafico de carga elevada normal y mensual para cada una
de las interconexiones activas entre la red LDI de SSC y la red mdvii de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, para los 12 meses previos a la solicitud de ampliacion de la
interconexion.

¢ Copia de las actas de conciliacion técnica suscritas por eI profesional de Gestion de Interconexion
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y el representante de SSC, que a continuacion se
mencionan: acta 09 para septiembre de 2018, acta 10 para el mes de octubre de 2018, acta 11
para el mes de noviembre de 2018, acta 12 para el mes de diciembre de 2018, acta 01 para el
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mes de enero de 2019, acta 02 para el mes de febrero de 2019, acta 02 para el mes de marzo
de 2019, acta 04 para el mes de abril de 2019, acta 05 para el mes de mayo de 2019, acta 06
para el mes de junio de 2019, acta 07 para el mes de julio de 2019 y acta 08 para el mes de
agosto de 2019.

2.2. Argumentos expuestos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES comienza su escrito de observaciones expresando que el 28
de agosto de 2019 celebrd un CMI con SSC en el que se hizo referencia a la ampliacién de la
interconexién y se evidencié que este proveedor estaba incumpliendo la regulacién. En criterio de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, ¢! incumplimiento de la regulacion consiste en que SSC no
utilizé las rutas de desborde cuando el tréfico sobrepasd la capacidad dimensionada de la
interconexién, el cual, segin la misma regulacion, es del 85% de la ocupacion.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES continia su escrito relatando que en el CMI se puso de
presente que SSC debid enrutar el tréfico por las rutas de desborde y, ademas, especifico que el
trafico de desborde no fue remunerado por minuto cursado al doble del valor de cargo de acceso por
uso, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 4 del articulo 4.3.2.8 de la Resolucion CRC
5050 de 2016. Agrega que el 6 de septiembre de 2019 elevd una denuncia ante el MinTIC por la
violacién del régimen legal de prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

Frente a los hechos descritos por SSC, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES declara que es cierto
lo relatado por aquel en cuanto a su solicitud de dimensionamiento. Con todo, expresa que el
solicitante omitié comunicar el punto central tratado en el CMI, esto es, el incumplimiento de SSC
del régimen legal de prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES aduce que no se ha cumplido con la etapa de negociacion
directa por no haber pasado los 30 dias desde la realizacién del CMI. Asi mismo, expone que entre
las partes no existen puntos de acuerdo, por lo que espera que SSC se allane a cumplir con los
preceptos regulatorios utilizando las rutas de desborde.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES insiste en que no esta de acuerdo con el incumplimiento de
la regulacion en lo que respecta a la utilizacion de rutas de desborde. Asi mismo, reitera que SSC no
utilizé las rutas de desborde cuando se superd el 85% de la ocupacion, y este proveedor no ha
querido pagar los cargos de acceso conforme con la regulacion, es decir, al doble del valor del cargo
de acceso por uso.

Como oferta final, expone que SSC debe cumplir con la regulacién y lo pactado en el contrato en
relacién con el uso de las rutas de desborde y el pago de los cargos de acceso al doble del valor del
cargo de acceso por usc determinado en la regulacion.

A titulo de fundamentos de derechos, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES esgrimio los
siguientes argumentos:

« No se han ocupado las rutas de desborde, lo cual genera la viclacidon de las disposiciones
normativas sobre el dimensionamiento de las interconexiones, en razdon a que la
interconexion del caso concreto estuvo subdimensionada en los términos del articulo 4.3.2.18
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, por haber tenido una ocupacion promedio superior al
85%, en la medida en que las rutas estuvieron por e! orden del 110% como consta en los
informes de tréfico que se anexaron a la denuncia presentada ante el MinTIC.

Las partes deben cumplir el contratc observando el principio de buena fe.

SSC pretende que la CRC obligue a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES a dimensionar
de acuerdo con su particular interpretacion de la regulacidén, pero ocultando su
incumplimiento de la regulacion en cuanto a la no utilizacion de las rutas de desborde cuando
la ruta esta subdimensicnada por haber tenido un valor de ocupacion promedio superior al
85%.

e No se evidencia que la CRC en este caso pueda ejercer alguna de las competencias otorgadas
por e! articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 toda vez que:

(i) La CRC no cuenta con competencias para obligar a un proveedor a cumplir con la
regulacién pues ello compete al MINTIC.

(i) En este cdso no se estd ante una divergencia y tampoco frente a una solicitud para fijar
condiciones de acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes logicos
necesarios para la interconexion, sino frente al incumplimiento de la regulacion por parte de
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SSC, razén por la cual COLOMBIA TELECOMUNICACIONES present6 denuncia ante el
MIinTIC. ‘

(i) SSC busca que la CRC ordene a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES cumplir la
regulacion bajo su particular interpretacion, pero ocultando su incumplimiento de las reglas
de dimensionamiento.

(iv) La ampliacién de la interconexién no es del resorte de la CRC; no obstante, si la CRC
decidiera asumir la competencia del asunto, esta Entidad debe tener en cuenta los
precedentes sobre dimensionamiento de las interconexiones fijados en la Resolucion CRC
2139 de 2009 (conflicto entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y COLOMBIA MOVIL
S.A. E.S.P.), confirmada por la Resolucion CRC 2218 de 2009, actos administrativos en los
cuales la CRC sefiald que el tema del dimensionamiento no era objeto de conflicto.

(v) La CRC no tiene competencia para conocer de controversias relacionadas con el
cumplimiento de ias normas por ser ello un asunto que debe ser encarado por el MinTIC.
(vi) SSC desconoce que, de conformidad con el articulo 395 de la Constitucidn Politica y la
Ley 1341 de 2009, a la CRC le fueron adjudicadas funciones para promover la competencia,
evitar el abuso de la posicion dominante y regular los mercados de las redes y los servicios
de telecomunicaciones, con el fin de que la prestacion sea econdmicamente eficiente. De ese
modo, la funcién consistente en dirimir controversias que fue asignada a esta Comision debe
guardar relacion con las competencias generales enunciadas. En el presente caso, no se esta
ante la necesidad de promocién del mercado, el abuso de la posicion dominante o la
regulacién de los mercados de redes y los servicios de telecomunicaciones, en tanto que lo
se configura es la violacién directa de regulacion por parte de SSC quien "pretende gue se
debate (sic) por el tramite de solucion de controversias la vigencia de unos actos
administrativos de cardcter particular los cuales gozan de presuncion de legalidad, citando
como fundamento de manera simple los articulos de competencia, pero sin fundamentar
dicha competencia en los fines antes citados (...)".

Al atender el requerimiento probatorio efectuado por la CRC, mediante el oficio del 10 de diciembre
de 2019, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES indico que el CMI mencionado en su escrito de
observaciones se celebré de manera "no presencial’ sin que SSC, en calidad de solicitante del
Comité, presentara el acta en la que se acreditaran los asuntos tratados en la reunién. COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES aporté con su respuesta, correos electronicos impresos junto con la
solicitud de celebracion del CMI remitida por SSC.

Por Ultimo, es de mencionar que, en el transcurso de la presente actuacion, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES allegd los siguientes documentos:

» Copia de la comunicacion del 4 de septiembre de 2019, suscrita por la apoderada de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES y dirigida a la Directora de Vigilancia y Control del MINTIC,
Copia de! certificado de existencia y representacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.
Copia impresa de los correos electronicos cruzados entre el representante legal de SSC y el sefior
Armando Castellanos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES respecto del CMI de agosto de
2019,

» Copia de la comunicacion del 21 de agosto de 2019 suscrita por el representante legal de SSCy
dirigida al sefior Javier Bravo Herndndez de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y la guia de
remision de la mencionada comunicacion.

Con ocasién de lo decidido en el auto de pruebas proferido por esta Entidad en el marco de ia
presente actuacién, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES aportd la siguiente informacién.

» Copia de las actas de conciliacion técnica suscritas Unicamente por el profesional de interconexién
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES que a continuacion se detallan: acta 09 para el mes
de septiembre de 2018, acta 10 para el mes de octubre de 2018, acta 11 para el mes de
noviembre de 2018, acta 12 para el mes de diciembre de 2018, acta 01 para el mes de enero de
2019, acta 02 de febrero de 2019, acta 02 para el mes de marzo de 2019, acta 04 para el mes
de abril de 2019 y acta 05 para el mes de mayo de 2019,

¢ Copia de las actas de conciliacion técnica 06 para el mes de junio de 2019, 07 para el mes de
julio de 2019, 08 para el mes de agosto de 2019, suscritas por el profesional de Gestién de
Interconexién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y ef representante de SSC.

e Copia del acta del Subcomité Técnico de Interconexién -STI- del 15 de agosto de 2019, suscrita
Unicamente por el profesional de interconexion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

'y
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« Un archivo en Word con el titulo “ACTA DE STI (SUBCOMITE TECNICO DE INTERCONEXION)
ENTRE SSC (SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA) Y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES” y
con fecha 22 de mayo de 2019, el cual no se encuentra firmado.

« Un archivo en Excel con el trafico discriminado por cada uno de los nodos de la interconexion
existente entre las partes.

« Copia de las actas de conciliacion financiera suscritas por la Profesional de Gestidn de
Interconexién y Roaming de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y la CFO de SSC, que a
continuacion se detallan: acta 10 de 2018 para el mes de agosto de 2018, acta 11 de 2018 para
el mes de septiembre de 2018, acta 12 para el mes de octubre de 2018, acta 01 de 2019 para el
mes de noviembre de 2018, acta 02 de 2019 para el mes de diciembre de 2018, acta 03 de 2019
para el mes de enero de 2019, acta 04 de 2019 para el mes de febrero de 2019, acta 05 de 2019
para el mes de marzo de 2019, acta 06 de 2019 para el mes de abril de 2019, acta 09 de abril
de 2019.

o Copia de las actas de conciliacion financiera 08 de 2018 para el mes de junio de 2018 y 09 de
2018 para el mes de julio de 2018 Unicamente suscritas por la Profesional de Gestion de
Interconexion y Roaming de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. Verificacion de requisitos de forma y procedibilidad

En este acapite es necesario constatar si la solicitud presentada por $SC cumple con los requisitos
de forma y procedibilidad para el trdmite, contemplados en el articulo 42 -modificade por el articulo
26 de la Ley 1978 de 2019- y en el articulo 43 de la Ley 1341 de 2009, esto es: (i) la solicitud
escrita; (ii) la manifestacion de la imposibilidad de llegar a un acuerdo; (iii) la indicacién expresa
de los puntos de divergencia, asi como los puntos en los que exista acuerdo; (iv) la presentacion
de la respectiva oferta final respecto de la materia en divergencia; y (v) la acreditacién del transcurso
de 30 dias calendario desde la fecha de la presentacién de la solicitud con los requisitos establecidos
en la regulacién que sobre el particular expida la CRC, para llegar a un acuerdo directo.

Sobre el particular, es de anotar que revisado el escrito allegado por SSC, se acreditd que su solicitud
cumple con los requisitos de forma descritos en los primeros cuatro numerales enunciados, toda vez
que en su escrito consignd la imposibilidad de llegar a un acuerdo; los puntos de divergencia y
acuerdo; y la oferta final.

Frente al requisito descrito en el numeral S, es de recordar que, segin COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, este no fue cumplido ya que no pasaron 30 dias desde la realizacion del
CMI. Al respecto, debe mencionarse que, segln el articulo 42 de la Ley 1341 de 2009, modificado
por la Ley 1978 de 2019, los proveedores cuentan con un plazo de 30 dias calendario desde la fecha
de la presentacion de la solicitud para llegar a un acuerdo directo. En el presente asunto, dicho
término comenzd a contar desde el 21 de agosto de 2019, esto es, desde ia fecha en la cual SSC
solicité a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES la convocatoria a un CMI el 28 de agosto de 2019,
en cuya agenda se propuso discutir sobre la "fa/mpliacion de E1s para las rutas que permiten cursar
tréfico de la red LD[T] de [SSC] con /a red [mjovil de [COLOMBIA TELECOMUNICACIONES] en
Els [a]dicionales (...)?2, tematica esta que es idéntica a la peticion elevada dentro de la solicitud de
solucién de controversias radicada por SSC. Teniendo en cuenta que la negociacion directa inicio el
21 de agosto de 2019 y la solicitud de solucion de controversias fue radicada ante esta Comision el
26 de septiembre de 2019, se evidencia que transcurrieron mas de 30 dias calendario desde que
comenzo el proceso de negociacion directa, con lo cual el requisito de procedibilidad se encuentra
satisfecho.

3.2. Sobre el asunto en controversia y la competencia para resolverlo

De acuerdo con lo enunciado, para SSC es menester que la CRC ordene la ampliacion de la
interconexién existente entre su red LDI y la red mévil de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
por encontrarse en causal de subdimensionamiento; a su turno, para COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, SSC incumplio la regulacidn por no haber utilizado las rutas de desborde
¥, en concordancia con la regulacién, debe pagar el dobte del valor de cargo de acceso.

A la luz de lo anterior, le corresponde a esta Comision determinar si se cumplen los presupuestos
regulatorios para concluir que la interconexion entre la red LDI de SSC vy la red mévil de COLOMBIA

22 Expediente administrativo 3000-86-52. Folios 5 - 26y 77 - 89.
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TELECOMUNICACIONES se encuentra en causal de subdimensionamiento, con la consecuente
determinacion de la ampliacion de las rutas de interconexién. En este contexto, debera analizarse lo
relativo a la obligacion de utilizar rutas de desborde.

Ahora bien, en concepto de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en el presente asunto no se
identifica que la CRC pueda ejercer alguna de las funciones dadas por el articulo 22 de la Ley 1341
de 2009, pues "no existe una competencia que [laj faculte para obligar a un proveedor con lo
establecido en la regulacion”ya que corresponde al MinTIC investigar y sancionar la transgresion
del régimen legal de prestacion de servicios pdblicos. Afade que no se esta ante una divergencia, ni
tampoco frente a una solicitud para fijar las condiciones de acceso y uso de las instalaciones
esenciales, recursos fisicos y soportes logicos necesarios para la interconexion, sino en presencia de
un incumplimiento de la regulacién por parte de SSC.

A partir de lo descrito, es de sefalar que, contrario a lo expuestc por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, en el presente tramite se esta ante una controversia relacionada con el
alcance que tiene la regulacion en torno a si la interconexion entre las partes se encuentra o no en
causal de subdimensionamiento y, en caso de estarlo, cuales son las consecuencias que derivan de
esta situacion. En suma, se esta ante una controversia relativa al alcance que tiene la regulacion en
lo atinente al dimensionamiento eficiente de las redes, aspecto asociado a la forma como deben
interconectarse las redes de los PRST.

En ese orden, la CRC es competente para resolver de fondo el presente conflicto en concordancia
con lo establecido en el numeral 9 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo
19 de la Ley 1978 de 2019. En virtud de la citada disposicion, la CRC tiene la funcion de '/rjesofver
las controversias, en el marco de sus competencias, que se susciten entre los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones (...)" Es asi como del citado apartado normativo se extrae que la
funcién de solucion de controversias debe ser congruente con el listado de competencias que el
legislador le confirié a esta Entidad. Sobre el particular, resulta ilustrativo lo mencionado por el
Consejo de Estado en cuanto a que la CRC es competente para dirimir conflictos en los que el asunto
en disputa recae sobre "materias de orden publico, derecho de imperio del Estado o las funciones
regulatorias de la Autoridad de Telecormnunicaciones [la misma CRC]™®3.

Es asi que, de conformidad con el numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por
el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, una de las tematicas que deben ser tratadas por la regutacion
general y particular que expida la CRC refiere 'Y...) @ los aspectos técnicos y econdmicos relacionados
con la obligacion de interconexion (...)" Las reglas de dimensionamiento eficiente de la interconexién
y, por consiguiente, los asuntos asociados al subdimensionamiento de una interconexion, son
tematicas que deben ser definidas por esta Comision en ejercicio de sus competencias regulatorias.

En consecuencia, las controversias entre PRST que se relacionen con el dimensionamiento de una
interconexién, como la planteada en la presente actuacién, deben ser desatadas por esta Entidad,
en concordancia con lo establecidos en los numerales 3 y 9 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009,
modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019.

Cabe advertir que el asunto planteado no versa sobre el cumplimiento o incumplimiento de la
regulacion por parte de $SC o de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, sino sobre la acreditacion
o no de los presupuestos necesarios para entender que la interconexion estd subdimensionada y
sobre las consecuencias que de ello derivan. Lo descrito no obsta para que, en el marco de sus
competencias, la Direccion de Vigilancia y Control del MinTIC verifique si en los hechos que dieron
lugar a la presente controversia se presentd o no un incumplimiento de la regulacién que dé lugar
al desarrollo de la actuacién administrativa sancionatoria correspondiente. Por lo anterior, desde ya
se anuncia que se remitird copia de la presente actuacion a la anotada Direccién para lo de su
competencia.

3.2.1. El contenido de la regulacion aplicable al dimensionamiento eficiente de
las interconexiones y al trafico de desborde.

En este punto es necesario recordar el contenido del articulo 4.3.2.15 de la Resolucion CRC 5050 de
2016:

B Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidn Tercera, Subseccién A, sentencia def 29 de octubre

de 2019, rad. 48611.
A
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“ARTICULO 4.3.2.15. REGLAS DE DIMENSIONAMIENTO EFICIENTE DE LA
INTERCONEXION. La capacidad de la interconexion debe responder en todo momento a las
necesidades de tréifico de los proveedores interconectados. Para efectos del dimensionamiento
eficiente de las interconexiones, los proveedores a través del Comité Mixto de Interconexion (CMI)

deberén aplicar la siguiente metodologia:

a. Identificacion y analisis de trafico de carga elevada y normal mensual, de cada una de las rutas
de interconexién activas, para los doce (12) meses previos, valor representativo anual, conocido
por su sigla en inglés (YRV), de que trata la Recomendacion UIT-T E.492 y E.500.

b. Utilizacién del Grado de Servicio del 1% de blogueo medio para ia hora de mayor tréfico, o
aquel mas exigente que hayan acordado las partes. .

¢. Aplicacion de ia formula de Erlang B utilizando los datos anteriores, para determinar el nimero
de enlaces requeridos en cada ruta. En el caso de evidenciarse una tendencia decreciente del
trafico de una ruta se utilizara para el calculo de enlaces el dato _de trafico de carga normal en
lugar del tréfico de carga elevada.

Teniendo en cuenta lo anterior, salvo que se acuerde algo distinto, los proveedores deberan
analizar bimestralmente el comportamiento_de_la_interconexién, para efectos de identificar la
necesidad de incorporar o no ajustes en la misma, considerando la siguiente metodologia y
criterios:

a) En el dmbito del CMI se analizara el porcentaje de ocupacién promedio de trafico en Erangs
de cada una de las rutas de interconexidn durante el bimestre inmediatamente anterior; dicho
porcentaje es la relacidn existente entre el promedic de los valores de tréfico pico de carga
elevada registrado en una ruta determinada, con respecto al umbral de trafico de dicha ruta;

b) Criterio de subdimensionamiento: Cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacién
promedio de trafico superior al 85%, calculado tal como se indicd en el literal anterior, el
proveedor afectado presentard en el CMI una proyeccién de crecimiento de dicha ruta para los
seis (6) meses subsiguientes. Las proyecciones contemplaran previsiones para procurar que |a

ruta objeto de ampliacidn no supere el 80% de ocupacion dentro de los seis meses siguientes a
la fecha de la ampliacion;

c) Criterio de sobredimensionamiento: Cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacion
promedio de trafico en Erlangs inferior al 60%, calculado como se sefiald previamente, se
procedera a disminuir la cantidad de enlaces de interconexion de dicha ruta de manera tal que ta
ruta pase a un nivel de ocupacion promedio del 80% y cumpla el grado de servicio definido, salvo
que se utilice la capacidad minima por ruta correspondiente a un (1) E1 de interconexién.

Si de la aplicacion de los pardmetros antes definidos se evidencia la necesidad de aumentar o
disminuir el nimero de enlaces activos requeridos para el optimo funcionamiento de la
interconexion, las partes deberan proceder a la implementacion efectiva de dichos ajustes dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la celebracién del respectivo CMI. En caso de presentarse
sobredimensionamiento de la interconexion, y vencido el plazo antes indicado, el proveedor que
remunera el uso de la red podrd proceder de manera unilateral a la desconexion de los E1 de
interconexidn gue generan el sobredimensionamiento.” (SFT)

Del articulo transcrito se destaca, en primer lugar, la premisa segun la cual ‘f/ja capacidad de la

interconexion debe responder en todo momento a las necesidades de trafico de los proveedores
interconectados”, de suerte que son los PRST quienes de manera conjunta -en el seno del CMI-,

deben aplicar el procedimiento alli contenido para que esa premisa resulte aplicable de manera
permanente.

También se resalta que, para efectos del dimensionamiento eficiente de la interconexién, debe
hacerse un analisis de trafico de carga normal y elevada de cada una de las rutas de interconexion
activas, para los doce (12) meses previos, en donde es preciso identificar si la tendencia del trafico
es creciente o decreciente, La metodologia define que una ruta de interconexion esta
subdimensionada cuando se registra un porcentaje de ocupacion promedio de trafico superior al
85%, de modo que, en caso de que esta situacién se materialice, le corresponde al proveedor
afectado presentar en el CMI una proyeccidn de crecimiento de la ruta subdimensionada para los
seis (6) meses subsiguientes, procurando porque dicha ruta no supere el 80% de ocupacion, dentro
de los seis (6) meses siguientes a la ampliacion. Asi mismo, se establece un plazo de cinco (5) dias
posteriores a la realizacidn del CMI para implementar las adecuaciones requeridas a la interconexion.

De otra parte, en lo relativo a la gestién del trafico en rutas de desborde, el articulo 4.1.3.4 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 establece lo siguiente: {

Yoo
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“ARTiCULO 4.1.3.4. ENRUTAMIENTO ALTERNATIVO Y DESBORDE. En la interconexion se
deben prever la existencia de rutas alternativas y procedimientos que permitan asegurar que el
enrutamiento de la comunicacion se realiza bajo criterios de eficiencia.

En redes de conmutacion de circuitos, el orden de seleccion de las rutas alternativas se debe
basar en los criterios técnico econdmicos mas eficientes y no puede encaminarse una
comunicacién por un nodo de transito ya atravesado, siguiendo los lineamientos de la
recomendacion UIT-T E.170. Los proveedores podran habilitar rutas de desborde de acuerdo a
las recomendaciones UIT-T E.521 y E.522, segun se requiera.

En redes de conmutacion de paquetes, las condiciones de enrutamiento alternativo se cefiiran a
las disposiciones de la Recomendacion UIT-T Y.2201.”

A su turno, el paragrafo 4 del articulo 4.3.2.8. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece lo que
a continuacion se transcribe: '

“PARAGRAFO 4o, En el esquema de remuneracién mediante la opcién de cargos de acceso por
capacidad, cuando el tréfico ofrecido sobrepase la capacidad dimensionada de la interconexion,
debera ser enrutado a través de rutas especificas de_desborde. Dicho tréfico de desborde sera
remunerado por minuto cursado al doble del valor del cargo de acceso por uso establecido en la
tabla del presente articulo, siempre v cuando dicho trafico no se haya generado por retrasos en

la ampliacidn de las rutas por parte del proveedor de redes vy servicios de telecomunicaciones que
recibe los cargos de acceso. La ampliacion del nimerc de enlaces requeridos para el optimo

funcionamiento de la interconexion debe llevarse a cabo de conformidad con lo dispueste en el
Articulo 4.3.2.15 del Capitulo 3 del Titulo IV.” (SFT)

En este punto, dado que SSC cita apartes de un concepto de la CRC con radicade 201050635 del
10 de marzo de 2010, es preciso mencionar que algunos aspectos que se citan alli y que antes
estaban contenidos en la regulacidn general, han sido derogados y/o modificados. Ejemplo de ello
es el articulo 4.2.2.12 de la Resolucion CRT 087 de 1997, que establecia expresamente que cuando
un nodo no encontraba un circuito libre para encaminar una comunicacion por una ruta directa debia
dirigirse automaticamente esta llamada hacia otra ruta alternativa y asi sucesivamente. Actualmente,
y sin perjuicio de lo que resulte aplicable de las recomendaciones de la Union Internacional de
Telecomunicaciones -UIT- en materia de rutas de desborde, debe darse aplicacion expresa a lo
establecido en el paragrafo transcrito, que refiere a: (i) la obligatoriedad de contar con rutas
especificas de desborde, y (ii) la necesidad de hacer uso de ellas cuando el tréfico ofrecido sobrepase
la capacidad dimensionada de la interconexion, es decir el 100% del trafico para el grade de servicio
pactado.

De todo lo anterior, es claro que la aplicacion de la metodologia de dimensionamiento eficiente de
las interconexiones v la gestion del trafico a través de rutas de desborde, son aspectos que, si bien
guardan relacion entre si, revisten criterios independientes para su adecuada aplicacion de
conformidad con la regulacion vigente.

Como quiera que el objeto de la controversia esta centrado en el dimensicnamiento, a continuacion
se analizara la informacion de trafico allegada por las partes, a efectos de identificar los aspectos
que deben incorporarse a la relacion de interconexion.

3.2.2. El caso concreto: Analisis de la informacion allegada en virtud del auto de
pruebas.

De acuerdo con la informacién que reposa en el expediente de fa actuacién administrativa, asi como
en €l contrato de acceso, uso e interconexion suscrito entre las partes, se evidencia que las rutas de
interconexion son bidireccionales, y se tiene pactado un grado de servicio de 1%. Es de advertir,
adicionalmente, que en los argumentos esgrimidos por las partes se identifica como punto comun
que la interconexion entre la red LDI y de SSC y la red mévii de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES se encuentra cursando niveles de trafico superiores a los que soporta la
cantidad de enlaces que actualmente se tiene pactada. En efecto, mientras que en los diversos
escritos presentados en este tramite SSC afirma que existe subdimensionamiento, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, al presentar sus observaciones, aceptdé y no discutio que el
subdimensionamiento en mencién se haya configurado en la anotada interconexion.

o
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Para abordar este aspecto, a partir de la informacion allegada por las partes en respuesta al auto de
pruebas del 6 de marzo de 2020, se daré aplicacién a la metodologia definida en la regulacion para
identificar si se requiere o no ampliar la interconexion existente.

a. Informacién de actas de conciliacién técnica y financiera.

Ambos PRST remitieron las actas de conciliacion financiera y técnica. En cuanto a las primeras, se
identifica la remisidon de comunicaciones por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES a
$SC, explicando las sumas a cobrar en cada periodo por concepto de cargos de acceso e
instalaciones esenciales.

Por su parte, en cuanto a las actas de conciliacion técnica se indica para cada mes la cantidad de
enlaces E1 en la interconexion, por cada nodo de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. Se
destaca que, aunque se cuenta con un campo en el formato para indicar si se requiere ampliacion o
reduccién de enlaces E1, en ninguna de las actas se refiere este aspecto, ni siquiera en las actas a
las conciliaciones técnicas de julio y agosto de 2019, que fueron suscritas por las partes el 6 de
febrero de 2020, es decir mas de 5 meses después de que SSC presentara su solicitud de solucion
de controversias.

Aungue en principio de las actas no pareciera identificarse la necesidad de ampliar las rutas de
interconexion, seguidamente se presenta el analisis de los datos de tréfico entregados por las partes.

b. Trafico de carga normal y carga elevada.

La informacién de trafico de carga normal y de carga elevada remitida por SSC se presenta en la
Tabla 1.

Tabla 1. Informacién de carga normal y carga elevada remitida por SSC

Ruta ‘ Bogota Cali Barranquilia
Fecha Carga Carga Carga Carga Carga Carga
Normal Elevada Normal Elevada Normal Elevada
2018-09 45,68 45,73 45,74 45,78 45,73 45,78
2018-10 45,67 45,72 45,68 45,7 45,67 45,71
2018-11 45,68 45,76 45,63 45,7 45,53 45,73
2018-12 55,52 55,54 55,52 55,53 55,52 55,53
2019-01 55,4 55,52 55,13 55,31 54,99 55,11
2019-02 55,4 55,45 55,35 55,46 55,21 55,36
2019-03 55,22 55,31 55,32 55,42 55,31 55,39
2019-04 55,2 55,31 55,24 55,27 55,25 55,31
2019-05 55,46 55,55 55,55 55,62 55,5 55,58
2019-06 47,61 53,27 47,52 53,01 46,87 53,18
2019-07 54,8 54,83 54,76 54,85 54,76 54,8
2019-08 54,83 54,88 54,74 54,85 54,79 54,81

Por su parte, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES remiti6 un archivo de Excel en donde incluyd
gréficas de evolucion del trafico para cada ruta de interconexion durante los aftos 2018 y 2019. A
partir de las cifras contenidas en las graficas, se obtuvieron las cifras de carga normal y carga elevada
para el periodo de andlisis, seglin se resume en la tabla 2.

Tabla 2. Informacién de carga normal y carga elevada remitida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

Ruta Bogota Cali Barranquilla
Fecha Carga Carga Carga Carga Carga Carga
Normal Elevada Normal Elevada Normal Elevada

2018-09 50,68 50,88 49,84 50,91 50,68 50,88
2018-10 49,95 51,34 49,89 50,05 49,95 51,34
2018-11 49,95 50,48 49,07 49,80 49,95 50,48
2018-12 63,36 64,67 64,72 64,98 63,36 64,67
2019-01 64,40 65,05 62,28 62,98 64,40 65,05
2019-02 64,22 64,90 65,77 66,58 64,22 64,90
2019-03 63,51 64,41 64,47 65,56 63,51 64,41
2019-04 64,28 64,98 64,25 64,94 64,28 64,98
2019-05 63,44 64,95 65,53 66,09 63,44 64,95
2019-06 55,66 58,43 54,14 58,54 55,66 58,43
2019-07 63,69 64,77 64,08 64,76 63,69 64,77
2019-08 63,40 63,98 63,24 64,81 63,40 63,98
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De la informacion remitida por las partes, se observan diferencias en la cantidad de trafico que
oscilan entre 3,43 y 11,12 Erlangs. Si bien la CRC considera que esta situacion no deberia
presentarse, y que precisamente estas diferencias deben conciliarse en las instancias encargadas de
velar por el adecuado comportamiento de la interconexion -como el Comité Mixto de Interconexion
o el Subcomité Técnico de Interconexion-, a efectos del presente analisis debe aplicarse -para cada
dato mensual de carga normal y de carga elevada- un promedio entre los datos de cada PRST. Con
esto, se obtuvo la informacion resumida en la Tabla 3, en la que se resaltan los casos en donde el
trafico de carga normal y carga elevada en un mes determinado supera la capacidad dimensionada
de la interconexion. Para el presente caso, en cada ruta de interconexion con dos (2) E1 y 61 circuitos
utilizables -segln lo referido por ambos PRST-, y un grado de servicio de 1%, se tendria un trafico
maximo de 47,83 Erlangs, por lo que cualquier cifra que sea superior a esta, deberia haberse cursado

por la ruta de desborde.

Tabla 3. Promedio de informacion de carga normal y carga elevada remitida por SSC y COLOMBIA

TELECOMUNICACIONES
Ruta Bogota ] Cali Barranquilla
Carga Carga Carga Carga Carga Carga

Fecha Normal Elevada Normal Elevada Normal Elevada
2018-09 48,18 48,30 47,79 48,34 48,20 48,33
2018-10 47,81 48,53 47,78 47,88 47,81 48,53
2018-11 47,81 48,12 47,35 47,75 47,74 48,11
2018-12 59,44 60,11 60,12 60,26 59,44 60,10
2019-01 59,90 60,29 58,70 59,14 59,70 60,08
2019-02 59,81 60,18 60,56 61,02 59,71 60,13
2019-03 59,37 59,86 59,90 60,49 59,41 59,90
2019-04 59,74 60,14 59,75 60,11 59,77 60,14
2019-05 59,45 60,25 60,54 60,86 59,47 60,27
2019-06 51,64 55,85 50,83 55,77 51,27 55,80
2019-07 59,25 59,80 59,42 59,80 59,23 59,78
2019-08 59,12 59,43 58,99 59,83 59,10 59,40

YRV 60,29 3 61,02 60,27

% de
ocupacion 118,55% 118,62% 118,50%

Nétese que en todos los casos la tendencia en el trafico es creciente, por lo que de acuerdo con la
metodologia se hace uso del trafico de carga elevada. Luego de obtener el Valor Representativo
Anual (YRV, por su sigla en inglés), se calcula el porcentaje de ocupacion promedio de trafico,
obteniendo para las 3 rutas de interconexién hay subdimensionamiento, segln se observa en la tabla
3.

Teniendo en cuenta lo anterior, se encuentra acreditado que la interconexion entre la red de SSC y
la red mévil de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, para el momento de la presentacion de la
solicitud de controversias, estaba subdimensionada, es decir, presentd un porcentaje de ocupacion
promedio de trafico superior al 85%.

3.2.3. Condiciones que deben aplicarse a la relacién de interconexion entre la
red LDI de SSC y la red movil de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

Habiendo identificado que existe subdimensionamiento en la interconexion, es necesario determinar
la cantidad de enlaces E1 que deben implementarse, atendiendo a las necesidades de trafico de
ambos proveedores. Para ello, debe recordarse que SSC solicitd a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES ampliar cada ruta de interconexion en un (1) E1, de modo que, en cada
ruta, se pasaria de tener dos (2) E1, a tener tres (3) E1.

En todo caso, la metodologia de dimensionamiento establece que, cuando una ruta registre un
porcentaje de ocupacion promedio de trafico superior al 85%, el proveedor afectado presentara en
el CMI una proyeccion de crecimiento de dicha ruta para los seis (6) meses subsiguientes; asi mismo,
se especifica que las proyecciones deben contemplar previsiones para procurar que la ruta objeto
de ampliacion no supere el 80% de ocupacion dentro de los seis meses siguientes a la fecha de la
ampliacion.

Debe tenerse presente que no existe en el expediente de la actuacion administrativa informacion
que pueda relacionarse con la proyeccion de trafico de SSC, puesto que el soporte para solicitar la
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ampliacion correspondio Unicamente al trafico efectivamente cursado para 3 meses anteriores a a
fecha de presentacion de dicha solicitud. Sin embargo, teniendo en cuenta que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES entregd informacion del comportamiento del tréfico entre septiembre y
diciembre de 2019, la CRC efectud un ejercicio de validacion para constatar si, con la ampliacion
requerida por $SC, es posible procurar que la ruta no supere el 80% de ocupacion.

De este modo, tomando como referencia un total de 3 E1, con grado de servicio de 1%, y un tréfico

|| méximo de 76,55 Erlangs, se obtiene que para los meses de septiembre a diciembre de 2019 no se
| supera el 80% de la ocupacion, comparando con el tréfico de carga normal. En este sentido, a
efectos de solucionar de manera expedita la situacion de subdimensionamiento identificada, se

ordenara que dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria de la presente resolucion, las
partes deberan ampliar las rutas de la interconexion entre la red de larga distancia internacional de
SSC vy la red mévil de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, agregando un (1) E1 para cada ruta.
Las caracteristicas técnicas y de remuneracién de los nuevos enlaces deberan sujetarse al acuerdo

entre las partes para la interconexion existente.

Asi mismo, se ordenarad que en ese mismo plazo (5 dias siguientes a la ejecutoria de la presente
resolucion), las partes convoquen a un CMI en el que se analice en detalle la proyeccidn del trafico
de SSC, y de ser necesario se introduzcan adecuaciones adicionales al dimensionamiento de las
rutas de interconexién, con observancia del contenido de la presente resolucién.

3.3. Remision del expediente de la actuacion administrativa al MinTIC

Finalmente, de lo expuesto a Io largo de la presente resolucion, esta Comision de manera preliminar
identifica que sin perjuicio de la denuncia que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES hubiera
realizado ante el MinTIC porque SSC presuntamente no esta haciendo uso de la ruta de desborde -
segun lo indicado en la seccién 2 de la presente resolucion-, la CRC considera necesario remitir el
expediente de la presente actuacion administrativa a ese Ministerio, para que dentro del ambito de
sus competencia analice la forma en que los proveedores parte del presente tramite administrativo
estarian aplicando las obligaciones en materia de dimensionamiento de la interconexion, asi como
también la implementacidn y el uso de rutas de desborde.

En este sentido, si bien COLOMBIA TELECOMUNICACIONES afirmd a lo largo de la presente
actuacion administrativa que la situacién asociada al dimensionamiento de la interconexion estaba
relacionada directamente con la ausencia de uso de la ruta de desborde, en contravia de lo dispuesto
por la regulacién general vigente, lo cierto es, que tal situacién debera ser objeto de analisis por
parte de la autoridad de inspeccion, control y vigilancia y que ello no se constituye en prerrequisito
para la activacién de nuevos enlaces en la interconexion, siempre y cuando dicha activacion se
corresponda con las reglas y condiciones fijadas en la regulacion sobre el particular.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Ordenar que, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria de la
presente resolucion, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P. y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. amplien las rutas de la interconexion entre sus redes de
larga distancia internacional y telefonia movil, respectivamente, agregando un (1) E1 para cada ruta.
Las caracteristicas técnicas y de remuneracion de los nuevos enlaces deberan sujetarse al acuerdo
entre las partes para la interconexion existente.

ARTICULO SEGUNDO. Ordenar que, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria de la
presente resolucion, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P. y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. convoquen a un Comité Mixto de Interconexion -CMI- en
donde se analice en detalle la proyeccién del tréfico de SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA
S.A. E.S.P., y de ser necesario se introduzcan adecuaciones adicionales a las definidas en el articulo
1 de la presente resolucién. El acta del CMI que sea realizado, deberd ser remitida a la CRC dentro
de los cinco (5) dias siguientes a su realizacion.

ARTICULO TERCERO. Remitir el expediente administrativo 3000-86-52 al Ministerio de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones, para lo de su competencia.
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ARTICULO CUARTO. Notificar por medios electronicos la presente Resolucion a los representantes
legales de SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. ES.P. y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. 0 a quiénes hagan sus veces, de conformidad con lo
establecido en el articulo 4 del Decreto 491 de 2020, advirtiéndoles que contra la misma procede el
recurso de reposicion, que debe interponerse dentro de los (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. el 10 de Septiembre de 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

.

SE MARTINEZ MEDINA CARLOS LUG
Presidente i

[4

Expediente 3000-86-52.
C.C.C. 18/08/20 Acta 1252
S.C.C. 09/09/20 Acta 397
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