COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 6521 DE 2022

"Por la cual se autoriza la asignacion directa de un millon cuatrocientos setenta y un mil
quinientos (1.471.500) numeros no geogréficos 3 ALMACENES EXITO INVERSIONES
S.A.S.”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
RELACIONAMIENTO CON AGENTES DE LA COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confiere los numerales 12 y 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el Decreto 1078 de
2015, y la Resolucion CRC 5050 de 2016, y

CONSIDERANDO

1. Antecedentes

Mediante las Resoluciones CRC 3754 de 2012!, CRC 46862 y 4698 de 20153, la Comision de
Regulacién de Comunicaciones (CRC), le asigné a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en adelante
TIGO, un milldn cuatrocientos setenta y un mil quinientos (1.471.500) nimeros no geograficos en
el NDC 305 y para uso por parte del Operador Mdvil Virtual -OMV- ALMACENES EXITO
INVERSIONES S.A.S., en adelante GRUPO I'EXITO, asi:

Tabla 1. Numeracion E.164 asignada a COLOMBIA MOVIL. S.A. E.S.P.

BLOQUE DE RESOLUCION CRC DE
NUMERACION ASIGNACION

305 471.500 2200000 — 2671499 | Resolucién CRC 3754 de 2012
305 100.000 2900000 — 2999999 | Resolucién CRC 4686 de 2015
305 900.000 3000000 — 3899999 | Resolucién CRC 4698 de 2015

NDC | CANTIDAD

Mediante comunic’acién radicada internamente bajo el nimero 2020811787 del 6 de octubre de
2020, el GRUPO EXITO, le solicitd a la CRC la asignacion de un millon cuatrocientos setenta y un
mil quinientos (1.471.500) numeros no geograficos correspondientes que habian sido asignados a
TIGO, en el NDC 305, en los siguientes términos: "(...)Teniendo en cuenta que Colombia Movil S.A.
ESP es el asignatario inicial de la numeracion mencionada, y que Almacenes Exito hace uso y control

! Resolucidn CRC 3754 de 22 de junio de 2012, "Por /a cual se asigna numeracion a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P para
su uso por parte del Operador Movil Virtual EXITO INVERSIONES S.A.S” i

2 Resolucién CRC 4686 de 17 de febrero de 2015, "Por la cual se asigna numeracion a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. para
ser implementada en su red para uso de EXITO INVERSIONES S.A.S” i

3 Resolucion CRC 4698 de 18 de marzo de 2015, "Por la cual se asigna numeracion a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P para
ser implementada en su red para uso de EXITO INVERSIONES S.A.S”
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de estos rangos, de manera atenta nos permitimos solicitar su autorizacion para que el blogue de
numeracion mencionado pueda ser administrado por nuestra compaiiia. Lo anterior, permitira que
Almacenes Exito pueda administrar y disponer de manera eficiente de la numeracion asignada”.

En atencion a la comunicacion enviada, mediante radicado de salida 2020519948 del 16 de octubre
de 2020, la CRC le solicité al GRUPO EXITO complementar la solicitud, para que allegara i)
Comunicacién oficial por parte de TIGO que contuviera el relato de la asignacion efectuada
explicando el uso dado a la numeracion y la relacion comercial con el GRUPO EXITO, ii) Solicitud
firmada por parte del representante legal de TIGO al GRUPO EXITO donde se evidenciara que la
solicitud no representa costo alguno para las partes, iii) Autorizacion para la recepcion de la
numeracion por parte del GRUPO EXITO en la que asume toda responsabilidad en la gestion de
dicha numeracion, iv) Certificado de Existencia y Representacion Legal de las partes, v) Registro
Unico de TIC- RUTIC- de las partes, vi) Relacién de los actos administrativos de asignacion de la
numeracion sobre la cual se hacia la solicitud, y vii) Documentacion en la que se evidenciara el uso
de la numeracion por parte del GRUPO EXITO.

El GRUPO EXITO presenté informacién complementaria mediante el radicado 2021811219 del 14
de septiembre de 2021. Sin embargo, dado que no presentd la totalidad de documentos requeridos,
a través del radicado de salida 2021519402 del 27 de septiembre de 2021, la CRC le solicit6 a dicha
empresa complementacién para que el GRUPO EXITO allegara lo siguiente: i) Autorizacién de la
asignacion firmada por parte del representante legal de TIGO, donde se evidencie que no
representaba costo alguno para las partes, ii) Autorizacion para la recepcion de la numeracion por
parte del representante legal del GRUPO EXITO en la que asume toda responsabilidad en la gestion
de dicha numeracion, iii) Certificado de Existencia y Representacion Legal de TIGO vy iv) Registro
TIC de TIGO. La respuesta a la comunicacién fue presentada por el GRUPO EXITO mediante
comunicacién radicada internamente bajo el nimero 2021813036 del 19 de octubre de 2021.

Teniendo en cuenta los documentos aportados por el GRUPO EXITO, a través del radicado de salida
nimero 2021524432 del 10 de noviembre de 2021, la CRC le solicito al GRUPO EXITO que
informara el estado actual, el uso de la numeracion asignada a TIGO y un cronograma de
implementacion de la numeracién en comento. La respuesta fue radicada internamente bajo el
nimero 2021816175 del 6 de diciembre de 2021.

Posteriormente, a traves del radicado de salida ndmero 2021528753 del 20 de diciembre del 2021,
la CRC le solicitd al GRUPO EXITO: i) Aclaracion sobre los bloques de numeraciéon en comento y
ii) Comunicacion por parte del representante legal de TIGO confirmando la solicitud por GRUPO
EXITO en relacion con los bloques de numeracion en comento.

Mediante radicado numero 2021712277 del 27 de diciembre de 2021, TIGO present6 a la Comision
la informacion complementaria de la solicitud de GRUPO EXITO.

Revisada la respuesta remitida por TIGO, el 31 de diciembre de 2021, a través del radicado de salida
nimero 2021529865, la CRC le solicit6 a TIGO un complemento acerca del estado de
implementacion de la numeracion objeto de la solicitud* y cualquier otra informacion que el solicitante
considerara pertinente aportar.

A través del radicado nimero 2022800176 del 6 de enero de 2022, el GRUPO EXITO allego la
informacion solicitada el 20 de diciembre de 2021, sobre la aclaracién de los bloques de numeracion.

En atencién a los documentos recibidos, la Comision encontré una diferencia en la cantidad de
numeracion objeto de la solicitud., ya que en una comunicacion firmada por el representante legal
de TIGO, se relacionaba la cantidad total de numeracion, NDC y rangos de numeracion pero en el
FORMATO T.5.1. USO DE NUMERACION (Implementacién y prevision numérica) se incluia otra
informacion. En este sentido, a través del radicado de salida nimero 2022502088 del 24 de enero
de 2022, la CRC le solicitd al GRUPO EXITO aclarar la cantidad total de numeracion objeto de la
solicitud, el estado de implementacion vy la justificacién para el reporte de NIUs y NIOUS de un total
de 1000 nimeros con NDC 305 en el rango de (2671000 — 2671499).

4 De conformidad al FORMATO T.5.1. USO DE NUMERACION.

5 NIU: Cantidad de numeracién implementada en la red que esta siendo utilizada efectivamente por los usuarios finales de
los servicios de telecomunicaciones en el &mbito geografico o no geografico solicitado.

6 NIOU: Numeracion implementada en otros usos con respecto a la numeracion implementada a usuarios en el dmbito
geografico o no geografico solicitado.
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Mediante comunicacion radicada internamente bajo el nimero 2022801282 del 28 de enero de 2022,
TIGO le remitié a la CRC el FORMATO T.5.1. USO DE NUMERACION (Implementacién y prevision
numeérica), asi como un comunicado en la que se aclaraba la cantidad total de numeracién y rangos
de numeracion.

Finalmente, mediante comunica,cién radicada internamente con el nimero 2022801849 del 8 de
febrero de 2022, el GRUPO EXITO allegd la informacién solicitada el 24 de enero de 2022,
precisando que: (...) estamos remitiendo en archivo Excel anexo, la correccion del rango de
numeracion mencionado en su comunicacion. Vale aclarar que el error en el archivo que se remitio
se presentd, en la generacion del cdlculo de los rangos (...)”

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC
2.1.Competencia de la CRC

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019,
y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC ostenta la competencia para regular y administrar
los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos,
diferentes al espectro radioeléctrico.

En efecto, el numeral 12 del articulo 22 mencionado, establece como funcidon de esta Comision, a
través de su Sesion de Comisién de Comunicaciones, la de “[r]legular y administrar los recursos de
identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones y cualguier otro
recurso que actualmente o en el futuro identifigue redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de
Internet bajo el codigo del pais correspondiente a Colombia -.co-",

A su turno, el numeral 13 del articulo 22 de la misma Ley 1341 de 2009 establece como funcién de
esta Comision, la de “[aldministrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al
espectro radioeléctrico”.

Aunado a lo anterior, el Decreto 25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, "Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”, establece que la CRC “deberd administrar planes técnicos basicos, de conformidad
con las disposiciones contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad
transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia con el fin de
preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos”,

Por su parte, los articulos 2.2.12.1.2.2 y 2.2.12.1.2.3. del Decreto 1078 de 2015 establecen, de una
parte que, “[plodrd asignarse numeracion a todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que tengan derecho a este recurso, conforme al régimen de prestacion de cada
servicio y teniendo en cuenta que se trata de un recurso escaso, por lo que deberd administrarse de
manera eficiente”, y de otra, que la CRC, asignara nimeros a proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones legalmente habilitados que lo hayan solicitado a través del formato de solicitud
que la Comision defina para estos efectos.

El articulo 2.2.12.1.2.5. del mismo Decreto 1078 de 2015 establece que: “[I]1os ndmeros, blogues de
numeracion, codigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual
puede asignarlos a los operadores y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones para la recuperacion de éstos. La asignacion de
dichos recursos a los operadores no les otorga derecho de propiedad alguno sobre ellos. Los recursos
asignados no podrén ser transferidos por los operadores, sin la autorizacion de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones”.

En el Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se encuentran contenidas las reglas para la
gestiodn, uso, asignacion, devolucion y recuperacién de los recursos de identificacion. Asi, el articulo
6.1.1.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dispone que el Administrador de los Recursos de
Identificacion de oficio o a peticion de los solicitantes autorizados, asignara recursos de identificacion
en observancia de las atribuciones definidas para cada recurso en particular, las cuales estaran
registradas en el Sistema de Informacion y Gestién de Recursos de Identificacion (SIGRI).

7 Articulo 2.2.12.1.1.1. de la Seccion 1 del Capitulo I del Titulo 12 de Decreto 1078 de 2015
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Aunado a lo anterior, el numeral 6.1.1.6.2.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 establece que “[|]os
recursos de identificacion no pueden ser objeto de venta o comercializacion. Tampoco
pueden ser cedidos o transferidos, excepto cuando el Administrador de los Recursos de
Identificacion lo autorice de manera expresa, de oficio o a solicitud de parte”. También en
dicho numeral se aclara que, con la transferencia de los derechos de uso de los recursos de
identificacion, el nuevo asignatario adquiere todas las obligaciones sobre los recursos de identificacion
cedidos o transferidos.

Finalmente, es necesario sefialar que mediante el articulo 6.1.1.9 de la Resolucién CRC 5050 de 2016
se delegd en el funcionario de la CRC que hiciera las veces del Coordinador del Grupo Interno de
Trabajo de Relacionamiento con Agentes, las funciones del Administrador de los Recursos de
Identificacion, incluidas la expedicion de los actos administrativos de asignacion, devolucion y
recuperacion de todos los recursos de identificacién bajo la responsabilidad de la CRC.

2.2. Sobre el marco normativo de la numeracion E.164

El articulo 2.2.12.2.1.7. del Decreto 1078 del 2015 sefala que la funcién del indicativo nacional de
destino (NDC) es identificar regiones geograficas, por lo tanto, la numeraciéon geografica que asigne
esta Comision debe implementarse respetando las condiciones de identificacion de ambitos
geograficos.

En concordancia, la Resolucidon CRC 5050 de 2016 define a la numeracion no geografica por servicios,
como la numeracién constituida por el conjunto de los nimeros nacionales (significativos)
conformados por indicativos nacionales de destino, asociados a categorias de servicios tales como
cobro revertido, tarifa con prima y las demas que el Administrador de los Recursos de Identificacion
y la Unidn Internacional de Telecomunicaciones- UIT incluyan en el futuro y que por sus
caracteristicas no correspondan a ninguna otra categoria.

Aunado a lo anterior, es preciso sefialar que, en la precitada resolucién, se encuentran contenidas
las reglas para la gestion, uso, asignacion, devolucion y recuperacion del recurso de numeracion. Asi,
en el articulo 6.1.1.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se establece que el Administrador de los
Recursos de Identificacion de oficio o a peticion de los solicitantes autorizados, asignara recursos de
identificacion en observancia de las atribuciones definidas para cada recurso en particular, las cuales
estaran registradas en el SIGRI. Por su parte, el articulo 6.1.1.6.2 de la misma Resolucién contiene
las obligaciones generales para los asignatarios de los recursos de identificacion.

Segun el articulo 6.2.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, todos los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones y entidades que hacen parte de la fuerza publica y organismos del
Estado cuya funcion esté orientada a preservar el orden publico, a preservar el orden constitucional
y brindar una adecuada administracion de justicia, podran solicitar y ser asignatarios de numeracion
E.164.

El articulo 6.2.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, sefala que a efectos de solicitar numeracion
E.164, el solicitante debe remitir al Administrador de los Recursos de Identificacion, a través del
tramite unificado de recursos de identificacion dispuesto para tal fin en el SIUST, o aquel sistema que
lo sustituya, entre otras, la siguiente informacién: (i) Numeracién E.164 solicitada y cantidad por
clase de numeracion. (ii) Propdsito de la numeracion E.164 solicitada. (iii) Cronograma de
implementacion de los nimeros solicitados, el cual debera ser especifico para el ano siguiente
contado a partir de la fecha en que quede en firme el acto administrativo de asignacion de la
numeracion E.164. y (iv) un estudio de necesidades de numeracion especifico para el afno siguiente
contado a partir de la fecha de asignacion de la numeracién.

De otra parte, la Resolucion CRC 5050 de 2016, establece los criterios de uso eficiente de la
numeracion E.164, asi como, las causales de recuperacion de esta numeracion. En este sentido, el
asignatario debera cumplir dichos criterios y evitar incurrir en estas causales de recuperacién, so
pena de recuperacion por parte del Administrador de los Recursos de Identificacion.

Adicional a lo anterior, en el paragrafo 3 del articulo 6.2.2.2.7 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
se prevé que podra ser asignada directamente aquella numeracién que haya sido asignada para el
uso de un tercero en la red del asignatario al tercero, previa solicitud del asignatario de la numeracion
al Administrador de los Recursos de Identificacion. En este caso, el tercero adquiere todas las
obligaciones generales para los asignatarios definidas en el numeral 6.1.1.6.2. del
articulo 6.1.1.6. de la SECCION 1 del CAPITULO 1 del TITULO VI, y las dispuestas en el
acto administrativo por medio del cual fue asignada la numeracion E.164 inicialmente.



https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#6.1.1.6

Continuacién de la Resolucién No. 6521 de 11 de febrero de 2022 Hoja No. 5de 6

Finalmente, debe indicarse que la CRC expidié la Circular CRC 127 de 2020 “Atribuciones de los
recursos de identificacion administrados por la CRC”, en virtud de la cual, definié los rangos de los
NDC 302 a 305 y 310 a 324 para la numeracién no geografica de redes y la identificacion de usuarios
de Operadores Mdviles Virtuales (OMV) y de PRST con redes de acceso mévil a nivel nacional.

3. DEL ANALISIS DE LA SOLICITUD DE ASIGNACION DIRECTA

Teniendo en cuenta la solicitud presentada por TIGO y e IGRUPO EXITO, esta Comision procedid
a su revision la luz de lo establecido en el Paragrafo 3 del articulo 6.2.2.2.7 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, asi:

1. TIGO, como asignatario del recurso de numeracion, autorizd la solicitud de asignacion del
GRUPO EXITO, como el operador movil virtual -OMV.

2. La asignacion de la numeracion objeto de asignacion se efectué para uso por parte del
Operador Mdvil Virtual -OMV- GRUPO EXITO.

3. La asignacion directa de la numeracién E.164 no geografica en mencion, no representd para
las partes un acuerdo de caracter oneroso. Lo anterior debido a que los recursos de
identificacion no pueden ser objeto de venta o comercializacion.

4. El Registro Unico de TIC- RUTIC- de GRUPO EXITO como Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones, se encuentra vigente bajo el nimero 96000847, por lo que puede ser
asignatario de los recursos de numeracion E.164.

En este sentido, verificado el cumplimiento de los requisitos correspondientes, la Comision determino
la viabilidad de la asignacion directa de la numeracion E.164 no geografica., bajo el entendido que
dicho recurso sera usado por el GRUPO EXITO de forma eficiente seguin lo dispuesto en la regulacion
vigente y las justificaciones mencionadas en las comunicaciones 2021811219, 2020811787
2021813036, 2021816175, 2021712277, 2022800176, 2022801282 y 2022801849.

En Virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Asignar un milldn cuatrocientos setenta y un mil quinientos (1.471.500) ndmeros no
geograficos para el uso de ALMACENES EXITO INVERSIONES S.A.S. de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién CRC 5050 de 2016, asi:

Tabla 2. Numeracion E.164 asignada a ALMACENES EXITO INVERSIONES

NDC CANTIDAD BLOQUE DE NUMERACION
305 471.500 2200000 - 2671499
305 100.000 2900000 - 2999999
305 900.000 3000000 - 3899999

PARAGRAFO. La asignataria ALMACENES EXITO INVERSIONES S.A.S. reemplaza para todos
los efectos legales a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., respecto de las obligaciones establecidas en
la Resolucion CRC 5050 de 2016 y las derivadas del uso, implementacion y asignacion de la
numeracion E.164, debiendo informar a sus usuarios activos de la modificacion en el responsable de
la provisidn de los servicios, asi como las dispuestas en los actos administrativos por medio de los
cuales fue asignada la numeracion E.164 inicialmente.

ARTICULO 3. Notificar por medios electronicos la presente resolucion a los representantes legales
de COLOMBIA MOVIL S.A E.S.P. y de ALMACENES EXITO INVERSIONES S.A.S. 0 a quien
haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 del Decreto 491 de 2020,
advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los diez (10) dias
siguientes a su notificacion.
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Dada en Bogotd, D.C., a los 11 dias del mes de febrero de 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

%ﬂmo Sumion e G

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Rad. 2022801849, 2022801282, 2022800176, 2021712277, 2021816175, 2021813036, 2021811219 y 2020811787
Tramite ID. 2480

Proyectado por: Brayan Andrés Forero

Revisado por: Angella Santamaria / Adriana Barbosa




