COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 6769 DE 2022

"Por la cual se acepta el desistimiento de una solicitud de solucion de controversias
presentada por PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. respecto de REDEBAN
MULTICOLOR S.A.”

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En gjercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confiere el numeral 9 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, vy,

CONSIDERANDO

Que, mediante comunicacion del 9 de noviembre de 2021, radicada internamente bajo el nimero
2021814634, PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S., en adelante PTC, le solicito a la Comision
de Regulacion de Comunicaciones — CRC dar inicio al tramite administrativo correspondiente con el
fin de dirimir la controversia surgida con REDEBAN MULTICOLOR S.A., en adelante REDEBAN,
respecto de la formalizacion de “/a relacion material de acceso entre REDEBAN y PTC, aplicando
las condiciones regulatorias y remuneratorias especificas aplicando [sic] la tarifa diferencial prevista
para la remuneracion de /as redes de los operadores entrantes”.

Que, analizada la solicitud presentada por PTC y verificado preliminarmente el cumplimiento de los
requisitos de procedibilidad dispuestos en los articulos 42 y 43 de la Ley 1341 de 2009, el Director
Ejecutivo de la Comision dio inicio a la respectiva actuaciéon administrativa el 19 de noviembre de
2021%, para lo cual fijo en lista el traslado de la solicitud correspondiente y remiti6 a REDEBAN
copia de esta y de la documentacion asociada, mediante comunicacion de la misma fecha, para que
se pronunciara sobre el particular.

Que REDEBAN dio respuesta al traslado efectuado por la CRC mediante comunicaciones del 26 de
noviembre de 2021, radicadas internamente bajo los nimeros 2021815705 y 20213004042, para lo
cual presentd sus argumentos exponiendo las razones por las que consideraba que no debian ser
acogidas las pretensiones de PTC.

Que, mediante comunicaciones del 13 de diciembre de 2021, con radicado de salida 2021528183, el
Director Ejecutivo de esta Comisidn, en consonancia con lo previsto en el articulo 45 de la Ley 1341
de 20009, cito a las partes para la celebracion de la audiencia de mediacion correspondiente al tramite
en curso, Y fijé como fecha para la realizacion de dicha audiencia el dia 20 de diciembre de 2021 a
las 11:00 a.m.

Que, en la fecha programada, las partes participaron en la audiencia de mediacion sin que se
alcanzara un acuerdo directo sobre los asuntos tratados en la actuacion administrativa, con lo cual

1 Radicado de salida 2021525858
2 Se trata de la misma comunicacién 2021815705
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se dio por concluida esa etapa. Por tanto, la CRC procedid a enviar a las partes el acta de la audiencia
de mediacién, desde la cuenta de correo electrénico audienciasolucionconflictos@crcom.gov.co.

Que, mediante el auto del 4 de marzo de 2022, la CRC decretd pruebas dentro de la actuacion
administrativa mencionada. Asi, incorporo, con el valor probatorio legal que les correspondiera, los
documentos debidamente allegados por PTC y REDEBAN a través de sus escritos de solicitud de
controversia y de respuesta al traslado efectuado de la misma, respectivamente. Adicionalmente, la
CRC requirio a las partes, como prueba de oficio, informacion técnica asociada a sus elementos de
red y proyecciones de trafico y, para el caso de PTC, informacién financiera-comercial relacionada
con sus elementos de red y de seguridad (hardware y software) a utilizar para la prestacion del
servicio de “notificaciones bancarias”.

Que el auto de pruebas mencionado fue comunicado a las partes el 4 de marzo de 2022, y ese
mismo dia, por conducto de la Coordinacién Ejecutiva de la Comision, se oficié a los representantes
legales de PTC y REDEBAN para que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de
la comunicacién correspondiente remitieran la informacién solicitada en el auto de pruebas.

Que, el 15 de marzo de 2022, mediante comunicaciones 2022300103 y 20228037113, REDEBAN
presentd una peticion con el asunto '/sjolicitud de correccion de irregularidades en la actuacion
administrativa. Ley 1437 de 2011, articulo 41”, Ese mismo dia, mediante comunicaciones
2022300103 y 20228037114, REDEBAN le solicité a la CRC aclarar y complementar el auto de
pruebas del 4 de marzo de 2022.

Que, el 28 de marzo de 2022, mediante comunicaciones 2022804286 y 2022300120, REDEBAN
presentd su '[rlespuesta al auto del pasado 4 de marzo que decreta pruebas en la actuacion
administrativa de solucion de controversias entre Partners Telecom Colombia S.A.S. (PTC) y Redeban
Multicolor S.A. (Redeban)”. En la misma fecha, mediante comunicacién 2022804302, PTC dio
respuesta al requerimiento de informacion efectuado por la CRC.

Que, teniendo en cuenta lo manifestado por las partes, el 3 de mayo de 2022 la CRC profirié un auto
en el que rechazé por improcedente la solicitud de aclaraciéon y complementacién del auto de pruebas
del 4 de marzo de 2022 presentada por REDEBAN. Adicionalmente, mediante el auto mencionado,
la CRC rechazd las solicitudes probatorias presentadas por REDEBAN, por considerar que no eran
pertinentes ni Utiles para demostrar los hechos objeto de controversia. Aunado a lo anterior, mediante
el auto en comento, la Comision incorpord los documentos aportados por las partes durante la
actuacion administrativa y los radicados 2021300378 y 2021815005, asi como la respuesta
correspondiente. Asi mismo, la CRC sefalé que la denominacion de los servicios “notificaciones
bancarias”, incluida en el auto de pruebas del 4 de marzo de 2022, habia sido establecida
directamente por las partes de la actuacion administrativa, tal como constaba en algunos documentos
aportados como soporte de sus afirmaciones. Por cuenta de lo indicado, la Comision estimé oportuno
otorgarles a las partes un nuevo término para que, de considerarlo pertinente, allegaran informacion
adicional.

Que el 4 de mayo de 2022, por conducto de la Coordinacion Ejecutiva de la Comisidn, se comunico
el auto mencionado a las partes de la controversia.

Que mediante comunicacion allegada el 13 de mayo de 2022, radicada internamente bajo el nimero
2022806818, PTC le manifestd expresamente a la Comisidn que desistia de continuar con la actuacion
administrativa de solucion del conflicto suscitado con REDEBAN. Lo anterior, por cuanto las partes
habian alcanzado un acuerdo 'para la prestacion de servicios SMS el cual serd registrado
proximamente en los términos que establece la normatividad”.

Que en virtud de lo establecido en el articulo 18 del Céodigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo- CPACA, aplicable al presente tramite, "Los interesados podrén desistir
en cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con €l lleno de los requisitos legales (...)". En consecuencia, y dada la
carencia actual de objeto sobre el asunto materia de conflicto, se procedera a la aceptacion del
desistimiento y al archivo de la actuacion administrativa contenida en el expediente No. 3000-32-13-
29.

3 Se trata de la misma solicitud. Una de las comunicaciones mencionadas fue radicada en fisico en las oficinas de la CRC.
La otra comunicacién fue remitida y radicada electrénicamente.
4 Ibidem
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Que, de otro lado, con el objetivo de identificar el alcance del acuerdo al que arribaron las partes en
ejercicio de sus competencias, esta Comision pone de presente la obligacion que le asiste a los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que proporcionan acceso y/o interconexion
a su red, de registrar los acuerdos suscritos y sus modificaciones hasta dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha de suscripcidn, segun lo dispuesto en la Resolucion CRC 5050 de 2016,
especificamente en el Formato 3.4., hoy Formato T.3.2.

Que, en virtud de lo dispuesto en el literal c) del articulo 1 de la Resolucion CRC 6548 de 2022, fue
delegada en la Directora Ejecutiva de la CRC, previa aprobacién del Comité de Comisionados de
Comunicaciones de la Entidad, la expedicion de los actos administrativos de terminacién de las
actuaciones administrativas de solucion de conflictos, fijacibn de condiciones definitivas y
provisionales de acceso, uso e interconexion y de imposicién de servidumbre definitiva o provisional
de acceso, uso e interconexion, cuando se presente mutuo acuerdo de los proveedores o se esté
ante el desistimiento de la solicitud.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.30.4 del Decreto 1074 de 20155, el presente
acto administrativo no requiere ser informado a la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC,
por tratarse de un acto de caracter particular y concreto asociado a una solicitud de solucién de
controversias, en los términos del numeral 3 del mismo articulo precitado.

Que el Comité de Comisionados de Comunicaciones de la CRC, tal y como consta en el Acta No. 1361
de 27 de mayo de 2022, aprobd la expedicion de la presente resolucion.

Por lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Aceptar el desistimiento de la solicitud de solucién de controversias
presentada por PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. respecto de REDEBAN MULTICOLOR
S.A., a la cual se le asignd el expediente 3000-32-13-29.

ARTICULO SEGUNDO. Como consecuencia del pronunciamiento expuesto en la parte motiva,
ordenar el archivo del expediente administrativo No. 3000-32-13-29, una vez se encuentre en firme
y debidamente ejecutoriado el presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO. Notificar por medios electrdnicos la presente resolucion a los representantes
legales de PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. y REDEBAN MULTICOLOR S.A. 0 a quienes
hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 del Decreto 491 de 2020,
advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, el cual debe interponerse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 1 dias del mes de junio de 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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PAOLA BONILLA CASTANO

Directora Ejecutiva
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5 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.




