COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 6999 DE 2022

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por COLOMBIA MOVIL
S.A. E.S.P. contra la Resolucion CRC 6887 de 2022. Expediente Administrativo 3000-
32-13-38",

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren los numerales 3y 9
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificados por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019,

Y:

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES:

Mediante Resolucion CRC 6887 del 15 de julio de 2022, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones — CRC- resolvid la solicitud presentada por SISTEMAS SATELITALES DE
COLOMBIA S.A. E.S.P., en adelante SSC, con el fin de que se dirimiera la controversia surgida
con COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA MOVIL, relacionada con la
"modiificacion de la interconexion entre las redes de SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A.
E.S.P. y las redes de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en cuanto al esquema de sefalizacion se
refiere”, con el fin de que se adopte la sefializacion SIP.

La Resolucion CRC 6887 de 2022 fue notificada personalmente por medios electronicos el 21 de
julio de 2022 a SSC y notificada mediante aviso el 28 de julio de 2022 a COLOMBIA MOVIL,
de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo -CPACA-. Dentro del término concedido para el efecto, COLOMBIA
MOVIL interpuso recurso de reposicion en contra del citado acto administrativo, mediante escrito
del 11 de agosto de 2022, segun consta en la comunicacion con radicado 2022811749.

Teniendo en cuenta que el recurso de reposicion interpuesto por COLOMBIA MOVIL cumple
con lo dispuesto en los articulos 76 y 77 del CPACA, esta Comision debera admitirlo a fin de
proceder con su estudio de fondo.

Finalmente, debe indicarse que, dado que en el presente asunto se esta ante la interposicion de
un recurso de reposiciép en contra de la resolucion que resolvid una controversia surgida entre
SSC y COLOMBIA MOVIL-asunto que debe resolverse por via de un acto administrativo de
caracter particular y concreto-, la CRC no debe informar a la Superintendencia de Industria y
Comercio -SIC- sobre esta actuacion, pues se configura una de las excepciones a dicho deber, de
acuerdo con lo previsto en el numeral 3 del articulo 2.2.2.30.4 del Decreto 1074 de 2015.

2. ARGUMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR COLOMBIA
MOVIL

La apoderada general de COLOMBIA MOVIL, en el escrito contentivo del recurso, solicité a la
CRC reponer la Resolucion CRC 6887 de 2022, en el sentido de que se constate que COLOMBIA
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MOVIL no debe suministrar el protocolo de sefializacion SIP en la relacién de acceso, uso e
interconexion existente entre su red mdvil, en los nodos ubicados en la ciudad de Barranquilla
("TABOR") y Bogota ("CASTELLANA"), y la red fija de SSC, en el nodo “SSC_BTA_1" en Bogota.

COLOMBIA MOVIL present los argumentos que sustentan los motivos de inconformidad de la
resolucion recurrida en cuatro cargos, los cuales seran agrupados en el presente acto en
consideracion a la tematica comun evidenciada en ellos, para lo cual, en primer lugar, se hara
alusion a lo manifestado por el recurrente y luego se presentaran las consideraciones de la CRC,
conforme se expone a continuacion:

2.1. Vulneracion del principio de eficiencia e inexistencia de trato discriminatorio

El recurrente inicia citando apartes de la resolucidn recurrida en los que se hizo referencia al
principio de trato no discriminatorio, a partir de lo cual sefiala que no se niega a poner a
disposicidn de algun proveedor las instalaciones esenciales requeridas para el establecimiento de
las interconexiones y tampoco lo ha hecho para el caso de SSC. Prueba de ello, asegura, es que
actualmente SSC dispone de una interconexién operativa con COLOMBIA MOVIL, en la que se
cuenta con 4 Els para la interconexion Movil-Local. No obstante, lo que resulta importante, dice
el recurrente, es el establecimiento de interconexiones conforme a los parametros de eficiencia
gue son necesarios para el éptimo mantenimiento de su red y para cumplir con los compromisos
exigidos por la regulacion.

En linea con lo anterior, la sociedad transcribe el aparte de la resolucion objeto de recurso en
donde se sefalé que en Colombia se observa una migracion de redes basadas en TDM (SS7)
hacia IP como producto de la evolucion tecnoldgica, en virtud de lo cual indica que la
implementacion de una interfaz IP dejaria a la interconexién entre COLOMBIA MOVIL y SSC
con un alto indice de capacidad ociosa. Ello, por cuanto el volumen de minutos del Gltimo
trimestre apenas alcanzaria el millén mensual, de modo que con la implementacién de una
interfaz IP el uso de éstas no superaria el 4%, incluso si hubiera un incremento del servicio en
un 100%. Al respecto, agrega que SSC no ha presentado proyecciones de trafico que supongan
cambios en el volumen del servicio.

El recurrente afirma que la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece en su articulo 4.3.2.15 las
reglas de dimensionamiento eficiente en la interconexion y también alude a las capacidades de
la misma. A la par, subraya el literal c) de dicho articulo, relacionado con el criterio de
sobredimensionamiento. Acto seguido, reitera que, con la implementaciéon de una interfaz IP, el
uso de ésta no superara el 4% considerando incluso un incremento del servicio en un 100%, y
que, si bien se han ampliado los recursos de la interconexion Mavil-Local, la cantidad de enlaces
E1l dispuesta actualmente es de 4 E1, contando la ampliacion, por lo que, afiade, en tales
condiciones es un hecho que la implementacion de la interfaz IP generard una interconexién en
condicion de sobredimensionamiento.

COLOMBIA MOVIL expresa, de otra parte, que no desconoce la importancia de avanzar en el
proceso de evolucién tecnoldgica; sin embargo, sefiala que este proceso debe atender también
al principio de eficiencia reconocido en la regulacion; para sustentar su punto transcribe el articulo
4.1.1.3.7 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual considera vulnerado por el acto recurrido.

Finalmente, el recurrente transcribe el articulo 4.1.3.11 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
modificado por el articulo 11 de la Resoluciéon CRC 6522 de 2022, referente a la seguridad en las
redes interconectadas, con el propdsito de asegurar que lo resuelto por la CRC implica que el
suministro del protocolo de sefializacién SIP por parte de COLOMBIA MOVIL deba ser directo,
a través de canales de datos dedicados punto a punto, luego de lo cual refiere nuevamente a que
el canal estaria infrautilizado en contra de las directrices y principios de eficiencia establecidos en
la regulacién.

Consideraciones de la CRC

Notese que, de acuerdo con lo expuesto previamente, el eje central de la argumentacion expuesta
por el recurrente consiste en que, con la resolucion recurrida, la CRC transgredié el principio de
eficiencia, sin que ello encuentre justificacion en la evolucion tecnoldgica a la cual se hizo
referencia en dicho acto administrativo.
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Para resolver sobre la argumentacién en andlisis, es menester sefialar que el principio de
eficiencia debe orientar las relaciones de acceso e interconexién y, a la par, las decisiones que
sobre estas se tomen. No en vano, en el numeral 4.1.1.3.7 del articulo 4.1.1.3 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, al hacerse alusion a los principios y obligaciones del acceso y la interconexion,
se expresa que en virtud del principio de eficiencia "//Jos proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deben proveer el acceso y la interconexion a otros proveedores en
condiciones eficientes en términos de oportunidad, recursos, especificaciones técnicas, entre
otros”.

Sin embargo, contrario a lo que estima el recurrente, la vigencia y aplicabilidad del citado principio
no implica, tal y como se expuso en el acto administrativo recurrido, que una relacién de
interconexion deba mantenerse inmutable en el tiempo y, en consecuencia, tampoco impide que,
en desarrollo y ejecucion de una relacidn existente, una de las partes, en este caso SSC, pueda
solicitar el cambio del tipo de sefalizacion a utilizar en la interconexién, en procura de la
apropiacion de la evolucion tecnoldgica en la respectiva relacion de acceso, uso e interconexion.
Lo anterior, mas aun cuando el principio de eficiencia implica la provisién de la interconexién a
partir de la utilizacion de los recursos y elementos vinculados que genere el mayor provecho a la
relacion, lo cual, segun lo explicado, se materializa en este caso con la decision adoptada en la
Resolucion CRC 6887 de 2022.

Asi, el acto recurrido no solo cumple con el referido principio de eficiencia, sino que, ademas, de
un lado, esa decision tiene como fundamento el principio de trato no discriminatorio, cuyo
contenido permite identificar, para el caso concreto, que COLOMBIA MOVIL implemente el
protocolo de sefializacion SIP en aquellos nodos en los que ya lo tiene previsto en su OBI por
decision propia y planeacion auténoma de las condiciones técnicas de su red y, de otro lado,
reconoce que en Colombia se observa la tendencia en cuya virtud los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones estan en un proceso de migracién de sus redes internas basadas
en TDM (SS7) hacia IP como producto de la evolucion tecnoldgica®. Al respecto, valga decir que,
con el objetivo de alentar tal evolucién y a fin de beneficiar a los usuarios, en el articulo 7 de
Resolucién CRC 6522 de 20222, modificatorio del numeral 4.1.3.2.5 del articulo 4.1.3.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, la Comision determind que, para que proceda el registro de nuevos
nodos de interconexion en la Oferta Basica de Interconexion -OBI-, los mismos deben estar en
capacidad de soportar, ademas de SS7, el protocolo SIP.

Sumese a lo descrito que la migracion tecnoldgica se encamina a favorecer la oferta de mas y
mejores servicios para los usuarios, soportados en las nuevas posibilidades que se habilitan en
las interconexiones entre los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (por
ejemplo, VoLTE). Con ello se abre paso a innovaciones en la calidad del servicio ofrecida a los
usuarios mediante la implementacion de recursos técnicos que cuentan con tecnologias actuales
(por ejemplo, mediante la opcion de implementacion de mdltiples tipos de cddecs), sin olvidar
gue dicha migracion estimula nuevas inversiones para el reemplazo de elementos y equipos de
red que han cumplido su ciclo de vida o se encuentran obsoletos.

Adicionalmente, la migracion a nuevas tecnologias que se daria con la implementacion del
protocolo SIP en la interconexidn, evita que operadores que ya han implementado este protocolo
al interior de sus redes, como es el caso de SSC y COLOMBIA MOVIL3, deban incurrir en
inversiones para incorporar elementos de red adicionales, tales como pasarelas o conversores de
sefializacion SS7 a SIP, softswitches que gestionan las interconexiones y que estan conectados a
switches internos y a la plataforma de sistemas de informacion (por ejemplo: facturacion y CRM),
entre otros; asi como también evita eventuales incrementos en los costos de operacion por el
arrendamiento de coubicacién de pasarelas y el mantenimiento de los elementos de red antes
mencionados, favoreciéndose de esta manera un uso eficiente de la infraestructura instalada y
necesaria para el adecuado desarrollo de la interconexion.

Lo anteriormente descrito permite aseverar que no acceder al cambio del protocolo en la
interconexion motivado en las condiciones del trafico que se cursa a través de ésta, como lo

! Documento de respuesta a comentarios del proyecto de Revision del Régimen de Acceso, Uso e Interconexion. Pagina
48. [En Linea]. Disponible en < https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-documento-
respuesta-comentarios-al-proyecto-revision >

2 “"Por la cual se modifican algunas disposiciones referidas al acceso, uso e interconexion de redes de telecomunicaciones
contenidas en el Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones”.

? Cabe anotar que, como se explicd en la resolucion recurrida, SSC ya cuenta con el protocolo SIP al interior de su red y
COLOMBIA MOVIL ofrece este esquema de sefializacion en su OBI.
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argumenta COLOMBIA MOVIL, iria en contravia del uso eficiente de los recursos y de la
infraestructura disponible de las redes, como se indica en el numeral 4.1.1.3.7 del articulo 4.1.1.3
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, transcrito previamente. En pocas palabras, lo que resulta
ineficiente es que, existiendo nuevas dindmicas tecnoldgicas que propenden por mejorar las
relaciones de interconexion y que resultan en beneficios entre los involucrados, en cuanto a la
necesidad de menos equipos para su implementacién y en el hecho de aprovechar las ventajas
que trae la evolucion tecnoldgica, las cuales pueden ser implementadas en virtud de la regulacién
vigente, que en este caso sustento la decisidn objeto de recurso, se insista en no utilizarlas para,
de esta manera, imponer una rigidez a tales relaciones que no encuentra justificacion en lo
expuesto por COLOMBIA MOVIL. Aunado a lo anterior, no se debe desconocer que desde lo
dispuesto en la regulacién general aplicable, la implementacion del protocolo SIP en la
interconexion no estd condicionada o sujeta al cumplimiento de determinados parametros de
trafico que se cursa por esta y al dimensionamiento del enlace de datos, dado que esta condicién
no permitiia a los PRST que cuentan con traficos pequefios desarrollar relaciones de
interconexion con protocolo SIP quien en todo caso debera remunerar las redes bajo las
condiciones regulatorias dispuestas sobre ese particular y la evolucion regulatoria asociada a este
asunto.

En este punto es de recordar que el recurrente no observa en este caso una transgresion al
principio de trato no discriminatorio, dado que, segun indica, no se ha negado a poner a
disposicion de algun proveedor "las instalaciones esenciales requeridas para el establecimiento
de las interconexiones”, a tal punto que, para el caso de SSC, actualmente se cuenta con una
interconexion operativa. Al respecto es necesario recordar que el anotado principio de trato no
discriminatorio fue plasmado en la decision recurrida, en la medida en que el hecho de que
COLOMBIA MOVIL ya haya puesto a disposicion en su OBI el referido esquema de sefializacion
trae como consecuencia que el mismo deba ser puesto a disposicion de una relacién de
interconexion ya existente, como la que dicho proveedor tiene actualmente con SSC*. De ahi que
el argumento formulado no tenga vocacion de alterar la decision en descripcion, si se tiene en
cuenta que la CRC nunca aseguré que COLOMBIA MOVIL estuviera desconociendo el principio
de trato no discriminatorio por no permitir el acceso a las instalaciones esenciales requeridas para
el establecimiento de la interconexion. Contrario a ello, el argumento de la Comision se centro,
reitérese, en sefialar que, si COLOMBIA MOVIL ofrece en su OBI el protocolo SIP, entonces,
este debe ser implementado conforme a la solicitud de SSC. En suma, en esta actuacion lo que
esta en debate es la implementacion del esquema de sefializacion, mas no el establecimiento de
la interconexion en si misma, que es a lo que apunta la afirmacion del recurrente.

Es de recordar que el articulo 4.1.3.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 preceptia lo siguiente
en cuanto a la sefalizacion:

“ARTICULO 4.1.3.5. SENALIZACION. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones podran negociar libremente el protocolo de sefializacion que se utilice en la
Iinterconexion, siempre y cuando el mismo esté basado en un estandar internacional que garantice
el interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de plataformas, servicios y/o
aplicaciones.

El disefio de la red de sefnalizacion en la interconexion, en particular su dimensfionamiento y
topologia, deberd realizarse con base en criterios de confiabilidad y seguridad, Siempre que sea
posible deberd establecerse redundancia en los enlaces que manejen sefializacion.

Cada proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones debe poner a disposicion
cuando menos las opciones de sefializacion que utilice o haya utilizado ofrecido o
puesto a disposicion de otros proveedores de redes y servicios ya interconectados.”
(NFT).

4 En la Resolucion CRC 6887 de 2022 se expreso lo siguiente:

“"En la medida en que COLOMBIA MOVIL establece en su OBI el esquema de sefalizacion SIP para los nodos
"CASTELLANA” y "TABOR”, este es, en los términos de la regulacion en vigor, un esquema ofrecido a otros proveedores.
7al ofrecimiento trae de suyo que sea viable regulatoria y técnicamente la implementacion del esquema de sefalizacion
SIP si se tiene en cuenta que el articulo 4.1.3.5 de la Resolucion CRC 5050 obliga a COLOMBIA MOVIL a poner a
disposicion los esquemas de sefializacion que haya ofrecido a otros proveedores.

En suma, si COLOMBIA MOVIL pone a disposicion en su OBI el esquema de sefializacion SIP, resulta procedente que,
de acuerdo con el principio de trato no discriminatorio y lo establecido en el articulo 4.1.3.5 de la Resolucion CRC 5050,
tal esquema sea implementado en una relacion de interconexion ya existente como la que dicho proveedor tiene
actualmente con SSC”.
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Tal y como se expuso en el acto administrativo recurrido, lo dispuesto en el aparte resaltado se
encuentra ligado al principio de trato no discriminatorio contemplado en el articulo 50 de la Ley
1341 de 2009, en la medida en que en este se exige a los proveedores que pongan a disposicion,
cuando menos, las opciones de senalizacion que utilicen, hayan ofrecido, o hayan puesto a
disposicion de otros proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

En ese orden de ideas, cabe concluir que en su recurso COLOMBIA MOVIL no ofrecié ningln
tipo de argumento cuyo enfoque estuviera en desvirtuar el uso del principio de trato no
discriminatorio en la forma como fue aplicado por la CRC en el acto objeto de impugnacion. Segin
se explicd, el esfuerzo argumentativo de la sociedad recurrente se encamind a advertir que el
cumplimiento del principio de trato no discriminatorio deviene del ofrecimiento de instalaciones
esenciales y del hecho de que la interconexion con SSC se encuentre en funcionamiento, cuando
lo cierto es que la aplicabilidad del mencionado principio también se da cuando un operador, en
este caso COLOMBIA MOVIL, debe proveer a otro, en la situacion concreta a SSC, aquel
esquema de sefializacion que ofrece en su OBI. En otras palabras, COLOMBIA MOVIL no
formula argumento alguno que lleve a concluir que, a pesar de que en su OBI ofrece el protocolo
SIP en los nodos en los que SSC solicitd su implementacion, ello no implique que deba accederse
a tal peticion.

Destaquese que, en Ultimas, aceptar la postura de COLOMBIA MOVIL trae consigo desconocer
todo efecto Util al articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 y al numeral 4.1.1.3.2 del articulo 4.1.1.3
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, en los que se consagra el alcance y contenido del principio
de trato no discriminatorio, asi como a lo determinado en el inciso final del ya transcrito articulo
4.1.3.5 también de la Resglucién CRC 5050. Son estas disposiciones normativas las que explican
por qué COLOMBIA MOVIL, al ofrecer en su OBI el esquema de sefalizacion SIP, debe
suministrarlo a SSC, sin que se evidencie, en el recurso objeto de analisis, razones que lleven a
concluir que las mismas no resultan aplicables al caso.

De otro lado, en cuanto a los argumentos formulados por el recurrente, relativos al
sobredimensionamiento y la eficiencia del enlace, se debe sefialar que en el articulo 4.3.2.15 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, mencionado por COLOMBIA MOVIL, efectivamente se indica
que las partes involucradas, para efectos del dimensionamiento eficiente de las interconexiones,
deberan implementar un Comité Mixto de Interconexién (CMI), donde se revisen las condiciones
del enlace de datos para que este opere de la mejor manera y en las condiciones técnicas dptimas
que las partes consideren. Asi mismo, en el paragrafo del articulo en referencia se indica que
“[s]in perjuicio del dimensionamiento eficiente del tréfico de que trata el presente articulo relativo
a enlaces E1, los PRST podran adoptar cualquier otro tipo de interfaz de transmision”.

En este sentido, no se debe perder de vista que la interfaz de datos adoptada mediante protocolo
SIP soporta una mayor capacidad de informacion y la proyeccidn de trafico se realiza en términos
de ancho de banda, comparada con la interfaz del protocolo SS7, donde la proyeccién de trafico
se hace mediante el uso de enlaces o canales, situacion que se ve reflejada en el hecho de que
con un Unico enlace para la interconexion bajo protocolo SIP se soporta todo el trafico que se
cursa a través de ésta, mientras que, con las condiciones actuales con el protocolo SS7, es
necesario implementar un enlace de datos por cada E1 de trafico cursado, lo que resulta en
implementar un minimo de cuatro (4) enlaces de datos para soportar el trafico proyectado de
cuatro (4) E1 de la interconexion. Lo enunciado permite desvirtuar lo manifestado por
COLOMBIA MOVIL, ya que mantener un mayor nimero de enlaces para gestionar el trafico de
la interconexion resulta ineficiente comparado con el Unico enlace que se requeriria mediante el
protocolo SIP.

Por lo anteriormente descrito, se debe desestimar lo mencionado por COLOMBIA MOVIL en
cuanto a la ineficiencia del enlace de datos, toda vez que la implementacion del protocolo SIP
implica el uso de un enlace de datos para su operacion y, como se menciond anteriormente, tal
protocolo cuenta con una interfaz de transmisién que permite una mayor capacidad de datos,
dando la posibilidad de reemplazar los enlaces que operan bajo el protocolo SS7 por un Unico
enlace con mayor capacidad, con lo cual se hace un uso eficiente de la infraestructura requerida
e instalada. En esta misma linea, cabe mencionar que el enlace del protocolo SIP es la minima
unidad posible para la implementacion de la interconexion, de suerte que no se puede hablar de
ineficiencia o capacidad ociosa cuando se hace uso del Unico recurso del que se dispone. Sumado
a esto, es de mencionar que el protocolo SIP soportaria a futuro un eventual aumento del trafico
gue se cursa por la interconexion existente entre las partes, sin incurrir en costos adicionales en
cuanto a la infraestructura ya instalada.
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Por lo anteriormente expuesto, los argumentos en estudio no se encuentran llamados a prosperar
toda vez que la implementacion del protocolo SIP, como se describid en los parrafos anteriores,
no transgrede el principio de eficiencia del numeral 4.1.1.3.7 del articulo 4.1.1.3 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 gracias a las bondades que la implementacion de este protocolo trae consigo
para los operadores involucrados en la interconexién como lo son la posibilidad de ofrecer mas y
mejores servicios para los usuarios y con mejor calidad; lo que se traduce en eficiencia de la
interconexion y en la oportunidad, igualmente, para reducir costos operativos y de mantenimiento
para ambas partes, asi como la disminucion de los equipos necesarios para operarla, evidenciando
una eficiencia tanto en recursos como en especificaciones técnicas.

2.2. Vulneracion de los principios de remuneracion orientada a costos eficientes y de
intervencion del Estado en la economia

COLOMBIA MOVIL expresa que no es procedente modificar los esquemas de sefializacion en
interconexiones ya existentes cada vez que un proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones lo solicite, pues estos cambios implican que la sociedad recurrida sea obligada
a incurrir de manera injustificada e innecesaria en sobrecostos. Sobre el particular, argumenta
que la CRC desatiende en la resolucion objeto de reposicion lo dispuesto en el numeral 4.1.1.3.3
del articulo 4.1.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 en materia de remuneracion orientada a
costos eficientes.

En el mismo sentido, el recurrente sostiene que el principio de intervencion del Estado en la
economia no es aplicable en los casos en que dicha intervencion no obedece a motivos adecuados
y suficientes que lo justifiquen, ni cuando tal intervencién no responde a principios de
razonabilidad y proporcionalidad, de suerte que, para el caso de SSC, queda demostrado que la
actualizacion propuesta no se armoniza con _el principio de eficiencia contemplado en la
regulacion, obligando ademas a COLOMBIA MOVIL a incurrir en sobrecostos innecesarios para
la interconexion existente con SSC, con el fin de atender los requerimientos de este ultimo.

Consideraciones de la CRC

La remuneracién orientada a costos eficientes también hace parte de la amalgama de principios
gue gobiernan las relaciones de acceso, uso e interconexion, segun se constata tanto en el
numeral 3 del articulo 50 de la Ley 1341 de 2009, como en el numeral 4.1.1.3.3 del articulo
4.1.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016°. El citado numeral 4.1.1.3.3 define al principio de
remuneracion orientada a costos eficientes de la siguiente manera:

"4.1.1.3.3. Remuneracion orientada a costos eficientes. La remuneracion por el acceso y/o la
interconexion a las redes de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones debe
estar orfentada a costos eficientes. Se entiende por costos eficientes como aquellos costos
incurridos en el proceso de produccion de un bien o servicio de telecomunicaciones que
correspondan a una situacion de competencia y que incluya todos los costos de oportunidad
del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, lo cual implica la obtencion de una
utifidgad razonable”.

Asi, pues, la remuneracion de una relacion de interconexion debe darse de tal forma que se
cubran los costos incurridos en el proceso de produccion en situacion de competencia, incluyendo
los costos de oportunidad, lo cual a la vez implica la obtencion de una utilidad razonable.

Expuesto lo anterior, esta Comisidn no evidencia cdmo la decision adoptada en la Resolucién CRC
6887 de 2022 es contraria al principio de remuneracion orientada a costos eficientes si, en primer
lugar, con ella la CRC no esta impidiendo a COLOMBIA MOVIL obtener una remuneracion que
cumpla con los parametros establecidos en el numeral 4.1.1.3.3 citado, la cual se regira en todo
caso por las reglas dispuestas para el efecto en la regulacion general o aquella que la modifique,
sin que la definicidon sobre el alcance e interpretacion de tal regulacién, asociada a la
remuneracion en si, haya sido objeto de pronunciamiento en la presente controversia.

5 4.1.1.3.3. Remuneracion orientada a costos eficientes. La remuneracion por €l acceso y/o la interconexion a las redes
de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones debe estar orientada a costos eficientes. Se entiende por
costos eficientes como aquellos costos incurridos en el proceso de produccion de un bien o servicio de telecomunicaciones
que correspondan a una situacion de competencia y que incluya todos los costos de oportunidad del proveedor de redes
y servicios de telecomunicaciones, lo cual implica la obtencion de una utilidad razonable.
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En segundo lugar, no puede perderse de vista que la decision recurrida tuvo como una de sus
premisas el que COLOMBIA MOVIL ofreciera en su OBI el esquema de sefalizacién SIP, en los
nodos en los que SSC solicitd su implementacién. En este punto se debe recordar que la OBI es
el proyecto de negocio que un PRST pone en conocimiento general y que contiene la definicion
de todos los elementos necesarios para el acceso y/o la interconexion a su red®. De alli que tal
Oferta, en el caso de COLOMBIA MOVIL, haya sido disefiada por parte de dicho proveedor a
partir del conocimiento que el mismo tiene de las caracteristicas propias de su red. COLOMBIA
MOVIL, por tanto, al momento de someter a aprobacién de la CRC su OBI, tenia pleno
conocimiento de lo que estaba dispuesto a ofrecer, al punto que debid realizar los analisis tanto
de eficiencia y de costos a fin de incluir en esta, entre otras cosas, el protocolo de sefalizacion
SIP en los nodos “TABOR” y “CASTELLANA" -respecto de los cuales SSC solicitd la implementacién
del referido esquema-. En esa medida, no es de recibo que, ahora, en esta actuacion, el
recurrente pretenda trasladar la carga al regulador de identificar y determinar la supuesta
existencia de sobrecostos por cuenta de la implementacion de un protocolo de sefializacion que
COLOMBIA MOVIL, de manera libre y espontanea, y con conocimiento pleno de la regulacion
y de su red, decidié poner a disposicion de otros proveedores en su OBI.

En tercer lugar, es de resaltar que no se identifica cuales son los sobrecostos en los que podria
incurrir el recurrente al implementar un protocolo de sefalizacion que, segin su propia OBI, ya
tiene dispuesto en los nodos "TABOR" y "CASTELLANA" y el recurrente, por demas solo se ocupa
de mencionarlo, pero nada prueba sobre la materia. Lo anterior es todavia mas evidente al
considerarse que aun cuando COLOMBIA MOVIL alude a supuestos sobrecostos por la
implementacion del protocolo SIP en la interconexion ya vigente con SSC, de un lado, no indica
especificamente en donde radican esos excesos y, de otro lado, no aporta prueba alguna que
tenga por proposito acreditar los mismos, de suerte que lo acd analizado no pasa de ser una
mera afirmacion carente de fundamento. En este punto, debe recordarse que tanto SSC como
COLOMBIA MOVIL ya tienen implementado y en operacién el protocolo SIP al interior de sus
respectivas redes, de tal suerte que la interconexién entre las mismas y en los nodos reportados
por el recurrente en su OBI’ solo requiere de la adecuacidon que involucra el desmonte del
protocolo SS7 (desmonte de los equipos de traduccién) y la implementacion del protocolo SIP en
la interconexion, en la que los costos de adecuacion al interior de la red estan a cargo de cada
operador y los de adecuacion del enlace de datos se configuran de acuerdo con el modelo
adoptado para este.

En cuarto lugar, es necesario recalcar, de acuerdo con lo expresado en la seccién anterior, que
con el protocolo SIP, mas aun cuando cada proveedor ya lo ha implementado al interior de su
red, se reducen las inversiones en equipos que deben realizar los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones involucrados en la interconexion, considerando que ambos cuentan con
este protocolo al interior de sus redes, y, por lo tanto, esta reduccién de equipos se refleja a su
vez en menores costos de operacion y mantenimiento a futuro para la interconexion. Por tanto,
es claro que los costos de la interconexion disminuirian y, por lo mismo, no se encuentra sustento
en lo asegurado por el recurrente en cuanto a la existencia de supuestos sobrecostos.

En quinto lugar, y también como fue indicado en la seccion anterior, la implementacion del
protocolo SIP evita que las partes deban incurrir en inversiones para incorporar elementos de red
adicionales, tales como pasarelas o conversores de sefializacion SS7 a SIP, softswitches que
gestionan las interconexiones y que estan conectados a switches internos y a la plataforma de
sistemas de informacién (por ejemplo: facturacion y CRM), entre otros; asi como también evita
eventuales incrementos en los costos de operacion por el arrendamiento de coubicacion de
pasarelas y el mantenimiento de los elementos ya referidos.

En este punto cabe recordar, a proposito de lo argumentado por COLOMBIA MOVIL al respecto,
que el principio de intervencion del Estado en la economia visto a partir del ejercicio de la funcion
regulatoria tiene, cuando menos, tres facetas que se conjugan a efectos de sustentar la decision
objeto de recurso: la primera asociada a la expedicidn regulacion general; la segunda relativa a

6 Cfr. Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016: "OFERTA BASICA DE INTERCONEXION (OBI): Es el proyecto de
negocio que un proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones pone en conocimiento general y que contiene la
definicion de todos los elementos minimos necesarios para el acceso y/o la interconexion a su red, sometido a aprobacion
de la CRC”.,

7 Resoluciones CRC 5302 y 5404 de 2018, Nodos Castellana y Tabor.
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la existencia de una OBI, aprobada por la CRC; y la tercera relacionada con el alcance de la
competencia de la Comision consistente en resolver controversias®.

Para el caso concreto, tales facetas permiten identificar cdmo es que la decision adoptada en el
acto recurrido encuentra respaldo en el principio de intervencion del Estado en la economia. En
efecto, la modificacion al esquema de sefalizacion que se ordena en el acto recurrido tiene
sustento en el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009, en el numeral 4.1.1.3.2 del articulo 4.1.1.3 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016 y el articulo 4.1.3.5 de la misma resolucion. Estas disposiciones
normativas, que fundamentan a su vez el principio de trato no discriminatorio, posibilitan concluir
que el ofrecimiento que COLOMBIA MOVIL, a través de su OBI, hizo del esquema de
sefializacion SIP en los nodos “TABOR” y “CASTELLANA”, apareja que este deba ser
implementado en la relacion de interconexién con SSC. Es por lo descrito que, al resolver una
controversia como la planteada por este ultimo proveedor, a través un acto administrativo de
caracter particular que, indefectiblemente, estd sometido al principio de legalidad® y al principio
de inderogabilidad singular del reglamento!?, la Comisiéon no tenga opcién distinta a aplicar lo
que la Ley y su propia regulacion general ya prevén.

Asi pues, siendo la Ley y la regulacion general las fuentes de la obligacion plasmada en la
Resolucién CRC 6887 de 2022, asociada a la implementacion del protocolo SIP, lo cierto es que
dicha resolucion contiene una decisién que, lejos de ser injustificada, responde a criterios de
proporcionalidad y razonabilidad, como quiera que se basa en lo dispuesto en el ordenamiento
juridico y, puntualmente, en los principios que rigen en las relaciones de acceso, uso e
interconexion.

En consecuencia, se esta ante una decision, expedida en sede de solucion de controversias, que,
en contravia de lo expuesto por el recurrente, se acompasa con el principio intervencion del
Estado en la economia, ya que tiene por objeto y como efecto dar aplicacion a la Ley y a la
regulacion general que propende, aun en contra del querer de uno de los proveedores que hace
parte de ella, por la implementacién de interconexiones que sean mas eficientes, se basen en los

8 Respecto de las diferentes facetas que puede tener la regulacion, la Corte Constitucional ha expresado lo siguiente:

"Dadas las especificidades de la funcion de regulacion y las particularidades de cada sector de actividad socio—economica
regulado, dicha funcion se puede manifestar en facultades de regulacion y en instrumentos muy diversos. En un extremo
se encuentra la facultad normativa de regulacion, consistente en la adopcion de normas que concreten reglas de juego
dentro de dmbitos precisos predeterminados, en cumplimiento del régimen fijado por el legislador. En otro extremo se
ubican facultades que, en principio, carecen de efectos juridicos como la de divulgar informacion relativa al sector con el
fin de incidir en las expectativas de los agentes economicos y consumidores o usuarios dentro del mismo, lo cual podria
llevarlos a modificar su comportamiento. Entre estos extremos se pueden identificar multiples facultades encaminadas al
ejercicio de la funcion de regulacion. Estas comprenden la facultad de conocer informacion proveniente de los agentes
regulados con €l fin de que el drgano de regulacion cuente con todos los elementos de juicio para adoptar sus decisiones;
la facultad de rendir conceptos a peticion de un interesado, de oficio o por mandato de la ley; la facultad de emitir
recomendaciones; la facultad de adoptar medidas individuales como autorizaciones o permisos; la facultad de efectuar e/
seguimiento del comportamiento de un agente regulado para advertirle que reoriente sus actividades dentro de los fines
sefialados por la ley o para dirigirle drdenes de hacer o no hacer después de haber seguido el procedimiento establecido
en el régimen vigente; la facultad de presentar denuncias o iniciar acciones judiciales; la facultad de imponer sanciones
administrativas respetando el debido proceso y el derecho de defensa; la facultad de definir tarifas dentro del régimen
establecido por el legislador, en fin. Corresponde al legislador en ejercicio de su poder de configuracion y respetando los
limites constitucionales determinar qué facultades son adecuadas para que €l drgano de regulacion correspondiente
cumpla sus funciones en aras de promover el interés general y de alcanzar los fines publicos que justifican su existencia”
(SFT).

° Respecto del principio de legalidad y su aplicabilidad frente a los actos administrativos, en sentencia C-1436 de 2000,
la Corte Constitucional tuvo ocasion de sefialar que:

"El acto administrativo definido como la manifestacion de la voluntad de la administracion, tendiente a producir efectos
Juridicos ya sea creando, modificando o extinguiendo derechos para los administrados o en contra de éstos, tiene como
presupuestos esenciales su sujecion al orden juridico y €l respeto por las garantias y derechos de los administrados.

Como expresion del poder estatal y como garantia para los administrados, en el marco del Estado de Derecho, se exige
que el acto administrativo esté conforme no solo a las normas de caracter constitucional sino con aquellas jerarquicamente
inferiores a ésta. Este es el principio de legalidad, fundamento de las actuaciones administrativas, a través del cual se le
garantiza a los administrados que en ejercicio de sus potestades, la administracion actua dentro de los parametros fijados
por el Constituyente y por €l legislador, razon que hace obligatorio el acto desde su expedicion, pues se presume su
legalidad”.

10 Seguin el principio de inderogabilidad singular del reglamento, los actos administrativos de caracter particular no pueden
desplazar o modificar lo determinado en las normas de caracter general. Sobre tal principio, la Seccion Primera del Consejo
de Estado en providencia del 6 de junio de 1991 (rad. 1244) sefiald que 'fujn acto de cardcter general no puede ser
desconocido en un caso particular asf sea por el mismo funcionario y drgano autor de aquel en virtud del principio que
se denominar en la doctrina como inderogabilidad singular de los reglamentos. Hay rompimiento del principio de igualdad
de los particulares frente a las cargas publicas, que es desarrollo del principio de igualdad frente a la ley”.
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principios que las rigen -en este caso con especial énfasis en el de trato no discriminatorio- y que
sean acordes con las nuevas dinamicas tecnoldgicas; todo esto en beneficio de los usuarios!.

De este modo, la argumentacidn en analisis tampoco tiene la vocacién para generar la revocacion
de la decision objeto de recurso.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Admitir el recurso de reposicion interpuesto por COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P. contra la Resolucién CRC 6887 del 15 de julio de 2022.

ARTICULO SEGUNDO. Negar las pretensiones formuladas por COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
en el recurso de reposicion presentado en contra de la Resolucion CRC 6887 del 15 de julio de
2022 y, en consecuencia, confirmar integralmente el citado acto administrativo, por las razones
expuestas en la parte considerativa de esta resolucion.

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente la presente resolucidn a los representantes
legales de SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P. y COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P., 0 a quiénes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la
misma no procede recurso alguno.

Dada en Bogota D.C., a los 28 dias del mes de noviembre de 2022.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

N N
Pl ]___._ 1< /
NICOLAS SILVA CORTES PAOLA BONILLA CASTANO
Presidente Directora Ejecutiva

Expediente 3000-32-13-38
C.C. 28/10/2022 Acta 1383
S.C. 24/11/2022 Acta 440

Proyecto: Luz Mireya Garzon Sanchez y David Murillo.
Reviso: Victor Andrés Sandoval Pefia — Coordinador de Asesoria Juridica y Solucion de Controversias

11 Al respecto, la Corte Constitucional, en sentencia C-186 de 2011, expuso lo siguiente:

"Se tiene entonces que la disposicion acusada caracteriza una modalidad especifica de regulacion: aquella de cardcter
imperativo (de ahi precisamente que los proveedores estén obligados a cumplirla). Esta regulacion de cardcter imperativo
puede versar sobre distintos aspectos de la actividad de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, de
conformidad con el marco normativo fijado por la misma ley, al que previamente se ha hecho alusion, y persigue los fines
sefalados por la ley tales como promover la competencia, proteger los derechos de los usuarios o evitar el abuso de la
posicion dominante, los cuales son fines constitucionalmente legitimos, e igualmente en términos generales la regulacion
es una medida adecuada para conseguir tales fines.

Ahora bien, la regulacion de cardcter imperativo en ciertos casos restringe o limita la autonomia de la voluntad privada y
la libertad econdmica de los proveedores de redes y servicios, lo que segun el demandante resulta inconstitucional. No
obstante, de conformidad con lo antes expuesto se trata de un instrumento de intervencion estatal en la economia
autorizado por el articulo 334 constitucional y, a diferencia de lo que sefiala el actor, la ley (en este caso la Ley 1341 de
2009 entendida como cuerpo normativo en su conjunto y no exclusivamente como el enunciado normativo demandado)
si establece tanto la finalidad de la intervencion, al igual que el instrumento mediante el cual se ejerce, asi como los fines
que persigue y las materias sobre las cuales recae (...)".




