COMISION .,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7045 DE 2023

"Por la cual se resuelve la actuacion administrativa de solucion de controversias, acumulada
en el expediente 3000-32-13-41, entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
BIC y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.”

LA SESI(')N DE COMISION DE COMUNICACIONES DE LA
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las que le confiere el numeral
9 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley
1978 de 2019, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES
1.1. Expediente administrativo 3000-32-13-41

Mediante comunicacion radicada internamente bajo el nimero 2022806061 del 2 de mayo de
2022, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC, en adelante COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, solicité a la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC
solucionar la controversia surgida con COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en adelante
COLOMBIA MOVIL, relacionada con la “determinacion del subdimensionamiento en que se
encuentran las rutas que cursan tréfico entre la red PCS de [COLOMBIA MOVIL] y la Red Movil
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES conforme el articulo 4.3.2.15 de la Resolucion CRC 5050
de 2016".

Estudiada la solicitud presentada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, y habiéndose
verificado preliminarmente el cumplimiento de los requisitos de procedibilidad dispuestos en los
articulos 42! y 43 de la Ley 1341 de 2009, la Directora Ejecutiva de la Comisién inicid la
respectiva actuacion administrativa mediante comunicacion del 9 de mayo de 20222, actuacion
que se identificé bajo el expediente 3000-32-13-41. Para ello, se fijo en lista el traslado de la
solicitud correspondiente y se remiti6 a COLOMBIA MOVIL copia de ésta y de la
documentacion asociada, mediante comunicacién de la misma fecha, para que se pronunciara
sobre el particular.

COLOMBIA MOVIL dio respuesta al traslado efectuado por la CRC mediante comunicacién
radicada el 16 de mayo de 2022, bajo el nimero 2022806942, para lo cual presentd sus
argumentos y expuso las razones por las que considera que no deben ser acogidas las
pretensiones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

Mediante comunicaciones del 20 de mayo de 2022, con radicado de salida 2021528183, la
Directora Ejecutiva de la Comisidn, en consonancia con lo previsto en el articulo 45 de la Ley
1341 de 20009, citd a las partes para la celebracion de la audiencia de mediacion correspondiente
al tramite en curso, y fijo como fecha para su realizacion el 26 de mayo de 2022 a las 9:30 a.m.
En la fecha programada, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y COLOMBIA MOVIL
participaron en la audiencia de mediacion sin que se alcanzara un acuerdo directo sobre los
asuntos tratados en la actuacién administrativa, con lo cual se dio por concluida esa etapa.

! Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
2 Radicado de salida 2022511800.
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Mediante auto del 2 de agosto de 2022, la CRC resolvid sobre las pruebas en el tramite
adelantado. En esa medida, la Comision incorpord los documentos allegados por las partes, a
su vez le solicitd a COLOMBIA MOVIL remitir una copia de la propuesta de dimensionamiento
enviada a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES el 8 de abril de 2022, y requirid a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES que aportara informacién adicional relacionada con el
comportamiento del trafico de los Ultimos seis (6) meses —contados desde octubre de 2021- de
todas las rutas que conforman la interconexion con COLOMBIA MOVIL. En este sentido, la
CRC otorg0 a las partes un término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la comunicacion
del auto mencionado, para que aportaran la informacion solicitada. De otro lado, la CRC rechazé
una peticién probatoria de COLOMBIA MOVIL en la que solicitaba requerir a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES para que aportara el comportamiento de trafico de las rutas de
interconexion del mes de abril de 2022, por cuanto lo pretendido se podia verificar con la prueba
decretada de oficio.

En cumplimiento de lo anterior, el 5 de agosto de 2022, bajo el radicado 2022811287,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES remitié la informacion solicitada por la CRC. Asi mismo,
el 9 de agosto del mismo afo, COLOMBIA MOVIL, mediante comunicacion radicada
internamente bajo el nimero 2022811623, allegd la informacién requerida por la Comision.

El 31 de agosto de 2022, mediante comunicaciones identificadas con radicado de salida
2022201497, la CRC traslado a las partes las pruebas allegadas el 5 y el 9 de agosto del mismo
afo, con ocasion del auto de pruebas referenciado. Dentro del término establecido para tal fin,
la CRC no recibié pronunciamiento alguno por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
y COLOMBIA MOVIL en el tramite de la actuacién administrativa mencionada, esto es, la
correspondiente al expediente 3000-32-13-41.

1.2, Expediente administrativo 3000-32-13-53

Mediante comunicacion del 15 de julio de 2022, radicada internamente bajo el numero
2022810089, COLOMBIA MOVIL le solicité a la CRC dar inicio al tramite administrativo
correspondiente con el fin de que se dirima la controversia surgida con COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES relacionada con “/a falta de acuerdo en el dimensionamiento de /as
rutas de interconexion entre la red movil de Colombia Movil y la red de TMC de Colombia
Telecomunicaciones ESP BIC, conforme al articulo 4.3.2.15 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
asi como con "la remuneracion de los cargos de acceso en el esquema de capacidad” conforme
a los enlaces operativos de la interconexion.

Analizada la solicitud presentada por COLOMBIA MOVIL vy verificado preliminarmente el
cumplimiento de los requisitos de procedibilidad dispuestos en la Ley, esta Comision inicid la
respectiva actuacion administrativa el 22 de julio de 20223, la cual fue identificada bajo el
expediente 3000-32-13-53. Asi, fijo en lista el traslado de la solicitud y remiti6 a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES copia de esta y de la documentacion asociada, mediante
comunicacién de la misma fecha, para que se pronunciara sobre el particular.

El 29 de julio de 2022, mediante comunicacion radicada internamente bajo el numero
2022810729, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES presentd sus observaciones.

Posteriormente, el 12 de agosto de 2022, mediante comunicaciones con radicado de salida
2022201403, esta Comisién, siguiendo el procedimiento para tal fin, citd a las sociedades
mencionadas para la celebracion de la audiencia de mediacién correspondiente al tramite en
curso y fijé como fecha para la realizacion de dicha audiencia el 17 de agosto del mismo afio a
las 11:00 a.m. La audiencia se llevo a cabo en la fecha senalada sin que COLOMBIA MOVIL
y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES llegaran a un acuerdo sobre el particular.

1.3. Acumulacion de las actuaciones administrativas y comunicaciones
posteriores

En consideracion a los asuntos debatidos al interior de las actuaciones administrativas
contenidas en los expedientes 3000-32-13-41 y 3000-32-13-53, mediante auto del 20 de
septiembre de 2022, comunicado a las partes el 21 de septiembre del mismo afio, la CRC
determind que estas reunian las condiciones para ser acumuladas conforme a lo dispuesto en

3 Radicado de salida 2022517689.
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el articulo 36 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —
CPACA- vy los lineamientos que frente a este tema ha planteado la jurisprudencia*, para que
bajo un mismo acto administrativo fueran resueltas la totalidad de las peticiones presentadas
por las partes, evitando de este modo posibles decisiones contradictorias.

Con posterioridad a la comunicacién del auto mencionado, mediante radicados 2022815282,
2022815283, 2022712703 y 2022712704 del 3 de octubre de 2022, COLOMBIA MOVIL solicitd
a la Comision tener en cuenta que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES de manera
unilateral habia bloqueado algunos enlaces en 2 de las 15 rutas de interconexién que se
encuentran operativas entre las partes, para lo cual presento el listado de las rutas operativas,
asi como la cantidad de enlaces que, segin se dice en las comunicaciones, habian sido
bloqueados por esa empresa.

Ahora bien, es de precisar que dado que en el presente asunto se esta ante solicitudes realizadas
por COLOMBIA MOVIL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, que refieren a soluciones
de controversias, y sobre las cuales la CRC debe pronunciarse por via de un acto administrativo
de caracter particular y concreto, se aclara que esta Comisidn no debe informar a la
Superintendencia de Industria y Comercio sobre la actuaciéon en curso, pues se configura una
de las excepciones a dicho deber, de acuerdo con lo previsto en el numeral 3 del articulo
2.2.2.30.4 del Decreto 1074 de 2015.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

Para efectos de atender integramente las solicitudes de las partes, la CRC procedera a presentar
los argumentos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y COLOMBIA MOVIL, de la
siguiente manera:

2.1. ARGUMENTOS DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

En su escrito de solicitud de inicio del tramite de solucién de controversias, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES manifiesta que tiene vigente un acuerdo de interconexion directa
con COLOMBIA MOVIL, respecto de su red de TMC y la red de PCS de ese Ultimo operador,
y que en el marco de dicho acuerdo, dentro del Subcomité Técnico de Interconexion —STI- del
4 de marzo de 20225, asi como en el Comité Mixto de Interconexion —CMI- del 22 de marzo del
mismo afio, le solicit6 a COLOMBIA MOVIL realizar el dimensionamiento de la interconexion
en la medida en que evidenciaba la necesidad de aumentar el nimero de enlaces activos,
requeridos para lograr su Optimo funcionamiento; sin embargo, sefiala que, a la fecha de
presentacion de su solicitud de solucion de controversias, el dimensionamiento solicitado no se
ha efectuado.

Aunado a lo anterior, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES informa que COLOMBIA
MOVIL le solicitd revisar el dimensionamiento propuesto en su momento porque no estaba de
acuerdo con el ejercicio realizado, argumentando que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
no hace un uso eficiente de la interconexidn existente, por cuanto estd requiriendo reducir
enlaces en algunas rutas pero no tiene en cuenta la ampliacién de las rutas bidireccionales que
presentan congqstién. Adicionalmente, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES manifiesta que
COLOMBIA MOVIL le puso de presente que, dado que el trafico de la interconexion se ha
estado moviendo de una ruta a otra, era necesaria su estabilizacion para que pudiera realizarse
el ejercicio de dimensionamiento requerido.

Con fundamento en lo mencionado, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES informa que el
plazo de negociacion directa contemplado en la Ley y en la regulacion se encuentra agotado,
para lo cual, aporta copia de algunos correos electronicos cruzados entre las partes, asi como

*#Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccidn Primera, Subseccion A, Magistrado Ponente: William Giraldo Giraldo,
Bogota D.C., treinta (30) de junio de dos mil cinco (2005), Expediente: No.11001-23-24-00-2003-00457.; Consejo de
Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sentencia de la Seccion Primera, Consejera ponente: Martha Sofia Saenz
Tobdn, Bogota D.C., diecinueve (19) de junio de dos mil nueve (2009), Radicacion No.: 25000-23-24-000-2003- 01132-
01 y Sentencia del doce (12) de junio de dos mil nueve (2009) Consejero ponente: Rafael Ostau De Lafont Pianeta -
Bogota, D. C. Radicacion No.: 25000-23-31-000-2003-01131-01.

5 En el acta de STI se establece que "E/ pasado 25 de febrero 2022 CT envio el dimensionamiento para las rutas de
trafico Movil, el cual se detalla en el siguiente cuadro: (...) El dimensionamiento se realizo bajo la norma regulatoria,
teniendo en cuenta los dos Ultimos meses, la carga y ocupacion de las rutas actuales. De igual manera solicita se
realicen los ajustes de manera oportuna para no dilatar las ampliaciones mas de un mes como lo indica la norma.”. El
cuadro al que hace referencia el aparte mencionado se refiere a “feb_2022".
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del proyecto de las “actas” del CMI del 22 de marzo de 2022, resaltando que estos documentos
se remiten sin firmas por no haber acuerdo sobre su texto.

De otro lado, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES sefiala que no existen puntos de acuerdo
entre las partes respecto a la determinacién del subdimensionamiento en que se encuentran las
rutas que cursan trafico en la interconexion, sin embargo, la misma empresa manifiesta que
coincide con COLOMBIA MOVIL en que debe realizarse el ejercicio de dimensionamiento.

Como pretension, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES solicita que la CRC interprete las
disposiciones regulatorias y ordene la ampliacion de la interconexion existente con COLOMBIA
MOVIL de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.3.2.15 de la Resolucién CRC 5050 de
2016, por encontrarse la interconexion en causal de subdimensionamiento "en e/ nimero de E1
de la oferta final o los que establezca la CRC conforme al articulo citado’.

Al respecto, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES precisa que, de acuerdo con la regulacién
vigente, el porcentaje de ocupacién promedio de trafico en Erlangs de cada una de las rutas de
la interconexién, durante los sesenta (60) dias anteriores al CMI, genera el porcentaje de
ocupacion promedio de trafico superior al 85%. Adicionalmente, indica que las proyecciones de
trafico que le ha presentado a COLOMBIA MOVIL contemplan previsiones para procurar que
la ruta objeto de ampliacion no supere el 80% de ocupacién dentro de los seis (6) meses
siguientes a la fecha de la ampliacion.

En este orden de ideas, la oferta final de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES radica en
dimensionar la interconexion entre la red movil de esa empresa y la red mévil de COLOMBIA
MOVIL, de manera conjunta y a instancias del CMI, dando cumplimiento a la regulacién general
y a las recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones —UIT- para que la
interconexion sea gestionada de manera apropiada. Asi las cosas, en criterio de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, el dimensionamiento seria el propuesto a fin de aumentar el
numero de enlaces activos requeridos para el dptimo funcionamiento de la interconexion, para
lo cual presenta una tabla denominada “Mar-22". Esa empresa, también presenta algunas
graficas que —a su juicio— reflejan la tendencia creciente del trafico de las rutas de interconexion
(porcentajes superiores al 85%).

Posteriormente, en su escrito del 29 de julio de 20225, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
advierte que no es clara la razén por la cual COLOMBIA MOVIL inicia otro conflicto sobre “e/
mismo tema”, el cual "estd para decision de la CRC”. A pesar de lo anterior, en la misma
comunicaciéon, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES sefiala que la CRC debe dimensionar las

rutas subdimensionadas para que la interconexion sea gestionada de manera apropiada.

Adicionalmente, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES aclara que el acuerdo de
interconexion vigente entre las partes se estd ejecutando conforme a lo pactado y en
cumplimiento de la regulaciéon que sobre el particular se ha expedido, en la que se establece
“una interconexion con rutas bidireccionales que generan la respectiva eficiencia’. Ademas,
sefiala que los cargos de acceso se estan liquidando conforme a la regulacion vigente; de ahi
que se oponga a las pretensiones y a la oferta final presentada por COLOMBIA MOVIL que
se describen a continuacion.

2.2. ARGUMENTOS DE COLOMBIA MOVIL

Lo primero que sefiala COLOMBIA MOVIL en su escrito del 16 de mayo de 2022, es que la
CRC no tiene competencia para resolver sobre la solicitud de inicio del tramite de solucién de
controversias presentada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en la medida en que —a
su juicio— esta Ultima empresa no cumplié con los requisitos establecidos en el articulo 427 de
la Ley 1341 de 2009, ‘"en tanto (..) el dimensionamiento enviado por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES el 22 de marzo mediante correo electronico no fue revisado en
instancia de CMI, asi como tampoco la propuesta enviada por COLOMBIA MOVIL el 8 de abril
de 2022”. Bajo este entendido, COLOMBIA MOVIL solicita a la CRC determinar si se cumplen
los requisitos para adelantar el tramite de solucion de controversias.

¢ Radicado 2022810729 mediante el cual COLOMBIA TELECOMUNICACIONES presenta observaciones a la solicitud
de solucion de controversias radicada por COLOMBIA MOVIL el 15 de julio de 2022.
7 Articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
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Aunado a lo anterio, COLOMBIA MOVIL informa que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES tampoco atendid las convocatorias para la realizacion de un nuevo
CMI que le ha extendido en al menos dos oportunidades. Asi, describe que en el CMI del 22 de
marzo de 2022, las partes habian acordado efectuar un nuevo ejercicio de dimensionamiento
para, posteriormente, desarrollar un nuevo Comité en el que se definirian los ajustes a realizar;
sin embargo, a pesar de haberle remitido a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, mediante
correo electrénico del 8 de abril del mismo afo, una propuesta de dimensionamiento, esa
empresa no atendié la convocatoria realizada ni dio respuesta a las comunicaciones enviadas
para tal fin.

De otra parte, COLOMBIA MOVIL manifiesta que si bien existe un acuerdo de interconexion
directa entre su red movil y la red mévil operada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES,
las rutas de la interconexion cursan trafico movil-movil y trafico de Larga Distancia Internacional
(LDI) que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES termina en la red de COLOMBIA MOVIL.

Adicionalmente, COLOMBIA MOVIL sefiala que no es cierto que esa empresa no haya
procedido a dimensionar las rutas de la interconexion conforme a lo dispuesto en la regulacion.
Al respecto, reitera que, segun lo acordado entre las partes, remitié —el 8 de abril de 2022— un
ejercicio de dimensionamiento a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, no obstante, este no
fue revisado por la falta de asistencia —de ese operador— a los CMI convocados. A partir de lo
anterior, COLOMBIA MOVIL indica que no existe acuerdo entre las partes sobre el
dimensionamiento que se debe efectuar, ya que no sdélo se estd presentando un
subdimensionamiento de algunas de las rutas de la interconexién sino un
sobredimensionamiento de otras, por lo que —en su criterio— es necesario realizar una revision
integral de la interconexion.

COLOMBIA MOVIL informa que la tabla de dimensionamiento denominada “Mar-22"
presentada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES no corresponde a la remitida para la
realizacion del CMI del 22 de marzo de 2022. En este sentido, sefiala que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES omite tres (3) rutas de interconexién, sobre las que esta ultima
empresa —en algun momento— habia solicitado una reduccion de enlaces y frente a lo cual no
existe ningun tipo de acuerdo, por lo que, para COLOMBIA MOVIL no es valido que
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES pretenda la reduccién de enlaces cuando hay rutas
que requieren ampliacion.

Asi, entonces, COLOMBIA MOVIL presenta el dimensionamiento que se habria revisado
durante el CMI del 22 de marzo de 2022, sefialando que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES pretende desconocer la necesidad de ampliacion de las rutas que
presentan congestion, y sOlo estd interesada en ajustar las que presentan
sobredimensionamiento. En este sentido, COLOMBIA MOVIL manifiesta su preocupacion de
pactar nuevas rutas sobre las cuales COLOMBIA TELECOMUNICACIONES posteriormente
no hace ningln uso, y que quedan "como rutas de tréfico de COLOMBIA MOVIL’,
circunstancia que, en su opinion, acentla el uso ineficiente que se hace de la interconexion.

COLOMBIA MOVIL sefiala que el articulo 4.3.2.15 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
establece que previo a la realizacion del CMI cada Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones —PRST— analiza el porcentaje de ocupacion promedio de trafico en Erlangs
de cada una de las rutas de interconexion durante el mes inmediatamente anterior, y no durante
los dos meses anteriores, como lo plantea COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.
Adicionalmente, COLOMBIA MOVIL menciona que no es cierto que las proyecciones de trafico
presentadas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en el CMI de marzo de 2022
contemplen previsiones para procurar que la ruta objeto de ampliacion no supere el 80% de
ocupacién dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de ampliacion, pues el
dimensionamiento que esa empresa propone se basa en el comportamiento de los traficos de
enero y febrero de 2022.

Asi mismo, COLOMBIA MOVIL indica que para dar aplicacién a las reglas previstas en la
disposicion regulatoria mencionada debe contarse con condiciones estables de trafico en las
rutas que conforman la interconexidn, situacion que —a su juicio— no ocurre debido a que las
partes han realizado cambios en los enrutamientos para buscar sus propias eficiencias. Sobre
el particular, COLOMBIA MOVIL manifiesta que entre febrero y abril de 2022, las ocupaciones
de trafico han cambiado y, por lo tanto, la interconexion no presenta un estado estable para
definir el dimensionamiento eficiente.
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COLOMBIA MOVIL resalta que en el tréfico originado en su red con destino a la red de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES no hay pérdida de llamadas, por cuanto esta utilizando
al interior de su red “e/ manejo de clusters de tréfico”, que permite que unas rutas desborden
sobre otras, garantizando con ello un uso eficiente de toda la interconexion. En todo caso,
COLOMBIA MOVIL aclara que no todas las rutas de la interconexién vigente entre las partes
superan el 85% del porcentaje de ocupacion.

Ahora bien, COLOMBIA MOVIL indica gue, mediante correo electrénico del 19 de abril de
2022, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES remitié una propuesta de dimensionamiento, en
la que anuncié la reduccién unilateral de 96 enlaces, desconociendo las ampliaciones requeridas
en las demas rutas de interconexion; de ahi que, prosigue, con ese anuncio la interconexion
quedaria soportada en 1306 enlaces. Lo anterior, segun informa COLOMBIA MOVIL, dista no
sblo de lo acordado entre las partes sino de las propuestas enviadas con anterioridad, en las
que el dimensionamiento era de 1402 y 1409 enlaces, respectivamente.

En este contexto, COLOMBIA MOVIL manifiesta que las propuestas de dimensionamiento
presentadas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, en el STI y CMI, asi como las
remitidas con posterioridad a ese Comité, son diferentes. En dichas propuestas, dice,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES inicialmente desconoce la necesidad de realizar
algunas ampliaciones, pero con posterioridad cambia de posicion y admite dicha necesidad.

Como punto de acuerdo, COLOMBIA MOVIL menciona la necesidad de realizar el
dimensionamiento de las rutas de interconexion, lo cual debe llevarse a cabo en instancias de
un CMI de manera conjunta y conforme a lo dispuesto en la regulacion. Como puntos de
divergencia, esa empresa sefiala que no se tiene acuerdo sobre el dimensionamiento de cada
una de las rutas de interconexion ni sobre el uso de estas.

Como oferta final, COLOMBIA MOVIL plantea que el dimensionamiento se acuerde entre las
partes una vez la interconexion presente un estado estable, en el que todas las rutas sean
efectivamente utilizadas como rutas bidireccionales, conforme al trafico del mes inmediatamente
anterior a la realizacion del CMI, segun lo dispuesto en la Resolucion CRC 5050 de 2016. Acordado
el dimensionamiento en los términos mencionados, agrega, COLOMBIA MOVIL y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES deben garantizar que todas las rutas de la interconexion sean
utilizadas de manera bidireccional, esto es, que las partes tendran trafico en la proporcién que
cada parte aporta a la interconexion.

Ante la que califica como la falta de acuerdo del dimensionamiento de rutas bidireccionales,
bajo las condiciones mencionadas, de manera subsidiaria a la oferta propuesta, COLOMBIA
MOVIL solicita la implementacién de rutas unidireccionales, para lo cual indica que aportara la
informacion del trafico del mes inmediatamente anterior, al momento de hacer dicho
dimensionamiento. De no lograrse un acuerdo en instancia de CMI respecto a las capacidades
requeridas, solicita la designacion de un perito por parte de la CRC para lograr un acuerdo entre
las partes respecto del dimensionamiento.

Posteriormente, mediante su escrito del 15 de julio de 2022, COLOMBIA MOVIL reitera lo ya
mencionado en la comunicacién de mayo de 2022. Adicionalmente, esa empresa realiza algunas
precisiones respecto de las propuestas de dimensionamiento cruzadas entre las partes.

COLOMBIA MOVIL destaca que parte del desacuerdo que se tiene por la ampliacion de las
rutas surge ya que, cuando las rutas existentes no pueden ser ampliadas porque estan llegando
a su limite de Els (128 Els), se hace necesario crear rutas nuevas. Anade que, cuando se
pactan nuevas rutas, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES no hace uso de estas8; de ahi,
sefiala que es necesario que "se haga un uso bidireccional de la totalidad de las rutas de
interconexion, sin embargo, no existe interés por parte de Colombia Telecomunicaciones de
realizar estos ajustes”. Asi, COLOMBIA MOVIL indica que a pesar de que las rutas estan
pactadas como bidireccionales, las actuales se han convertido en una mezcla de rutas
unidireccionales y bidireccionales que —a su juicio— complejizan los procesos de
dimensionamiento eficiente de la interconexion entre las partes.

COLOMBIA MOVIL afirma que el 20 de mayo de 2022 envi6 a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES las actas de conciliacion técnicas y financieras del trafico de abril

8 Rutas NMOV06.
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del mismo afio, con base en los enlaces que se encontraban operativos a esa fecha, y que, el
23 de mayo de 2022, remitio —a esta Ultima empresa- la factura a través de la cual se liquidaban
los cargos de acceso de abril, sin embargo, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, mediante
correo electrénico del 24 de mayo de 2022 y respecto de unas rutas especificas®, descontd 53
y 40 enlaces respectivamente, a pesar de estar operativos en las rutas de interconexion.

Adicionalmente, COLOMBIA MOVIL sefiala que el 26 de mayo de 2022 envié una
comunicaciéon a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES recordandole que la liquidacién de los
cargos de acceso en el esquema de capacidad se realiza con base en los enlaces que se
encuentran operativos y, en consecuencia, le solicitd efectuar la remuneracién de los cargos de
acceso de abril del mismo afno conforme a lo dispuesto en la Resolucion CRC 5050 de 2016, no
obstante, segun indica, con corte al 27 de junio de 2022, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES no habia pagado los cargos de acceso mencionados.

COLOMBIA MOVIL presenta las ocupaciones registradas para marzo, abril, mayo y junio de
2022, sefialando que “a /a fecha la interconexion no presenta un estado estable (...)” y reitera
los puntos de acuerdo y desacuerdo entre las partes. Adicionalmente, manifiesta que no se
tiene acuerdo sobre el dimensionamiento de cada una de las rutas de interconexion ni sobre el
uso de estas, ya que a pesar de que estd pactado que las rutas son bidireccionales, las partes
no vienen haciendo uso de las rutas bajo ese esquema, lo que dificulta la aplicacion de las reglas
de dimensionamiento eficiente de la interconexion.

Como oferta final de su solicitud, COLOMBIA MOVIL indica que la CRC debe constatar que la
remuneracion de los cargos de acceso en el esquema de capacidad se debe realizar sobre los
enlaces operativos y en este sentido ordenar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
reconocer la re;muneracién desde el 19 de abril de 2022 en adelante. Adicionalmente,
COLOMBIA MOVIL reitera que el dimensionamiento se acuerde entre las partes una vez se
tenga un estado estable de la interconexion con base en el trafico del mes inmediatamente
anterior a la realizacion del CMI o la fecha en que se desarrolle el ejercicio, y se sustente en el
articulo 4.3.2.15 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

De otra parte, COLOMBIA MOVIL sefiala que, una vez acordado el dimensionamiento bajo las
premisas mencionadas, las partes deben garantizar que en todo momento las rutas de la
interconexion sean utilizadas de manera bidireccional, en la proporcién de trafico que cada parte
aporta a la interconexion, y ante la falta de acuerdo del dimensionamiento de rutas
bidireccionales, bajo las condiciones mencionadas, de manera subsidiaria, COLOMBIA MOVIL
solicita la implementacion de rutas unidireccionales, para lo cual las partes deberan aportar la
informaciéon del trafico del mes inmediatamente anterior "para que la CRC realice el
dimensionamiento”.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. VERIFICACION DE LOS REQUISITOS DE FORMA Y PROCEDIBILIDAD

En este acapite y dada la particularidad de la acumulacion de las actuaciones administrativas
iniciadas por la CRC de conformidad con las solicitudes radicadas por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES y COLOMBIA MOVIL, es necesario verificar si estas cumplen con
los requisitos de forma y procedibilidad para el tramite, contemplados en los articulos 4210 y 43
de la Ley 1341 de 2009, esto es: (i) la solicitud escrita ante la CRC; (i) la manifestacion de la
imposibilidad de llegar a un acuerdo; (iii) la indicacion expresa de los puntos de divergencia,
asi como los puntos en los que exista acuerdo; (iv) la presentacion de la respectiva oferta final
frente a la materia en divergencia; y (v) la acreditacion del transcurso de 30 dias calendario
desde la fecha de la presentacion de la solicitud con los requisitos establecidos en la regulacion
que sobre el particular expida la CRC, para llegar a un acuerdo directo.

De esta manera, a continuacion, la CRC revisara si, frente a las dos solicitudes de solucion de
controversias iniciadas y posteriormente acumuladas, se relinen los requisitos mencionados:

3.1.1. Expediente administrativo 3000-32-13-41

° Bucaramanga y Siberia
10 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.




Continuacion de la Resolucion No. 7045 de 16 de enero de 2023 Hoja No. 8 de 18

Sobre el particular, es de anotar que, revisado el escrito de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, la CRC constaté que su solicitud cumple con los requisitos de forma
descritos anteriormente, toda vez que, en este, se consignd la manifestacion de la imposibilidad
de llegar a un acuerdo, los puntos de acuerdo y divergencia, asi como su oferta final.

Ahora bien, dado que COLOMBIA MOVIL!! menciona que —en su concepto— la CRC no tiene
competencia para conocer el tramite objeto de discusion por no haberse agotado el requisito
de negociacion directa, por cuanto el dimensionamiento propuesto por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES no fue revisado a instancias del CMI asi como, tampoco la propuesta
remitida el 8 de abril de 2022, es importante sefalar que, a la luz del principio de eficacia que
rige las actuaciones y procedimientos administrativos? y de lo establecido en el articulo 42 de
la Ley 1341 de 200913, para que se acredite que se ha activado la negociacién directa a la que
hace alusién la citada disposicion, es necesario que se aporte alguna prueba o soporte que
permita evidenciar la existencia de una solicitud por parte de un proveedor a otro, en la que se
expongan, como minimo, los puntos sobre los que debe darse curso a la negociacién directa y
su propuesta de arreglo directo, de modo que, una vez transcurrido el plazo respectivo desde
ese momento, ha de entenderse agotado el requisito previsto en la disposicion legal en cita. En
efecto, al conocer la solicitud, el proveedor al que se le realiza podra pronunciarse sobre la
misma y, a partir de ello, las partes podran discutir lo que sobre el particular consideren.

Asi las cosas, el analisis de verificacion de los requisitos de forma y de procedibilidad de ninguna
manera se circunscribe a la realizacién o agotamiento de las instancias establecidas entre las
partes, sino a la remision efectiva —se reitera— de algin documento o soporte que evidencie la
solicitud por parte de un proveedor a otro, activando asi la negociacién y por ende el plazo
exigido de 30 dias calendario entre el inicio de la negociacion y la presentacion del conflicto.

En el caso concreto, la CRC observa que, en el acta del STI del 4 de marzo de 2022 suscrita por
las partes y que obra en el expediente, consta que: (i) el 25 de febrero del mismo afio,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES remiti6 a COLOMBIA MOVIL su ejercicio de
dimensionamiento de las rutas de trafico mdvil, y en consecuencia solicitd realizar “ /fos gjustes
de manera oportuna para no dilatar las ampliaciones mas de un mes como lo indica la norma’,
y (ii) COLOMBIA MOVIL reviso el "dimensionamiento para las rutas de trdfico movil” que
habia remitido COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y dado que no existia un acuerdo sobre
este, informo que ese asunto se escalaria a instancias del CMI4,

En este contexto, la CRC concluye que a la fecha de presentacion de la solicitud que se analiza,
esto es, el 2 de mayo de 2022, se encontraba cumplido el plazo de 30 dias calendario de
negociacion para llegar a un acuerdo. En efecto, fue en virtud del correo electrénico del 25 de
febrero de 2022 referido en el STI del 4 de marzo del mismo afio —en el que ademas se propuso
la realizacion del CMI- que se activd el proceso de negociacion en razdn a que fue en ese
momento donde se planteé la intencion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
encaminada a ampliar las rutas de trafico de la interconexion, aspecto sobre el cual no se
cristalizd acuerdo alguno y que, por lo tanto, derivo en la presente actuacién administrativa, de
suerte que debe tenerse por acreditado el requisito asociado al plazo de negociacion directa.

Aun si fuera cierto que, como lo expresa COLOMBIA MOVIL, las partes no hubieren revisado
la propuesta de dimensionamiento de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES a instancias del
CMI, ello de ninguna manera permite arribar a la conclusién de que no se agotd con el plazo de
negociacién, pues, ademas de que ni la Ley ni la regulacién determinan que la discusion en el
CMI sea un requisito necesario para entender que el plazo de negociacion inicid, lo cierto es
gue, como se indico, dicho plazo comienza cuando una de las partes, en este caso COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, pone en conocimiento de la otra, para el caso COLOMBIA MOVIL,
de su peticion —que a la postre ante la falta de acuerdo genera la presentacion del conflicto—,
para que se dé,por iniciado el plazo de negociacién. De esta manera, no le asiste razén a
COLOMBIA MOVIL cuando argumenta que la solicitud analizada no cumple los requisitos
establecidos en la Ley y que, por lo tanto, la CRC no es competente para su analisis. Contrario

11 Comunicacién del 16 de mayo de 2022 radicada internamente bajo el nimero 2022806942.

12 De conformidad con lo previsto en el numeral 11 del articulo 3 del CPACA, le corresponde a la Administracion procurar
la efectividad del derecho material objeto de la actuacion administrativa sobre los requisitos puramente
procedimentales, como materializacion del principio constitucional de primacia de lo formal sobre lo sustancial en las
actuaciones administrativas. De esta forma, las normas procesales tienen una relacion procedimental, de medio a fin,/
de tal suerte que su propdsito es la realizacion de los derechos reconocidos por el derecho sustancial

13 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019

4 Expediente administrativo 3000-32-13-21. Folios 105 al 106.
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a ello, resulta claro que, al haberse cumplido los requisitos de forma y procedibilidad
correspondientes, le corresponde a la Comisidn pronunciarse sobre la solicitud de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

3.1.2. Expediente Administrativo 3000-32-13-53

En primer lugar, llama la atencién de la CRC la contradiccion de COLOMBIA MOVIL en su
actuar, en la medida en que, por una parte, en la actuacidon administrativa iniciada por
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES alega que ese proveedor no agotd el requisito de
negociacion porque las partes no revisaron las propuestas de dimensionamiento en el seno de
un CMI y, en consecuencia, solicita a la Comisidon que declare que no tiene competencia para
dirimir la controversia, pero en julio de 2022 presenta una solicitud de inicio de conflicto con
fundamento, en su mayoria, en los mismos hechos planteados por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, e insiste en que las partes no revisaron las mencionadas
propuestas en CML.

Al margen de lo anterior, la Comision evidencia que la solicitud presentada por COLOMBIA
MOVIL cumple con los requisitos descritos en los articulos 421> y 43 de la Ley 1341 de 2009,
como quiera que esta empresa, en su calidad de solicitante del tramite, manifestd la
imposibilidad de llegar a un acuerdo con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, indico los
puntos de divergencia y su oferta final.

Asi, debe seﬁal@rse que, al momento de allegar la solicitud, esto es, el 15 de julio de 2022,
COLOMBIA MOVIL acreditd que habian transcurrido mas de 30 dias calendario sin que pudiera
lograr un acuerdo con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES sobre el dimensionamiento de
la interconexién. En ese sentido, en el expediente administrativo que se analiza consta que
producto de la solicitud de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, el 8 de abril de 2022,
COLOMBIA MOVIL le solicito a esa empresa realizar un dimensionamiento integral de la
interconexién, para lo cual remitié diferentes propuestas de dimensionamiento y convoco el
desarrollo de un CMI, sin que se llegara a un acuerdo sobre el particular.

Adicionalmente, mediante comunicacion del 26 de mayo de 2022, COLOMBIA MOVIL también
le puso de presente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES la necesidad de revisar la
conciliacién técnica y financiera correspondiente al mes de abril del mismo afio, por lo que,
desde esa fecha se activo el proceso de negociacion, en razon a que fue en ese documento
donde se planteo la intencién de COLOMBIA MOVIL encaminada a ajustar la forma en que se
estaba efectuando la liquidacidn de los cargos de acceso correspondientes.

De esta manera, y segun lo mencionado en los acapites anteriores, la CRC corrobora que las
solicitudes tanto de COLOMBIA MOVIL, como la de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES,
rednen la totalidad de los requisitos establecidos en los articulos 426y 43 de la Ley 1341 de
2009. De ahi que corresponda en este momento procesal emitir un pronunciamiento sobre las
solicitudes elevadas por dichos proveedores.

3.2. EL ASUNTO EN CONTROVERSIA

Revisados los argumentos de las partes a los que se hizo referencia en los numerales anteriores,
y en linea con la acumulacion de las actuaciones administrativas llevada a cabo segun lo descrito
en la presente resolucion, para esta Comision es claro que, ante la maljifestacién de la falta de
acuerdo de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y COLOMBIA MOVIL en la aplicacion de
las reglas de dimensionamiento eficiente de la interconexion contenidas en el articulo 4.3.2.15
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la controversia se centra en el correcto entendimiento que
debe darse al citado articulo, y en la determinacién acerca de si su aplicacién tiene alguna
consecuencia en la remuneracion de la interconexion.

Frente a lo anterior, debe anotarse que, aunque COLOMBIA TELECOMUNICACIONES afirma
que la CRC debe determinar la cantidad de E1 o “dimensionar las rutas subdimensionadas’, 1o
cierto es que las partes pueden lograr tal actividad una vez se aclare el alcance o entendimiento
de las reglas de dimensionamiento, maxime si se tiene en cuenta que ambas partes estan de

5 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019
16 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
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acuerdo en realizarlo de forma conjunta a instancias del CMI segun consta en cada uno de los
escritos de inicio del trdmite de solucién de controversias'’.

En este contexto, para resolver la controversia, la Comisién expondra lo referente a (i) el
contenido de la regulacion general en materia de dimensionamiento eficiente de la interconexion
y su aplicacion al caso concreto; (ii) las condiciones de remuneracién aplicables a enlaces
operativos; y, (iii) la configuracion de los enlaces segun su direccionalidad.

En relacion con el asunto delimitado, procede esta Comisién a pronunciarse en los siguientes
términos:

3.2.1. El contenido de la regulacion general en materia de dimensionamiento
eficiente de la interconexion y su aplicacion al caso concreto

Previo a analizar cada uno de los aspectos objeto de discusion en desarrollo de la controversia
que se estudia, resulta oportuno indicar que mediante el articulo 19 de la Resolucion CRC 6522
de 202218 se modificaron las reglas de dimensionamiento contenidas en el articulo 4.3.2.15 de
la Resolucién CRC 5050 de 2016. Esa modificacion consistié en establecer que la obligacién de
revision bimestral del dimensionamiento de la interconexién —anteriormente prevista— fuera
mensual, de tal forma que se reconociera el dinamismo de este tipo de relaciones y se acelerara
el ciclo de revision que deben seguir las partes de toda interconexién, en aras de garantizar la
premisa principal segun la cual 'f/Ja capacidad de la interconexion debe responder en todo
momento a las necesidades de tréfico de los proveedores interconectados™®. Adicionalmente,
la modificacion incluyé la obligacion para los proveedores de dejar constancia por escrito —ya
sea en fisico o digital- de que la revision mensual del dimensionamiento de la interconexion se
realizd mediante la aplicacion de la metodologia establecida en la regulacion, con el propdsito
de que los soportes de dicho andlisis se encuentren disponibles frente a los requerimientos que
haga cualquier autoridad sobre este particular.

La disposicion mencionada, es decir, el articulo 19 de la Resolucion CRC 6522 de 2022,
incorporado en la Resolucion CRC 5050 de 2016, empezd a regir a partir de la publicacién de la
Resolucién CRC 6522 de 2022 en el Diario Oficial, esto es, el 11 de febrero de 20222,

Precisado lo anterior, resulta oportuno traer a colacion el articulo 4.3.2.15 de la Resolucién CRC
5050 de 2016, asi:

"ARTICULO 4.3.2.15. REGLAS DE DIMENSIONAMIENTO EFICIENTE DE LA
INTERCONEXION. La capacidad de la interconexion debe responder en todo momento a las
necesidades de tréfico de los proveedores interconectados. Para efectos del dimensionamiento
eficiente de las interconexiones, los proveedores a través del Comité Mixto de Interconexion (CMI)
deberan aplicar la siguiente metodologia:

a. Identificacion y andlisis de tréfico de carga elevada y normal mensual, de cada una de las rutas
de interconexion activas, para los doce (12) meses previos, valor representativo anual, conocido
por su sigla en inglés (YRV), de que trata la Recomendacion UIT-T E.492 y E.500.

b. Utilizacion del Grado de Servicio del 1% de bloqueo medio para la hora de mayor tréfico, o aquel
mas exigente que hayan acordado las partes.

¢. Aplicacion de la formula de Erlang B utilizando los datos anteriores, para determinar el nimero
de enlaces requeridos en cada ruta. En el caso de evidenciarse una tendencia decreciente del trafico
de una ruta se utilizara para el calculo de enlaces el dato de trdfico de carga normal en lugar del
trdfico de carga elevada.

17 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en su escrito de inicio del tramite de solucién de controversias sefala lo

siguiente: “La oferta final de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES consiste en dimensionar la interconexion movil entre

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y TIGO, de manera conjunta y a instancias del Comité Mixto de Interconexion -

CMI- (...)”. Pagina 5. Por su parte, COLOMBIA MOVIL en su escrito de inicio del tramite de solucién de controversias

indica: “ Que el dimensionamiento se acuerde entre las partes (...)”

18 por la cual se modifican algunas disposiciones referidas al acceso, uso e interconexion de redes de telecomunicaciones
contenidas en el Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones. La mencionada Resolucion
se encuentra compilada en la Resolucién CRC 5050 de 2016. .

Y NARTICULO 4.3.2.15. REGLAS DE DIMENSIONAMIENTO EFICIENTE DE LA INTERCONEXION. La capacidad de la
interconexion debe responder en todo momento a las necesidades de trafico de los proveedores interconectados. Para
efectos del dimensionamiento eficiente de las interconexiones, los proveedores a través del Comité Mixto de
Interconexion (CMI) deberan aplicar la siguiente metodologia: (...)

20 Articulo 29 de la Resolucidon CRC 6522 de 2022. Vigencias.
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Teniendo en cuenta lo anterior, salvo que se acuerde algo distinto, los proveedores deberén analizar

por lo menos mensualmente el comportamiento de la interconexion, para efectos de identificar la
necesidad de incorporar o no ajustes en la misma, considerando la siguiente metodologia y criterios,
de lo cual deberad quedar constancia por escrito, a través de medios fisicos o digitales:

a) Previo a la realizacion del CMI, cada PRST analizara el porcentaje de ocupacion promedio de
trafico en Erlangs de cada una de las rutas de interconexion durante el mes inmediatamente
anterior; este porcentaje es la relacion existente entre el promedio de los valores de tréfico pico de
carga elevada registrado en una ruta determinada, con respecto al umbral de trafico de dicha ruta.
Este andlisis debera ser remitido a la otra parte con al menos cinco (5) dias de anterioridad a /a
celebracion del CMI, a efectos de permitir que durante su realizacion se adopten las decisiones a
que haya lugar;

b) Criterio de subdimensionamiento: Cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacion
promedio de tréfico superior al 85%, calculado tal como se indico en el literal anterior, el proveedor
afectado presentard en el CMI una proyeccion de crecimiento de dicha ruta para los seis (6) meses
subsiguientes. Las proyecciones contemplaran previsiones para procurar que la ruta objeto de
ampliacion no supere el 80% de ocupacion dentro de los seis meses siguientes a la fecha de la
ampliacion;

¢) Criterio de sobredimensionamiento: Cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacion
promedio de trafico en Erlangs inferior al 60%, calculado como se sefialo previamente, se procedera
a disminuir la cantidad de enlaces de interconexion de dicha ruta de manera tal que la ruta pase a
un nivel de ocupacion promedio del 80% y cumpla el grado de servicio definido, salvo que se utilice
la capacidad minima por ruta correspondiente a un (1) E1 de interconexion.

Si de la aplicacion de los parémetros antes definidos se evidencia la necesidad de aumentar o
disminuir el numero de enlaces activos requeridos para el Ooptimo funcionamiento de la
interconexion, las partes deberan proceder a la implementacion efectiva de dichos ajustes dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la celebracion del respectivo CMI en el que debe tener lugar el
analisis del comportamiento de la interconexion dentro de la periodicidad definida en la presente
disposicion. En caso de presentarse sobredimensionamiento de la interconexion, y vencido el plazo
antes indicado, el proveedor que remunera el uso de la red podré proceder de manera unilateral a
la desconexion de los enlaces de interconexion que generan el sobredimensionamiento.

PARAGRAFO. Sin perjuicio del dimensionamiento eficiente del trdfico de que trata el presente
articulo relativo a enlaces E1, los PRST podran adoptar cualquier otro tjpo de interfaz de
transmision”.

En este orden de ideas, a través del articulo 4.3.2.15, la Comisidon establece una serie de
obligaciones o reglas a cumplir en el desarrollo de los acuerdos de interconexion para lograr su
dimensionamiento eficiente. Lo anterior, en aras de brindar preceptos precisos que deben ser
tenidos en cuenta en la gestion de toda interconexion, sin que deba mediar alguna autoridad
administrativa para tomar las decisiones de ampliacion o reduccion de las rutas
correspondientes, que permitan garantizar el postulado general de capacidad necesaria ya
mencionado, y el principio de eficiencia?, que involucra la correcta implementacién de las
adecuaciones cuando asi se requieran, en el plazo definido en la regulacion.

Las reglas mencionadas sefalan que la capacidad de la interconexion entre los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones —PRST— interconectados, ademas de establecerse de
manera eficiente, debe obedecer al andlisis de las necesidades de trafico de las rutas existentes.

Asi, para efectos del dimensionamiento eficiente de la interconexion, debe hacerse un analisis
de trafico de carga normal y elevada de cada una de las rutas de interconexién activas, para
los doce (12) meses previos, en donde es preciso identificar si la tendencia del trafico es
creciente o decreciente. La metodologia define que una ruta de interconexion estd
subdimensionada cuando se registra un porcentaje de ocupacion promedio de trafico superior
al 85%, de modo que, en caso de que esta situacion se materialice, le corresponde a las partes

2 Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019. Numeral 3° del articulo 3. “Principios orientadores”.
Adicionalmente, el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 establece que 'Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan permitir la interconexion de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a
cualguier otro proveedor que lo solicite, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, para asegurar los siguientes objetivos (...)”". Ahora bien, el numeral 4.1.1.3.7 del articulo
4.1.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dispone lo siguiente: “ Eficiencia. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deben proveer el acceso y la interconexion a otros proveedores en condiciones eficientes en
términos de oportunidad, recursos, especificaciones técnicas, entre otros.”
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gestionar lo pertinente para que, en el seno del CMI, pueda estudiarse una proyeccién de
crecimiento de la ruta subdimensionada para los seis (6) meses subsiguientes, procurando que
dicha ruta no supere el 80% de ocupacidn, dentro de los seis (6) meses siguientes a la
ampliacion. Asi mismo, se establece un plazo de cinco (5) dias posteriores a la realizacién del
CMI para implementar las adecuaciones requeridas a la interconexion.

De esta manera, el insumo fundamental para adelantar las actividades de dimensionamiento de
la interconexion es precisamente la medicion del trafico que se ha cursado durante los periodos
que deben ser objeto de andlisis. Si en el desarrollo del CMI, de la revisién de dichas mediciones
las partes interconectadas evidencian la necesidad de realizar ajustes al nUmero de enlaces
activos requeridos para el funcionamiento eficiente de la interconexién, las mismas — se reitera—
deberan gestionar dichos ajustes dentro de los cinco (5) dias siguientes a la celebracién del
Comité mencionado.

Todo lo anterior pone de presente que la medicién de dicho trafico debe pasar por un proceso
de observacién que acredite de manera cierta cual es el verdadero porcentaje de uso de la
interconexion. En efecto, para poder realizar la medicion del trafico ha de determinarse su
periodo de referencia (periodo de lectura), el cual se define en los plazos de carga convenientes
—carga normal y carga elevada— para la observacién del trafico que permita un
dimensionamiento razonable de la interconexién con el propdsito de garantizar el grado de
servicio en la misma. De acuerdo con las recomendaciones UIT-T E.49222 y UIT-T E.500%, la
carga normal para un periodo de un mes de duracién se determina de la siguiente manera:

n (' ) .)
1) determinar la carga maxima diaria del periodo de lectura,

2) ordenar los dias del mes en funcion de la carga maxima diaria del periodo de lectura, de
menor a mayor,

3) escoger el dia correspondiente a la cuarta carga maxima diaria del periodo de lectura. La
carga resultante se define como carga normal para el intervalo mensual considerado.

(.)"

Para el caso de la carga elevada, se repiten los pasos descritos en los numerales 1) y 2); y luego
se escoge el dia que corresponda a la segunda carga maxima diaria del periodo de observacion.

Ahora bien, como lo estipula el citado articulo 4.3.2.15 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, los
PRST deberan mensualmente —en el entorno del CMI- observar el comportamiento de
ocupacion de la interconexion calculando el porcentaje de ocupacion; para ello, deberan hallar
el promedio de los valores de trafico pico de carga elevada (explicado previamente) del mes
inmediatamente anterior, y luego dividirlo entre el umbral de trafico. Asi, se podra establecer si
el dimensionamiento de la interconexion responde al grado de servicio establecido entre las
partes y cumple con los criterios sefialados en la regulacion. De esta manera, se puede constatar
si en las mediciones de trafico hay o no comportamientos atipicos, de tal suerte que el
dimensionamiento no parta de la carga maxima del mes, precisamente previendo
eventualidades en el trafico tales como dias especiales, festividades, etc.; picos que seran
descartados en la identificacion de la capacidad necesaria para lograr un dimensionamiento
eficiente de la interconexion.

De otra parte, la disposicion mencionada refiere a que la desconexién unilateral de los enlaces
que generan el sobredimensionamiento se sustenta en la aplicacién de las reglas establecidas
en el articulo 4.3.2.1.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Es asi como, si de la aplicacion de
los parametros definidos en el articulo mencionado se evidencia la necesidad de aumentar o
disminuir el nimero de enlaces activos requeridos para el dptimo funcionamiento de la
interconexion, las partes deberan proceder a la implementacion efectiva de dichos ajustes
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la celebracion del respectivo CMI en el que debe tener
lugar el andlisis del comportamiento de la interconexién dentro de la periodicidad establecida
para tal fin. Vencido el plazo sefalado, cuando se presente sobredimensionamiento de la
interconexion, el proveedor que remunera el uso de la red podra proceder de manera unilateral
a la desconexion de los enlaces de interconexion que generan el sobredimensionamiento.

22 Recomendacién UIT-T E.492. PERIODO DE REFERENCIA DEL TRAFICO. Version ( 02/92)
23 Recomendacion UIT-T E.500. PRINCIPIOS DE MEDIDA DE LA INTENSIDAD DE TRAFICO. Version (11/98)
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En este orden de ideas, descendiendo al caso concreto, es claro que el dimensionamiento de la
interconexion debe llevarse a cabo con periodicidad mensual, y no bimestral como lo pretende
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. Asimismo, vale la pena sefalar que no hay algin
criterio relativo a “estabilidad del trafico” que se encuentre definido en el articulo bajo andlisis,
que permita exceptuar o postergar la realizacién de las actividades necesarias para llevar a cabo
el dimensionamiento eficiente de la interconexion. En otras palabras, la regulacién no exige que
el trafico de las rutas de interconexidn “sea estable” ni condiciona a que proceda la aplicacion
de la metodologia y de los criterios previstos para el dimensionamiento de la interconexiéon —ya
descritos— a la existencia de dicha “estabilidad”, menos aun si se tiene en cuenta que el periodo
de observacion del trafico es de 12 meses en aplicaciéon de la regla de YRV ya referida.

En este sentido, se aclara que la metodologia descrita, y que ha sido aplicada por ambos
proveedores a través de los afios, sin perjuicio de lo sefialado respecto de la modificacién de la
periodicidad bimestral por mensual, contempla la revisién del trafico de carga normal y de carga
elevada para los Ultimos 12 meses, elemento que recoge el comportamiento de la interconexion
incorporando comportamientos atipicos del trafico como el mencionado por COLOMBIA
MOVIL.

En todo caso, la disposicion regulatoria bajo analisis no efectla distinciones asociadas a la
direccionalidad, tipo de trafico o la necesidad de tener algin porcentaje de participacién de
trafico de cada parte; por el contrario, se refiere de forma genérica al trafico de ambos
operadores y a las rutas que sirven la interconexion, generando responsabilidades conjuntas
asociadas a labores de monitoreo de su comportamiento.

En este punto, es de indicar que el articulo 4.1.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 establece
los principios y obligaciones del acceso y la interconexién, entre los cuales se destacan el de
eficiencia y el de neutralidad tecnoldgica, que definen que los PRST deben proveer el acceso y
la interconexion a otros proveedores en condiciones eficientes en términos de oportunidad,
recursos, especificaciones técnicas, entre otros, y que los proveedores pueden utilizar cualquier
tecnologia que elijan para la prestacion de sus servicios, siempre que se preserve la
interoperabilidad de plataformas, servicios y/o aplicaciones y el interfuncionamiento de redes,
respectivamente.

A la luz de los principios mencionados, esta Comisién encuentra que la eficiencia tanto operativa
como en el uso de los recursos hace innecesario llevar a cabo practicas relativas a desinstalar
enlaces en algunas rutas de interconexion que presentan bajo trafico e instalar enlaces en otras
rutas que lo requieran, cuando ambas partes pueden ponerse de acuerdo en la manera
adecuada de emplear los recursos fisicos y logicos existentes, lo cual aplica no solamente para
la gestion del trafico de desborde —como COLOMBIA MOVIL sefiala que lo gestiona—, sino en
general para todo el trafico de la interconexion. Asimismo, en gracia de discusion, en aplicacion
de los citados principios las partes pueden gestionar diferentes tipos de trafico que
eventualmente se involucren en las rutas existentes, sin que sea necesario disponer de recursos
adicionales —que podrian llegar a convertirse en ociosos— para cursar las comunicaciones entre
los usuarios de ambos proveedores.

Sobre el mencionado aspecto, esto es, la gestion integral de la interconexién, se debe tener en
cuenta, inicialmente, que, tal como lo ha indicado la CRC en otras oportunidades??, de acuerdo
con la definicion de interconexion contenida en el Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
el fin ultimo de la interconexién es el de permitir " (...) que usuarios de diferentes redes se
comuniquen entre si 0 accedan a servicios prestados por otro proveedor” de ahi que sea claro
que la interconexidn se constituye como la vinculacién de los recursos fisicos y soportes légicos
gue permiten la materializacion de una comunicacién, que implica, de suyo, la comunicacion
bidireccional de los usuarios atendidos por las redes que se interconectan.

Complementariamente, la mencionada definicién entiende a la interconexiéon como un concepto
unitario que comprende la totalidad de recursos técnicos que permiten lograr una comunicacién
bidireccional entre los usuarios de las redes interconectadas; asi, el concepto de interconexion
no se puede entender como equivalente —o igualmente aplicable— a la individualidad de cada

24 En el mismo sentido se pronuncié la Comisién mediante la Resolucién CRC 6337 de 2021 “Por /a cual se resuelve el
recurso de reposicion interpuesto por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. en contra de la Resolucion
CRC 6277 de 2021”
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una de las rutas o enlaces que conforman la interconexion entre dos redes de
telecomunicaciones.

Bajo este orden de ideas, debe resaltarse el hecho de que, para efectos de la regulacion general,
la CRC ha establecido en el Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 una serie de reglas y
condiciones a contemplar en la solicitud e implementacidn de relaciones de interconexion, las
cuales en atencidn a la definicion antes analizada, llevan a que deba analizarse la interconexion
como un todo. Ello en todo caso, sin perjuicio de que en el marco de la administracién deban
adelantarse actividades especificas para gestionar una ruta o enlace en particular.

Dado que la definicién de la cantidad de rutas guarda relacion directa con la cantidad de nodos
en la interconexion —pues los enlaces entre ellos son los que permiten materializar las
comunicaciones entre los usuarios de ambas redes—, vale la pena poner de presente que, en el
articulo 4.1.3.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la Comisidn incluyd una nueva regla —
vigente a partir del 1° de marzo de 2023- segun la cual cualquier nodo de los aprobados en la
OBI debera estar en capacidad de soportar interconexiones dentro del ambito de cobertura del
PRST, y para efectos de su aprobacién, no sera posible segmentar la red en areas de cobertura.
Aunque se trata de una modificacion que aln no esta en vigor —pero ello sucedera en el corto
plazo—, lo cierto es que los PRST en la administracion de sus relaciones de interconexion pueden
analizar potenciales modificaciones que deban llevar a cabo en ellas —incluyendo por supuesto
los enlaces de interconexidon que la soportan—, en aras de lograr eficiencia en el uso de los
recursos fisicos y logicos involucrados.

De conformidad con lo expuesto, son las partes las que realizan el dimensionamiento de la
interconexion considerando las reglas descritas en la regulacién y las aclaraciones expuestas,
las cuales se pueden resumir de la siguiente manera:

v" La revision de las necesidades de la interconexion debe realizarse al menos
mensualmente.

v’ Las partes en el seno del Subcomité Técnico de Interconexion (STI) y el Comité Mixto
de Interconexidn (CMI), segun lo que hayan pactado, pueden implementar mecanismos
que les permitan identificar diferentes tipos de trafico cursado en las rutas de
interconexion existentes.

v Las partes pueden gestionar adecuadamente las rutas de interconexion para emplear
enlaces existentes de manera eficiente, sin que sea necesario eliminar enlaces y
simultdneamente instalar otros, salvo que concluyan que ello es requerido para lograr
eficiencias en la administracion de la interconexion.

v La interconexidn es una sola, y en aplicacion de los principios legales y regulatorios
debe administrarse eficientemente, y es claro que su administracion eficiente genera
beneficios para las partes intervinientes.

v El analisis del trafico de carga elevada y normal mensual de cada una de las rutas de
la interconexién activas, para los doce meses previos, recoge el comportamiento de la
interconexién incorporando comportamientos atipicos.

v Las reglas de dimensionamiento de la interconexién no se encuentran supeditadas al
sentido o direccionalidad del trafico, sea saliente o entrante.

De esta manera, en la medida en que la metodologia asociada al dimensionamiento eficiente
de la interconexiéon ya se encuentra consagrada como una obligacién a nivel regulatorio, la
misma debera ser aplicada por los PRST, y por lo tanto bajo dicha disposicion las partes deberan
realizar el seguimiento para el dimensionamiento de la interconexion, siendo claro que las partes
pueden implementar mecanismos para gestionarla adecuadamente, incluso ante eventuales
casos en donde se identifique la presencia de trafico asociado otros servicios, puesto que dicha
condicién escaparia al proposito de la regulacion en materia de interconexion. Lo anterior
implica que las partes pueden implementar esquemas de control que aumenten la confiabilidad
de las mediciones y realicen seguimiento al comportamiento del trafico.

En este orden de ideas, dado que es deber de los distintos PRST dar aplicacion a las reglas
antes descritas, y que tanto COLOMBIA MOVIL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
establecen en su oferta final que el dimensionamiento de la interconexion se debe realizar en
el seno del CMI, la Comisidn encuentra pertinente que las partes del presente tramite
administrativo efectden el dimensionamiento mencionado segln los parametros regulatorios
previstos en el articulo 4.3.2.15 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para lo cual se deberan
tener en cuenta las consideraciones realizadas en el presente acto administrativo.
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Para el efecto, en el término de cinco (5) dias posteriores a la ejecutoria del presente acto
administrativo, las partes deberan dar aplicacion a las reglas contenidas en el articulo 4.3.2.15
de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y definir el nimero de enlaces que deben estar activos para
lograr el dimensionamiento eficiente de la interconexion, dentro de los tiempos fijados en dicho
articulo. De esta manera, es necesario que las partes desarrollen un CMI en el que se analice
en detalle el comportamiento de la interconexién, y de requerirse, introduzcan adecuaciones al
dimensionamiento de las rutas de interconexion, con observancia —se reitera— del contenido de
la presente resolucion.

Es de anotar que COLOMBIA MOVIL plantea en su oferta final que en caso de que las partes
no logren un acuerdo respecto del dimensionamiento de la interconexion, solicita a la CRC la
designacion de “un perito para lograr un acuerdo entre las partes”. Al respecto, lo primero que
debe ponerse de presente es que el dictamen pericial es un medio de prueba cuyo propdsito,
en los términos del articulo 226 del Cédigo General del Proceso, es "verificar hechos que
interesen al proceso y requieran especiales conocimientos cientificos, técnicos o artisticos”, con
el objetivo de que sirva de insumo para que se resuelva el asunto en controversia. Por tanto, el
perito no tiene la labor de servir como una suerte de mediador que le permita arribar a las
partes a un acuerdo, que es lo que COLOMBIA MOVIL persigue con su peticién. Lo anterior,
no obsta para que las partes en cualquier momento, a su costo, de manera libre y voluntaria
designen un amigable componedor.

Agréguese a lo anterior que, en todo caso la supuesta falta de acuerdo en el CMI que se
desarrollarda como consecuencia de la presente decisién correspondera a un hecho futuro e
incierto que no hace parte de la solicitud que aqui se resuelve.

Finalmente, tal como se ha explicado, conforme a la regulacién vigente son las partes las que,
conforme con las reglas antes explicadas del articulo 4.3.2.15 de la Resolucién CRC 5050 de
2016, deben adelantar el dimensionamiento teniendo en cuenta lo expuesto en este acto
administrativo sobre su alcance. De esta manera, para la CRC no existe respaldo regulatorio
que dé lugar a que un perito realice una actividad que conforme a la regulacién vigente
corresponde a las partes.

En este sentido, se reitera que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y COLOMBIA MOVIL
deberan, de manera conjunta y en el seno del CMI, adoptar las acciones que sean necesarias
para dar cumplimiento a la regulacion general, de modo que la interconexion sea gestionada
de manera adecuada, con base en las consideraciones expuestas en este acto administrativo
respecto de las condiciones aplicables para el dimensionamiento de la interconexion las cuales
se constituyen en las aclaraciones necesarias para que los PRST puedan superar las diferencias
de interpretacion surgidas, que han imposibilitado definirlo de manera correcta, y gestionar su
relacion de acceso, uso e interconexion.

3.2.2. Las condiciones de remuneracion aplicables a enlaces operativos

COLOMBIA MOVIL solicita que se defina o se constate que el pago de los cargos de acceso
debe darse sobre enlaces operativos. Esta solicitud es presentada por ese proveedor en la
medida en que —como sefala en sus comunicaciones— en la conciliacidn técnica y financiera del
trafico del mes de abril de 2022, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES descontd algunos
enlaces que se encontraban operativos. A partir de lo anterior, la CRC determinara si de la
aplicacion del articulo 4.3.2.15 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 se derivan consecuencias
respecto de la remuneracion de los cargos de acceso, y si esta debe efectuarse sobre enlaces
operativos.

Frente a este punto, lo primero que se debe mencionar es que el articulo en comento establece
que en caso de presentarse sobredimensionamiento de la interconexion, el proveedor que
remunera la red puede proceder con la desconexidn unilateral de los enlaces que generen ese
sobredimensionamiento cuando se cumplan los siguientes dos (2) supuestos: (i) se hayan
aplicado los parametros definidos en la disposicion regulatoria mencionada, esto es, las reglas
de dimensionamiento descritas en el acapite anterior, y (ii) no se haya efectuado la
implementacion de los ajustes evidenciados por las partes como necesarios para el efectivo
dimensionamiento de la interconexion dentro del término establecido para tal fin.

En otras palabras, cuando se haya efectuado el dimensionamiento conforme a las reglas
definidas en el articulo 4.3.2.15 ya mencionado y se haya vencido el plazo de cinco dias
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siguientes a la celebracién del CMI en el que debe tener lugar el analisis del comportamiento
de la interconexion dentro de la periodicidad definida en la referida disposicion regulatoria, sin
haberse implementado la disminucién o aumento de los enlaces requeridos para el optimo
funcionamiento de la interconexion.

De esta manera, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES podria proceder con la desconexion
de enlaces que generan sobredimensionamiento de la interconexién, cuando necesariamente
se hayan agotado los dos supuestos o condiciones mencionadas.

En este contexto y seglin lo mencionado en el acapite anterior, dado que las partes de la
controversia realizaran el dimensionamiento en instancia de CMI, les correspondera,
igualmente, identificar si en efecto, era viable desconectar unilateralmente enlaces de la
interconexion.

Ahora bien, vale la pena recordar que la CRC, respecto de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES y COLOMBIA MOVIL, mediante Resolucion CRC 2589 de 20107,
que obra en el expediente?®, ya resolvid una controversia sobre el dimensionamiento de la
interconexion, en la que refirid el alcance del término “enlaces operativos”. Al respecto, esta
Comisién senald:

"Previo al andlisis propuesto, resulta necesario referirse a la aclaracion solicitada por la recurrente,
en relacion con la metodologia de liquidacion de TELEFONICA MOVILES a /a gue hace
referencia en el recurso. Al respecto, es de recordar que la CRC a trall/és de la R,esoluc/o'n CRC
2546 de 2010 explico que a diferencia de lo sefialado por TELEFONICA MOVILES, en /a
resolucion recurrida, la liquidacion de los cargos de acceso por capacidad debe realizarse
conforme lo definido en el pardgrafo 3 del articulo 8° de la Resolucion CRT 1763 de 2007,
modificada por la Resolucion CRC 2354 de 2010, que claramente establece que la liguidacion se
realiza de manera mensual de acuerdo con la unidad del esquema elegido, siendo en este caso,
segin la cantidad de Els operativos multiplicados por el valor contenido en la Tabla 4 del citado
articulo. Asi las cosas, en la resolucion recurrida [Resolucion CRC 2546 de 2010] se hizo claridad
suficiente en relacion con la no procedencia de la propuesta presentada por TELEFONICA
MOVILES, en la medida en que la CRC definio que no era admisible un esquema que
estuviera en contravia de lo dispuesto en el pardagrafo 3 del articulo 8° antes indicado,
esto es, un esquema que no tome en cuenta para la liquidacion de cargos de acceso
la cantidad de E1s operativos o, en otras palabras, los efectivamente habilitados por
las partes. ”(Destacado fuera de texto)

A partir de lo anterior, es claro entonces que los enlaces operativos son aquellos que se
encuentran habilitados en la interconexion, lo cual no esta condicionado a la existencia o no de
trafico por parte de alguno de los operadores, por lo que, para efectos de la remuneracion de
la interconexion, las partes deben incluir en sus conciliaciones la totalidad de enlaces operativos,
sin algun tipo de condicionamiento asociado a la existencia de trafico de alguna de las partes
en un periodo de tiempo determinado.

En este sentido, la aplicacién de las reglas de dimensionamiento si tiene incidencia en la
remuneracion de los cargos de acceso, pero solo al cumplirse o agotarse las condiciones ya
referidas, y definidas en el articulo 4.3.2.15 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 para la
desconexion unilateral de enlaces de la interconexion que genera el sobredimensionamiento,
los enlaces podran ser desconectados y, en consecuencia, una vez desconectados no podran
ser incluidos para efectos de la remuneracion correspondiente.

En este orden de ideas, las partes deberan dar estricta aplicacion a las reglas de remuneracién
previstas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, a partir del analisis de la operatividad de los
enlaces para cada periodo objeto de conciliacién financiera y técnica.

Ahora bien, al continuar con el analisis de la relacion de interconexion existente entre las partes
se tiene, inicialmente, que en la solicitud de inicio del tramite de solucién de controversias por
parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES para el expediente administrativo 3000-32-
13-41, dicho operador presenta como oferta final una tabla con una propuesta de
dimensionamiento en donde lista catorce (14) rutas. De igual manera, como complemento a la
oferta final, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES aporta como prueba un archivo de Excel

25 "por (3 cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. contra la Resolucion
CRC 2546 de 2010”. i
26 Resolucion aportada por COLOMBIA MOVIL en su solicitud de inicio de tramite de solucién de controversias.
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que incluye el trafico de carga normal y carga elevada con la finalidad de demostrar la necesidad
de la ampliacién de la interconexién. De este archivo, la CRC evidencia el comportamiento de
solamente once (11) rutas de la interconexion en controversia.

Por otro lado, en la solicitud de solucién de controversias presentada por COLOMBIA MOVIL
como parte del expediente administrativo 3000-32-13-53, el cual se acumuld en el expediente
3000-32-13-41, por las razones que en acapites anteriores se explica, el citado proveedor
menciona que, adicional al trafico cursado entre las redes mdviles de ambas partes, en la
interconexion en comento COLOMBIA TELECOMUNICACIONES cursa trafico LDI y que
termina en la red mdvil de COLOMBIA MOVIL. En esta solicitud se indica que la interconexién
en cuestion esta conformada por quince (15) rutas, lo cual dista de la cantidad sefialada por
parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

No obstante lo anterior, de la respuesta al requerimiento de informacién efectuado por la CRC
con ocasion del auto de pruebas proferido en el tramite que se adelanta, se identificd que
efectivamente la interconexion entre la red movil de¢ COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y
la red mévil de COLOMBIA MOVIL esta conformada por quince (15) rutas de interconexion,
con un total de mil trecientos noventa y cuatro (1.394) enlaces para la fecha de analisis?’, como
se aprecia a continuacion:

1 BARRANQUILLA2 126
2 BARRANQUILLA3 124
3 BARRANQUILLAS 123
4 BARRANQUILLA7 124
5 BARRANQUILLAS 54
6 CALI1 122
7 CALI2 13
8 ENTRERIOS3 70
9 ENTRERIOS4 111
10 BUCARAMANGA (LA JOYA1) 87
11 MEDELLIN1 66
12 MEDELLIN2 80
13 PEREIRA1 77
14 SIBERIA 89
15 SIBERIA 2 128
1.394

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion allegada en cumplimiento al requerimiento del auto de pruebas

La cantidad de enlaces contenida en la tabla anterior, elaborada con la informacion aportada
por COLOMBIA MOVIL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en respuesta al auto de
pruebas, servird como punto de partida para que ambos proveedores logren las conciliaciones
necesarias respecto del dimensionamiento eficiente de la interconexién y su consecuente
remuneracion. En este sentido, se reitera, seran las partes las que determinen la cantidad de
enlaces activos para cada uno de los meses objeto de conciliacion, y asi aplicar las reglas de
remuneracion vigentes.

3.2.3. La configuracion de los enlaces segtin su direccionalidad

COLOMBIA MOVIL solicita de forma subsidiaria que, ante la falta de dimensionamiento de las
rutas bidireccionales y la garantia de las partes "de gue en todo momento todas las rutas de la
interconexion sean utilizadas efectivamente como bidireccionales”, se defina que las rutas de
interconexion deben ser unidireccionales.

Al respecto, debe tenerse presente, tratandose de una peticion subsidiaria, que, dado que son
las partes las que efectuaran el dimensionamiento de la interconexion, les corresponde a estas,
en los términos del articulo 4.1.3.13. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, 'Y...] definir libremente
la configuracion de los enlaces en funcion de su direccionalidad, a través de los cuales se

7 Informacion actualizada al 31 de marzo de 2022.
28 Aunque los nombres acd listados hacen referencia a municipios, cabe anotar que ambos proveedores en la
informacion allegada denotan de este modo a las rutas de interconexion bajo analisis.
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implementa la interconexion”, no obstante lo cual, agrega la disposicidn, "fajnte la ausencia de
acuerdo, estos enlaces seran unidireccionales”.

Es de indicar que la regla supletiva mencionada permite definir la direccionalidad de los enlaces
cuando las partes no logran por la via negociada decidir sobre su configuracion. Asi, se reitera
que son éstas las que deben establecer la direccionalidad de los enlaces, y sélo ante la falta de
acuerdo sobre el particular, los mismos seran unidireccionales, asociando como consecuencia
de esta condicion que “cada proveedor serd responsable por la totalidad de los costos asociados
a los enlaces que el utiliza para gestionar €l tréfico originado en su red propia”.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

AR,TiCULO 1. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC y COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. deberan, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firmeza del
presente acto administrativo, convocar un Comité Mixto de Interconexion para realizar el
dimensionamiento de la interconexion existente entre sus redes moviles, en los términos
establecidos en el articulo 4.3.2.15 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y teniendo en cuenta
las consideraciones expuestas en la parte considerativa del presente acto administrativo.

PARAGRAFO 1. En caso de requerir ajustes en la interconexion, estos deben reflejarse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la celebracién del respectivo Comité Mixto de Interconexion,
en consonancia con la regulacion vigente en la materia. El acta del Comité Mixto de
Interconexiéon debera ser remitida al vencimiento del término mencionado a la Comision de
Regulacién de Comunicaciones.

PARAGRAFO 2. Para efectos de la remuneracion de cargos de acceso por capacidad se deben
tener en cuenta los enlaces operativos de la interconexion; en consecuencia, las partes deberan
determinar los enlaces operativos para cada periodo de conciliacién técnica y financiera, y
proceder con el pago correspondiente, segun lo expuesto en la parte considerativa del presente
acto administrativo.

ARTICULO 2. No acceder a la solicitud subsidiaria de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
consistente que se implementen rutas unidireccionales, por las razones expuestas en la parte
considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente resolucién a los Representantes Legales de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. 0
a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA, advirtiéndoles que contra la
misma procede el recurso de reposicion, el cual debe interponerse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 16 dias del mes de enero de 2023.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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_ P O ot el .
NICOLAS SILVA CORTES PAOLA BONILLA CASTANO
Presidente Directora Ejecutiva

Expediente No. 3000-32-13-41

C.C.C. 23/12/2022 Acta 1392.
S.C.C. 11/01/2022 Acta 442.

Elaborado por: Adriana Barbosa, Carlos Ruiz
Revisado por: Lizzett Grimaldo Sierra — Coordinadora (E) de Asesoria Juridica y Solucion de Controversias




