COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7107 DE 2023

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por COLOMBIA MOVIL
S.A E.S.P. en contra de la Resolucion CRC 7027 de 2022”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
RELACIONAMIENTO CON AGENTES DE LA COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las previstas en los numerales 12 y 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, el articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, la
Resolucion CRC 5050 de 2016, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion CRC 7027 del 30 de diciembre de 2022, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) resolvié recuperar los cédigos cortos 85305 y 85359 para la provision de
contenidos y aplicaciones, a través de SMS/USSD que habian sido asignados a COLOMBIA MOVIL
S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA MOVIL, debido a que se habian configurado las causales
establecidas en los numerales 6.4.3.2.2. y 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050
de 2016, que establecen: “Cuando los codigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquél
para el que fueron asignados” y “ Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre
de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o contenido’”.

La Resolucién CRC 7027de 2022 fue notificada a COLOMBIA MOVIL mediante aviso del 16 de
enero de 2023. El 30 de enero de 2023, mediante comunicacion radicada internamente bajo el
nimero 2023801543, COLOMBIA MOVIL, interpuso recurso de reposicion y en subsidio el de
apelacion en contra de la Resolucion mencionada.

2. DE LOS RECURSOS INTERPUESTOS
2.1. RECURSO DE REPOSICION

La procedencia del recurso de reposicion debe ser analizada por esta Comision a la luz de lo dispuesto
en los articulos 76 y 77 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), en virtud de los cuales, dicho recurso debe presentarse por el interesado,
su representante o apoderado, ante el funcionario que dictd la decision, dentro de los diez (10) dias
siguientes a la diligencia de notificacion personal, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del
término de publicacion, segln el caso, exponiendo los motivos de inconformidad frente a la decision.

En el caso concreto, se tiene que el recurso presentado por COLOMBIA MOVIL cumple con los
requisitos precitados, toda vez que: (i) El recurso fue interpuesto por el apoderado general; (ii) La
recurrente presentd dentro del término legal la impugnacion en contra del acto administrativo,
puesto que, tal como se menciond, la Resolucion CRC 7027 de 2022, fue notificada mediante aviso
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el 16 de enero de 2023 y el recurso de referencia fue presentado el 30 de enero del mismo aiio, (iii)
Contiene expresion concreta de los motivos de inconformidad; v, (iv) Indica el nombre y la direccion
del recurrente. Con fundamento en lo anterior, se tiene que el recurso presentado por COLOMBIA
MOVIL cumple con todos los requisitos de ley. Por tanto, tal recurso sera admitido, como quedara
expresado en la parte resolutiva del presente acto, y la Comisidn procedera a su estudio de fondo.

2.2. RECURSO DE APELACION

De conformidad con el articulo 74 del CPACA, por regla general, contra los actos administrativos
definitivos procede el recurso de apelacidon ante el inmediato superior administrativo, sin embargo,
la misma norma contempla que: “No habra apelacion de las decisiones de los Ministros, Directores
de Departamento Administrativo, superintendentes y representantes legales de las entidades
descentralizadas ni de los directores u organismos superiores de los drganos constitucionales
autonomos.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se precisa que la CRC como unidad administrativa especial del orden
nacional, con independencia administrativa, técnica y patrimonial y con personeria juridica, la cual
forma parte del sector administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
los términos del articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de
2019, no cuenta con un superior jerarquico que ejerza control sobre las decisiones que adopte en
ejercicio de sus funciones.

Ahora bien, no debe perderse de vista que mediante el articulo 6.1.1.9 de la Resoluciéon CRC 5050
de 2016, se delegd en el funcionario que hiciera las veces de Coordinador del Grupo Interno de
Trabajo de Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los Recursos de
Identificacion, incluidas la expedicién de los actos administrativos de asignacion, devolucion y
recuperacion de todos los recursos de identificacion bajo la responsabilidad de la CRC.

En ese sentido, no procede el recurso de apelacién en virtud de lo dispuesto en el articulo 74 del
CPACA, y en consecuencia, asi sera senalado en el resuelve de este acto administrativo.

3. DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR COLOMBIA MOVIL.
En su recurso de reposicion, COLOMBIA MOVIL, realizé la siguiente solicitud:

"(...) De la manera mas respetuosa solicito a la CRC, REVOCAR el acto administrativo
de la siguiente manera:

Que la CRC le permita a CM conservar los codigos cortos 85305 y 85359

COLOMBIA MOVIL sustentd su recurso de reposicion en tres (3) argumentos los cuales se
estudiaran en tres (3) secciones denominadas: (i) La actividad fraudulenta llevada a cabo a través
de los codigos 85305 y 85359, (ii) La calidad de PCA de COLOMBIA MOVIL. (iii) El caracter limitado
de los codigos cortos y la importancia de estos para los clientes de COLOMBIA MOVIL.

Para sustentar sus afirmaciones COLOMBIA MOVIL aport los siguientes anexos:

"1. Certificado de Existencia y Representacion Legal de Colombia Movil S.A E.S.P.

2. Contrato corporativo celebrado entre Orbitel Servicios Internacionales S.A.S, en su calidad de
integrante del grupo empresarial del cual CM hace parte del grupo y Telefonica International
Wholesale Services II S.L.U

3. Contrato corporativo celebrado entre Orbitel Servicios Internacionales S.A.S, en su calidad de
integrante del grupo empresarial del cual CM hace parte del grupo y Ibasis Global Inc
4.Correos enviados por CM a Telefonica International Wholesale Services I1 S.L.U y
Ibasis Global Inc para que se revisara la utilizacion indebida de los codigos cortos.”

A continuacion, se presentaran los argumentos expuestos por el proveedor, seguido de lo cual se
incluiran las consideraciones de la Comision al respecto:

1 Articulos 74, 76 y 77 del CPACA
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3.1. En relacion con “La actividad fraudulenta llevada a cabo a través de los codigos
85305 y 85359”

La recurrente argumentd que la actividad fraudulenta llevada a cabo a través de los codigos cortos
85305 y 85359 no fue realizada por COLOMBIA MOVIL. Esa empresa sefald —entre otras- que
actuaba como proveedor de red en el modelo de negocio establecido con ORBITEL, empresa que
hace parte de su grupo empresarial. Asi, indicé que ORBITEL suscribe acuerdos con terceros que
hacen las veces de agregador internacional y por tanto, captan el trafico actuando como “Gateway
SMS” de mensajes que se envian desde el extranjero hacia Colombia. De esta manera, a su juicio,
se evidencia que COLOMBIA MOVIL no desarrollé ninguna actividad fraudulenta.

Adicionalmente, COLOMBIA MOVIL indic6 que el proceso de identificacion para el “verdadero”
originador de contenido de dichos mensajes era muchas veces limitado debido a restricciones
tecnoldgicas.

CONSIDERACIONES DE LA CRC

De acuerdo con la afirmacion realizada por COLOMBIA MOVIL, es importante poner de presente
que, desde un inicio la actuacion administrativa de recuperacion de los cddigos cortos 85305 y 85359
estuvo motivada no por las acciones presuntamente fraudulentas realizadas por medio de estos, sino
por las facultades legales otorgadas a la CRC mediante los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la
Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019.

Estas facultades, conllevan a una obligacion en cabeza de la Comision, la cual es administrar y velar
por el uso eficiente de los recursos de identificacion, de alli el deber de verificar si los mismos son
utilizados de acuerdo con la finalidad o propdsito con el cual fueron asignados.

Es asi, que a través de la Resolucion CRC 7027 de 2022, se resolvio recuperar los codigos cortos
85305 y 85359, toda vez que, el articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 le otorgd
claramente esa facultad?, tal como se muestra a continuacion:

YARTICULO 6.4.3.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE LA NUMERACION DE CODIGOS
CORTOS PARA SMS Y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podra
recuperar total o parcialmente la numeracion de codigos cortos para SMS y USSD
asignada conforme el procedimiento de recuperacion establecido en el numeral
6.1.1.8.1. del ARTICULO 6.1.1.8. de la SECCION 1 del CAPITULO 1 del TITULO VI, cuando
el asignatario incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos en el
ARTICULO 6.4.3.1. de la SECCION 3 del CAPITULO 4 del TITULO VI, o incurra en alguna de
las siguientes causales de recuperacion. (...)” (Destacado fuera de texto)

Ahora bien, por parte de la CRC se procedid con el tramite administrativo establecido para la
recuperacion de los cddigos cortos y al realizar la verificacion de dichos codigos, encontré que los
mismos fueron asignados a COLOMBIA MOVIL, por medio de la Resolucién CRC 4012 del 21 de
noviembre de 2012, en la modalidad “gratuito para el usuaric” y con la siguiente finalidad o
proposito: "COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. suministrara a los clientes corporativos el servicio de SMS
multioperador para enviar informacion a sus clientes finales”.

No obstante, y de acuerdo con las pruebas aportadas al expediente administrativo, se demostré que
estos codigos cortos fueron utilizados para el envio de mensajes presuntamente fraudulentos en
nombre de BANCOLOMBIA S.A., quien reporto e indicé que los mismos no tenian su autorizacion,
ya que no dever)l'an de actividades de dicha entidad financiera, lo cual fue confirmado por parte de
COLOMBIA MOVIL, quien informd no tener ninguna relacion comercial con BANCOLOMBIA S.A.,
dejando claro que el uso de dichos cddigos cortos no fue el autorizado en el momento de su
asignaciéon. En consecuencia, se materializaron las causales enunciadas a continuacién, lo que
conllevo a ordenar la recuperacion de los cédigos cortos en comento.

“ARTICULO 6.4.3.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE LA NUMERACION DE
CODIGOS CORTOS PARA SMS Y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion
podra recuperar total o parcialmente la numeracion de cddigos cortos para SMS y USSD
asignada conforme el procedimiento de recuperacion establecido en el numeral 6.1.1.8.1. del
ARTICULO 6.1.1.8. de la SECCION 1 del CAPITULO 1 del TITULO VI, cuando el asignatario

2 Recuperacion de recursos de identificacion. Es el acto mediante el cual el Administrador de los recursos de identificacion
retira la autorizacién de uso de un recurso previamente otorgada a un asignatario, cambiandolo de estado para una posible
reasignacion futura



https://normograma.info/crc/docs/ley_1341_2009.htm#22
https://normograma.info/crc/docs/ley_1341_2009.htm#Inicio
https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#6.1.1.8
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incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos en el ARTICULO 6.4.3.1. de
la SECCION 3 del CAPITULO 4 del TITULO VI, o incurra en alguna de las siguientes causales
de recuperacion:

(...) 6.4.3.2.2. Cuando los codigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquél
para el que fueron asignados.

()

6.4.3.2.8. Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre de
terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o su
contenido (...). (Destacado fuera de texto).

De esta manera, es evidente que los argumentos expuestos en la Resolucion CRC 7027 de 2022 en
nada apuntan al intento de fraude realizado presuntamente con los mensajes de texto enviados por
medio de dichos cddigos cortos, teniendo en cuenta que a la CRC no le corresponde llevar a cabo
investigaciones tendientes a identificar acciones fraudulentas realizadas por medio de los recursos
de identificacion asignados y mucho menos esta facultada para reprimir dichas acciones, por lo cual
se le remitié el expediente administrativo correspondiente a la Fiscalia General de la Nacién, para lo
de su competencia.

En ese orden de ideas, es importante que COLOMBIA MOVIL observe que la recuperacion de los
cddigos cortos realizada por medio de la Resolucién CRC 7027 de 2022, obedecié a la configuracion
de algunas de las causales de recuperacidon de los recursos de identificacion enunciadas en la
Resolucién CRC 5050 de 2016, y en las cuales se dispone claramente que dichos recursos no pueden
tener un uso diferente para el que fueron asignados.

Por todo lo anterior, el cargo presentado por la recurrente no esta llamado a prosperar.
3.2. En relacion con “La calidad de PCA de COLOMBIA MOVIL".

Tal como se enuncié en el acépite anterior, COLOMBIA MOVIL manifestd que actuaba como PCA
y que en este sentido, provee la red a través de un modelo de negocio en el que interviene ORBITEL.
Adicionalmente, indicd que ORBITEL tenia sus clientes los cuales eran los encargados de captar todo
el trafico internacional, actuando como “Gateway SMS” de los mensajes que se envian desde el
extranjero.

Aunado a lo anterior, COLOMBIA MOVIL precisé que esa empresa “ 1o es quien consolida, genera
y envia los contenidos de los mensajes a través de los cddigos cortos, sino que son los clientes
finales de Telefonica International Wholesale Services II S.L.U y Ibasis Global Inc quienes llevan a
cabo este procedimiento.” Adicionalmente, COLOMBIA MOVIL resaltdé que esos clientes son
conectados de distintas maneras, "/a conexion se puede hacer desde un simple API via el portal Web
por medio de un prepago, hasta la integracion de grandes empresas multinacionales y tecnologicas,
cloud, redes sociales, CRMs, que a su vez actdan como centralizadores de trafico hacia sus clientes
finales.”

CONSIDERACIONES DE LA CRC

Sobre el particular, es necesario senalar que la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece con claridad
que los PRST son asignatarios de cddigos cortos en su condicién de Proveedores de Contenidos y
Aplicaciones (PCA).

En este sentido, es valido recordar la definicion regulatoria de PCA, para sefialar que la Resolucion
CRC 5050 de 2016 establece que estos sujetos son “Agentes responsables directos por la produccion,
generacion y/o consolidacion de contenidos y aplicaciones a través de redes de telecomunicaciones.
Estos actores pueden o no estar directamente conectados con el o los PRST sobre los cuales prestan
sus servicios. Quedan comprendidos bajo esta definicion todos aquéllos actores que presten sus
funciones como productores, generadores o agregadores de contenido”.

De la descripcion puesta de presente por COLOMBIA MOVIL se observa que esa empresa
Unicamente provee la red y en tal sentido, como lo ha descrito en diferentes documentos aportados
a lo largo de la actuacion administrativa, “no es quien genera, consolida y envia los contenidos”.
Aunado a lo anterior, existen unos agregadores internacionales que son sujetos que actlan como
Gateway SMS y también consolidan los mensajes que producen sus clientes.
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De esta manera es claro, que para el caso objeto de analisis, COLOMBIA MOVIL no act(ia como
PCA, a pesar de que los cddigos cortos fueron asignados en tal condicién. Es de resaltar que esta
empresa no produce ni genera el contenido ni la aplicacién, tampoco consolida los contenidos o los
mensajes porque son los agregadores internacionales los que se encargan de realizar esa actividad
pues son los que captan los mensajes de terceros - que los producen- para posteriormente remitirlos
a través de la red del proveedor.

En ese orden de ideas es importante manifestar tal y como se hizo anteriormente, que la asignacion
de los cddigos cortos 85305 y 85359, se realizd bajo la premisa de que COLOMBIA MOVIL seria
el PCA, sin embargo este operador no esta actuando como tal. Ahora bien, dichos cddigos cortos
fueron asignados para que se enviara informacion sobre los productos y servicios de los clientes
corporativos de COLOMBIA MOVIL sin embargo, lo cierto es que se envian los mensajes o la
informacidn de terceros o clientes de los agregadores.

Si bien la recurrente aporté informacidén que sustenta la relacion entre el agregador internacional y
ORBITEL, lo cierto es que esa informacion permite evidenciar que a pesar de que COLOMBIA
MOVIL es asignatario de los cddigos cortos en su condicién de PCA, no actia a como tal. El servicio
de SMS que se prestan mutuamente comprende las siguientes funciones “1. La conexion entre la
plataforma de interfuncionamiento y el punto de acceso,; 2. La prestacion del servicio de retransmision
de SMS enviados por la Parte Compradora a un Operador de Red;3. El devengo de las Tasas de
Transito de conformidad con las listas de precios ("Schedule de Precios”)”.

A partir de lo anterior, no se cumple el uso para el cual fueron asignados los cddigos cortos pues, tal
como se ha mencionado, los mensajes que se envian no corresponden a mensajes de clientes del
asignatario sino a mensajes de los clientes de los agregadores internacionales.

Por lo mencionado, este argumento presentado por la recurrente no esta llamado a prosperar.
3.3. En relacion con “La calidad de asignatario y PCA de COLOMBIA MOVIL”.

COLOMBIA MOVIL manifiesta que los cddigos cortos recuperados por la CRC son de importancia
para sus clientes y al tener un caracter limitado, es de “vital importancia” mantener su asignacion

CONSIDERACIONES DE LA CRC

Al respecto, la Comision recuerda que los recursos de identificacion hacen parte del conjunto de
recursos fisicos y ldgicos utilizados en la prestacién de servicios de telecomunicaciones, o en la
explotacion de las redes de telecomunicaciones que ofrecen dichos servicios, y se definen como
todas aquellas series de cifras, caracteres y simbolos representados en forma de indicativos,
numeros, nombres, direcciones o identificadores, de dominio publico o privado, utilizados en el
proceso de registro y autorizacion en las redes de telecomunicaciones para identificar
inequivocamente a un abonado, un usuario, un elemento de red, una funcion, una entidad de red,
un servicio o una aplicacion. Asi las cosas, estos recursos publicos son escasos, por lo que la Comision
debe procurar su uso eficiente y su 6ptimo aprovechamiento en aras de generar competencia, calidad
y eficiencia, en beneficio de los usuarios.

Dado su caracter de escaso, la Comisidon autoriza —mediante la asignacion correspondiente— a un
“solicitante” la utilizacion de los recursos de identificacidn, bajo la observancia de unos propdsitos y
condiciones especificas. Esta asignacion no tiene costo alguno para los asignatarioss y confiere
exclusivamente el derecho de uso, sin embargo, no otorga derecho de propiedad sobre los recursos,
a tal punto que la regulacién vigente sefala que los recursos de identificacion no pueden ser objeto
de venta o comercializacion.

Aunado a lo anterior, conforme a la regulacién vigente, la naturaleza de los codigos cortos esta
circunscrita al posicionamiento e identificacion de un tipo de servicio de contenidos y aplicaciones
para los usuarios, y no a la creacién de un canal de comunicacion dedicado de SMS entre los usuarios
finales del servicio de telefonia movil.

3 Numeral 2.2. del documento “TRADUCCION CERTIFICADA No. 0699-22 DE UN DOCUMENTO ESCRITO EN EL IDIOMA
INGLES, EL CUAL HA SIDO SELLADO Y FIRMADO POR EL TRADUCTOR, PARA SU IDENTIFICACION *
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En este orden de ideas, los codigos cortos son un recurso publico escaso y pueden ser utilizados para
enviar multiples SMS a diferentes usuarios del servicio de comunicaciones, siempre que su uso se
circunscriba a la justificacién y propdsito para el cual fue solicitado y posteriormente asignado, y se
cumplan los demas criterios de uso eficiente establecidos en la regulacién. Precisamente la eficiencia
en el uso de los recursos de identificacion es la que garantiza mantener su asignacién, pues cualquier
uso contrario a la regulacion permite la recuperacion por parte de la CRC.

En este sentido, el caracter limitado del recurso de identificacion es justificacion para que el recurso
se use eficientemente, y de no utilizarlo de esta manera, es valida su recuperacién. Asi, a sabiendas
que el recurso de identificacion no se utiliza eficientemente de la forma en que fue autorizado, no
podria la CRC mantener una autorizacion para su uso y contrariar lo dispuesto en la regulacion.

Ahora bien, debe tenerse presente que revisado el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de
Identificacion (SIGRI) o herramienta mediante la cual esta entidad lleva un registro detallado de los
estados en los que se encuentra cada uno de los recursos de identificacion que administra, y que
contiene los denominados "Mapa de Numeracién" y "Mapa de Sefalizacién" definidos en los
articulos2.2.12.5.2. y2.2.12.1.2.10 del Decreto 1078 de 2015, la CRC verificod que —a la fecha- la
recurrente cuenta con mas de cincuenta (50) cddigos cortos asignados, los cuales puede utilizar
conforme a la justificacion y propdsito que corresponda.

De esta manera, el argumento presentado por COLOMBIA MOVIL no esta llamado a prosperar.

Por todo lo anterior, la CRC procedera a confirmar la decision recurrida.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Admitir el recurso de reposicién presentado por COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en
contra de la Resolucion CRC 7027 de 2022.

ARTICULO 2. Confirmar la Resolucién CRC 7027 de 2022 expedida por la Comisién, de conformidad
con la parte considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO 3. Rechazar por improcedente el recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucidn
CRC 7027 de 2022.

ARTICULO 4. Notificar por medios electronicos la presente Resolucion al representante legal de
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiendole que contra
la misma no procede ningun recurso.

Dada en Bogota D.C., a los 31 dias del mes de marzo de 2023.

NOTIFIQUESE Y CUMP

SE
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Radicado: 2023200447, 2023801543
Elaborado por: Aura Jesse Diaz Real/Adriana Barbosa
Revisado por: Adriana Barbosa
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