COMISION .
DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7117 DE 2023

"Por la cual se resuelve la solicitud de solucion de controversias presentada por
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. respecto del proveedor COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC”

LA SESI()I‘! DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confiere el numeral 9 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019 y,

CONSIDERANDO

1.ANTECEDENTES

Mediante comunicacion del 4 de agosto de 2022, radicada bajo el numero 2022811235,
COMUNICACION CELULAR S.A. — COMCEL S.A., en adelante COMCEL, solicitd dar inicio al
tramite administrativo correspondiente, con el fin de que se dirima la controversia surgida con
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC., en adelante COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, relacionada con la “optimizacion de los nodos de interconexion en la
interconexion [sic] entre /a red fija de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES incluidas las antiguas redes
de METROTEL y TELEBUCARAMANGA, y las redes fija y movil de COMCEL S.A.".

Analizada la solicitud presentada por COMCEL vy verificado preliminarmente el cumplimiento de los
requisitos de procedibilidad dispuestos en los articulos 42! y 43 de la Ley 1341 de 2009, mediante
radicado 2022519439 del 9 de agosto de 2022, la Directora Ejecutiva de esta Comisidn dio inicio a la
correspondiente actuacién administrativa de solucién de controversias. Para el efecto se fijé en lista
la solicitud respectiva y se dio traslado a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES para que dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la comunicaciéon formulara sus observaciones,
presentara y/o solicitara pruebas y allegara su oferta final respecto de los puntos de divergencia
alegados en el marco del conflicto. Asi mismo, se comunicd el inicio del tramite administrativo a
COMCEL.

A través de radicado 2022811962 del 17 de agosto de 2022, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
present6 ante la CRC su respuesta con las observaciones sobre la solicitud de COMCEL, aportd
pruebas y presentd su oferta final respecto de la materia objeto de conflicto.

Mediante comunicaciones del 22 de agosto de 2022 con radicado 2022520612, la Directora Ejecutiva
de esta Comision, de conformidad con lo previsto en el en el articulo 45 de la Ley 1341 de 2009,
procedio a citar a COMCEL y a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES para la celebracion de la
audiencia de mediacion correspondiente y fij6 como fecha para la realizacion de dicha audiencia el
dia 31 de agosto de 2022 a las 11:00 a.m. Teniendo en cuenta que, en desarrollo de la audiencia,
las partes no llegaron a un acuerdo directo en relacion con los asuntos en divergencia, se dio por
concluida la etapa de mediacion.

! Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
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Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 2.2.2.30.4 del Decreto 1074
de 2015, debe mencionarse que el presente acto administrativo no requiere ser informado a la
Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, por tratarse de un acto de caracter particular y
concreto que resuelve una controversia.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES
2.1 Argumentos expuestos por COMCEL

En su solicitud de solucién de controversias, COMCEL instd a la CRC para que defina el esquema
eficiente de interconexion entre la red fija de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES vy las redes fija
y movii de COMCEL, a través de la reduccion de los nodos de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, asi como también el plazo maximo para la implementacion de la
optimizacion de las interconexiones fija—fija y fija—movil entre las dos empresas, incluyendo las
antiguas redes de METROPOLITANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. —en adelante
METROTEL- y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. —en adelante
TELEBUCARAMANGA-.

COMCEL afirma que, con la finalidad de lograr una interconexion eficiente, desde enero de 2021
solicitd la unificacion de las rutas de interconexion con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES a
través de la reduccién de los nodos de esta Ultima, por lo que confirmé el plan de trabajo para este
efecto, incluyendo las redes de METROTEL y TELEBUCARAMANGA, y las redes fija y mdvil de
COMCEL. Acto seguido, dice, COMCEL convocd a una reunion entre las partes en mayo de 2021 sin
gue en ella fuera posible llegar a un acuerdo sobre un esquema definitivo de interconexion ni sobre
las tareas a desarrollar para la realizacién de los trabajos. Segin COMCEL, en dicha reunién
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES informd que no tenia una fecha determinada para avanzar
en el proyecto en la Zona Costa debido a que no disponia del personal necesario para ejecutar las
actividades correspondientes. Posteriormente, en marzo de 2022 se llevd a cabo un Comité Mixto de
Interconexion (CMI) en el que se tratd el asunto de la unificacion de rutas para definir un esquema
eficiente de interconexion; sin embargo, a la fecha de la solicitud de inicio de controversia no se
habia logrado definirlo, particularmente en lo relacionado con el plan de unificacién de rutas
pendientes y la disminucién de nodos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. Esta falta de
avance en la definicion y optimizacién del esquema de interconexién, argumenta COMCEL, le estaria
obligando a mantener un esquema de interconexién ineficiente con sobrecostos injustificados.

Por esta razon, solicita que se dé aplicacion al articulo 4.1.3.1 de la Resolucion CRC 5050 segun el
cual “cada proveedor debe suministrar la interconexion en cualquier punto de /la red en que sea
técnica y economicamente viable, y no puede exigir que dicha interconexion se lleve a cabo en un
numero de nodos de interconexion superior al que sea necesario para garantizar la eficiencia y calidad
de los servicios involucrados’. COMCEL afirma que lo anterior va en linea con los principios de
prioridad al acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y de uso eficiente
de la infraestructura y de los recursos escasos, y a la par hace alusion a los numerales 12 y 33 del
articulo 2 de la Ley 1340 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019.

2 “rticulo 2. Principios orientadores. (...) 1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. El Estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en la produccion de bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la
educacion, los contenidos y la competitividad. En el cumplimiento de este principio €l Estado promovera prioritariamente e/
acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la poblacion pobre y vulnerable, en zonas rurales y
apartadas del pais.”

3™ Articulo 2. Principios orientadores. (...) 3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado fomentard
el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre
ellas se puedan prestar, y promovera el optimo aprovechamiento de los recursos escasos con €l animo de generar
competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos
de oportunidad, sea técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando a
sus usuarios y a los terceros, no afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura,
teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneracion a costos eficientes del acceso a dicha infraestructura. Para tal
efecto, dentro del ambito de sus competencias, las entidades del orden nacional y territorial estan obligadas a adoptar todas
las medidas que sean necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida, estableciendo las
garantias y medidas necesarias que contribuyan en la prevencion, cuidado y conservacion para que no se deteriore el
patrimonio publico y €l interés general.”
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Adicionalmente, para sustentar su solicitud, COMCEL invoca varias resoluciones de caracter
particular de la CRC en las que se hace referencia especifica al articulo 4.1.3.1 de la Resolucion CRC
5050 de 2016 antes citado.

En primer lugar, citd la Resolucion CRC 6137 de 20214, en la que, seguin dice COMCEL, se establecio
que “para el registro de nodos no se aceptara la definicion de mas de un nodo de interconexion en
una misma direccion’” y en la que se hizo especial énfasis en el articulo 4.1.3.1 de la Resolucion CRC
5050 de 2016 para concluir que COMCEL “no /e podrd exigir al proveedor solicitante que se
interconecte en mas nodos de interconexion de los realmente necesarios para efectos de acceder a
todos sus servicios en cada una de /as redes”, por lo que “solamente le podré exigir la interconexion
a los proveedores solicitantes en unico nodo de interconexion a efectos de acceder a todos los
servicios de su red movil, o a un unico nodo de interconexion por cada una de las areas de cobertura
definidas para la operacion de su red fijd".

En segundo lugar, refiere la Resolucion CRC 5803 de 2019, en la cual, dice, se sefiala que “/a
interconexion se puede efectuar en cualquier punto que sea técnicamente y econdmicamente viable
y que no se debe realizar en mas nodos de los que sean necesarios’, de modo que el nimero de
nodos " no debe ser superior al que sea necesario para garantizar la eficiencia y calidad de los servicios
involucrados”.

En tercer lugar, COMCEL cita las resoluciones CRC 6093 y 6127 de 2020”. En la primera resolucion,
expresa, la CRC afirmé que “cada proveedor debe suministrar la interconexion en cualquier punto de
la red en que sea técnica y econdmicamente viable, sin exigir que se lleve a cabo en un ndmero de
nodos de interconexion superior al necesario para garantizar la eficiencia y calidad de los servicios,
tal como se especifica en el articulo 4.1.3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016". Este argumento,
asegura, fue confirmado por la CRC en la Resoluciéon CRC 6127 de 2020.

En contexto, COMCEL sefala que existe acuerdo entre las dos partes sobre la necesidad de disminuir
el nimero de nodos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES para la interconexion de la red fija
de esta vy las redes fija y movil de COMCEL. Sin embargo, afirma que no existe acuerdo respecto de
la definicion final de un esquema eficiente de interconexion, en aplicacion del articulo 4.1.3.1 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, entre la red fija de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, incluidas
las antiguas redes de METROTEL y TELEBUCARAMANGA, v las redes fija y movil de COMCEL.

Asi las cosas, COMCEL en su oferta final presenta una propuesta de unificacion de rutas de
interconexion entre las redes fija—fija y fija—movil de las partes, refiriendo los nodos de interconexion
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES antes y después de la disminucidn que plantea, e incluye
el detalle del movimiento de todas las rutas de interconexién, la cantidad de enlaces (E1) y el
responsable de la transmision (ver Tabla 1 y Tabla 2). Con la propuesta, considera que en la
interconexion fija—movil pasarian de tener rutas en 45 nodos a 14 nodos y, por su parte, en la
interconexion fija—fija pasarian de tener rutas en 35 nodos a 15 nodos. COMCEL asegura que la
reduccion de nodos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES conllevaria como ventajas: (i) la
reduccién de costos de coubicacién; (ii) la unificacidon de equipos de transmision; (iii) la
simplificacion de las estructuras de interconexion; (iv) la optimizacién de enrutamientos en la red; y
(v) la migracion de la interconexion a los nuevos equipos de mejor tecnologia. Finalmente, COMCEL
propone como plazo final para la implementacion de los cambios un término de cinco (5) meses
contados a partir de la firmeza del acto administrativo que resuelva la controversia.

Tabla 1: Oferta final de COMCEL para la reduccion de nodos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y la
unificacion de rutas de interconexion entre la red movil de la primera y la red fija de la segunda a nivel nacional.

Nodo actual

Nodo COLTEL

Transmision

Ciudad COLTEL propuesto (TX) E1TX
Bogota MORATO
Bogota CHAPINERO CHAPINERO AMBOS (*) 57
Bogota AUTOPISTA
Bogota AXE NORTE AXE NORTE AMBOS (**) 39

4“Por la cual se aprueba una modificacion del contenido de la Oferta Bésica de Interconexion a COMUNICACION CELULAR
S.A. — COMCEL S. A"

5™ Por la cual se resuelve la actuacion administrativa de solucion de conflicto entre SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA
S.A. ES.P. y COMUNICACION CELULAR S.A.”"

5™ Por la cual se resuelve una solicitud presentada por PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. respecto de las condiciones de
acceso y uso de interconexion de su red con las redes movil y TPBCL de COMUNICACION CELULAR S.A. — COMCEL S.A. asi
como la relativa al acceso a la instalacion de Roaming Automatico Nacional —RAN-."

7 “por la cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos por PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. y
COMUNICACION CELULAR S.A. — COMCEL S.A. en contra de la Resolucion CRC 6093 de 2020."
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. Nodo actual Nodo COLTEL Transmision
Ciudad COLTEL propuesto (TX) E1TX
Cali CALI CENTRO
Cali CALITEL BUITRERA COLTEL 17
Popayan POPAYAN CENTRO POPAYAN COLTEL 3
Pasto PASTO
Pasto FATIMA PASTO COMCEL 7
Medellin CENTRO
Quibdd QUIBDO T CENTRO COMCEL 6
Barranquilla DELICIAS
Barrangquilla CENTRO Kok
Barranquilla ESTADIO ESTADIO AMBOS (**%) 24
Barranquilla CARIBE
. METROTEL
Barranquilla METROTEL PRADO COLTEL 14
Valledupar SIMON BOLIVAR
Valledupar SAN MARTIN
Cartagena PEDRO HEREDIA
Cartagena BOSQUE PELU COLTEL 20
Santa Marta SANTAMARTA
Riohacha SINCELEJO
Sincelejo RIOHACHA
Armenia CENTRO
Armenia TELEARMENIA
Manizales CENTRO EL VERGEL COMCEL 12
Pereira EL VERGEL
Bucaramanga BUCARAMANGA
Bucaramanga BUCATEL ook
Bucaramanga CENTRO CENTRO AMBOS ( ) 28
Bucaramanga FLORIDA
Clcuta CUCUTAI .
Arauca ARAUCA I CUCUTA COMCEL 11
Neiva NEIVA I
Neiva BUGANVILES CENTRO COLTEL 8
Villavicencio ESPERANZA I
Florencia FLORENCIA
Florencia CENTRO (TELECAQ)
Tunja TUNJA
Ibagué IBAGUE
Ibagué MGW IBAGUE AXE CENTRO COLTEL 24
San José del | SAN JOSE  DEL
Guaviare GUAVIARE
Mocoa MOCOA II
Yopal YOPAL
San Andrés SAN ANDRES DMS
(*) En el nodo “Chapinero” COMCEL asume la responsabilidad de 30 E1, y los restantes (27) corresponden a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.
(**) En el nodo “"AXE Norte” COMCEL asume la responsabilidad de 28 E1, y los restantes (11) corresponden a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.
(***) En el nodo “Estadio” COMCEL asume la responsabilidad de 10 E1, y los restantes (14) corresponden a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

(****) En el nodo “Centro” se plantea que cada parte asuma la responsabilidad de 14 E1.
Fuente: Solicitud de solucién de controversias presentada por COMCEL.

Tabla 2: Oferta final de COMCEL para la reduccién de nodos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y la
a de la primera y la red fija de la segunda a nivel nacional.

unificacion de rutas de interconexion entre la red fi

. Nodo actual Nodo COLTEL Transmision
Ciudad COLTEL propuesto (1X) E17X

Bogota CHAPINERO
Bogotd MORATO CHAPINERO COLTEL 32
Bogota AXE NORTE %
Bogota AXE CENTRO AXE NORTE AMBOS () 6
Cali ACOPI
Cali BUITRERA BUITRERA COLTEL 12
Popayan POPAYAN CENTRO POPAYAN CENTRO COLTEL 2
Pasto PASTO PASTO COLTEL 4
Medellin CENTRO
Monteria MONTERIA CENTRO COMCEL 4
Barranquilla ESTADIO
Barranquilla DELICIAS ESTADIO COMCEL 12
Barranquilla CARIBE
Barranquilla METROTEL — ANDES
B il METROTEL - 3 AVE METROTEL ANDES COMCEL 10

arranquilla MARIAS
Cartagena PEDRO HEREDIA PELU COLTEL 10
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. Nodo actual Nodo COLTEL Transmision
Ciudad COLTEL propuesto (TX) E17X
Santa Marta SANTA MARTA
Sincelejo SINCELEJO
Valledupar SIMON BOLIVAR
Armenia CENTRO
Armenia TELEARMENIA
Manizales CENTRO EL VERGEL COMCEL 6
Pereira CENTRO
Pereira DOSQUEBRADAS
Bucaramanga CENTRO
Bucaramanga EL LAGO EL LAGO COMCEL 37
Bucaramanga TELEBUCARAMANGA
CENTRO TELEBUCARAMANGA COMCEL 15
Bucaramanga TELEBUCARAMANGA CENTRO
FLORIDA
Clcuta CUCUTA CUCUTA COMCEL 6
Neiva CENTRO CENTRO COLTEL 6
Florencia FLORENCIA
Ibagué PIEDRA PINTADA
Tunja TUNJA
San Andrés (N/D) AXE CENTRO COLTEL 14
Villavicencio ESPERANZA
Yopal YOPAL

(*) En el nodo “"AXE Norte” se plantea que cada parte asuma la responsabilidad de 3 E1.
Fuente: Solicitud de solucién de controversias presentada por COMCEL.

Finalmente, cabe mencionar que COMCEL incluyo en su solicitud los siguientes anexos:

e Anexo 1: Correo del 21 de enero de 2021 dirigido a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, en
el que se anexa el archivo de seguimiento de los trabajos de unificacion de rutas para ser
diligenciado por esta empresa.

e Anexo 2: Correo del 11 de mayo de 2021 dirigido a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, en
el que se resume la conclusion de la reunion de la misma fecha y en la que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES manifestd no tener personal para continuar y solicitd que se aplace
el inicio de los trabajos.

e Anexo 3: Copia del acta del CMI realizado el 2 de marzo de 2022, donde COMCEL reiterd la
necesidad de avanzar en la unificacién de rutas y la disminucién de nodos y en el que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES manifesto, entre otras cosas, que para ese momento no disponia de
los recursos para dar continuidad al proceso de unificacion.

e Anexo 4: Certificado de existencia y representacion legal de COMCEL.

2.2 Argumentos expuestos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en su respuesta al traslado manifestd que, ciertamente, en
la actualidad existe un acuerdo para la unificacién de las rutas de interconexién con COMCEL que
se viene ejecutando, en el que se establecen las rutas y los nodos de la red fija de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES y con los cuales deben interconectarse las redes fija y mdvil de COMCEL,
para lo cual ya existe un plan de trabajo y un equipo dedicado a esta actividad por parte de las dos
empresas. Teniendo en cuenta lo anterior, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES solicita a la CRC
que se inhiba de pronunciarse sobre la solicitud de COMCEL en tanto que, al existir ya un acuerdo
entre las partes, la funcion de solucion de controversias establecida en el numeral 9 del articulo 22
de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, solamente se puede activar si el acuerdo
entre las partes va en contra de la regulacion o si la decision de la Comision tiene como finalidad
promover la libre competencia o evitar el abuso de posicion dominante, pues de otro modo los actos
que expida la CRC por fuera de dicha competencia serian declarados nulos por la jurisdiccion
contenciosa administrativa.

En particular sobre los hechos contenidos en la solicitud de inicio de controversia, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES aclara que, si bien es cierto que COMCEL solicitd la unificacion de
algunas rutas de interconexion, asunto sobre el cual se logré un acuerdo, la iniciativa de reduccion
de los nodos fue de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES (en referencia a su red fija), empresa
que también disend el plan de trabajo que posteriormente fue remitido a COMCEL en febrero de
2021. Para sustentar su argumento, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES acompaiio la respuesta
al traslado de la solicitud de solucion de controversias con diferentes comunicaciones cursadas entre
las partes que darian cuenta de su interaccién, y allegd documentacion que coincide con la oferta
final de COMCEL respecto de la cantidad de nodos en la interconexion de la red fija de COLOMBIA
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TELECOMUNICACIONES vy las redes mdvil y fija de COMCEL. Afirma, asi mismo, que las dos
empresas acordaron una metodologia de trabajo por fases en la que los trabajos de planeacion y
ejecucion se desarrollaban de manera paralela, a pesar de que aun no se habia definido
completamente la arquitectura final. A manera de referencia, la Tabla 3 describe los nodos de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES involucrados en cada fase.

Tabla 3: Descripcién de los nodos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES involucrados en las fases de trabajo
discutidas entre las partes.

Fase Nodos de COLTEL definidos por las partes para actividades de migracion

1 Chapinero (M—F), Buitrera, Simén Bolivar®, El Vergel, AXE Centro, El Lago, Neiva—Centro

2 Popayan Centro, Pasto Centro, Bucaramanga Centro, Neiva Centro, Esperanza I, Estadio,
Pelu (F-F), Sincelejo(*), Simén Bolivar, Cucuta I (*)
3 AXE Norte, Medellin Centro, Estadio, Peli (M-F), Sincelejo (*), Clcuta I (*), Chapinero (F—-
F),
(*) Los nodos denominados Sincelejo y Cucuta I incluyen el desarrollo de actividades de unificacién de rutas en las fases 2

y 3.
Fuente: Respuesta de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES al traslado de la solicitud de solucién de controversias
presentada por COMCEL.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES sefiala que hasta la fecha se ha venido implementando el
plan de optimizacién propuesto por ella y que no ha tenido observaciones o comentarios por parte
de COMCEL, sumado a que esta empresa tampoco ha propuesto un esquema definitivo de
interconexion. En efecto, afirma COLOMBIA TELECOMUNICACIONES que, habiendo agotado la
fase 1 del plan de optimizacion, esta empresa ha priorizado los trabajos requeridos para el cambio
de marcacion. A lo anterior agrega que, ante la solicitud urgente de COMCEL de unificar las rutas
en la interconexion movil—fija, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES procedio a la optimizacién de
los trabajos y las migraciones priorizadas por la solicitante. En particular, en relacion con los asuntos
priorizados durante el CMI de marzo de 2022, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES manifiesta
que ya fueron ejecutados por las partes.

En suma, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES argumenta que las actividades para efectos de
implementar el acuerdo con COMCEL sobre unificacion de rutas y disminucion de sus nodos se han
venido ejecutando conforme al plan de optimizacion disefiado por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, para lo cual se han venido realizando reuniones semanales de
seguimiento en donde lleva a cabo la planeacion y agendamiento de cada una de las rutas a
intervenir.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES afirma que no existen puntos de desacuerdo sobre la
materia pues, en realidad, ya existe un acuerdo con COMCEL sobre la unificacion de las rutas de
interconexion, el cual se encuentra en ejecucion.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en su oferta final plantea continuar ejecutando el acuerdo
logrado con COMCEL, el cual, sostiene, ya tiene un avance en E1 para la optimizacién de la
interconexion movil—fijo del 70% y para la interconexion fija—fija del 59%. En este sentido, propone
continuar con las reuniones de seguimiento semanales hasta completar el proyecto.

Ahora bien, en el evento de que la CRC no se declare inhibida y asuma la competencia sobre la
controversia, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES solicita a la Comisidén que ordene un esquema
eficiente de interconexion, peticion en la que incluye, adicionalmente, la reduccién de los nodos de
COMCEL en la interconexion movil-movil entre las partes de acuerdo con la propuesta que anexa a
su contestacion, en la que presenta el detalle de las rutas y la cantidad e identificacion de los nodos.
Sumado a lo anterior, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES solicita a la CRC que ordene el inicio
de un plan de trabajo por fases que permita a las dos partes migrar de manera gradual la actual
interconexion TDM? a SIP' —de conformidad con la Resolucion CRC 6522 de 2022- a partir de 2023,
pues dicha migracion, afirma, permitira simplificar sustancialmente la arquitectura de red de ambas
redes y mejorar el servicio prestado a los wusuarios. En sintesis, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES solicita a la CRC determinar: (i) la definicion de nodos; (ii) la
identificacion de rutas y cantidad de enlaces a migrar; (iii) el suministro de medios de transmision;
y (iv) el plan de trabajo.

8 Debe tenerse en cuenta que, de acuerdo con la informacion allegada por las partes, el nodo denominado “Simdn Bolivar”
estaria asociado a la unificacién de rutas en el nodo “Peld”.

° Time Division Multiplexing, por su sigla en inglés.

10 Sessjon Initiation Protocol, por su sigla en inglés.
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Por Ultimo, es de mencionar que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES incluyd en su contestacion
los siguientes anexos'!:

e Anexo 1: Correo del 2 de febrero de 2021 de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES dirigido a
COMCEL, en el que se adjunta el inventario de rutas de interconexion y el plan por fases para
la unificacion de rutas y reduccion de nodos.

e Anexo 2: Correo del 14 de marzo de 2021 de COMCEL a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, que contiene el cronograma de actividades de la fase 1 del proyecto
de unificaciones.

e Anexo 3: Correo del 8 de abril de 2021 de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES dirigido a
COMCEL, con la propuesta de avance para la fase 2 del proyecto de unificaciones.

e Anexo 4: Correo del 21 de julio de 2021 dirigido a COMCEL, sobre los trabajos para el cambio
de rutas y el desmonte de equipos.

e Anexo 5: Correo del 4 de agosto de 2021 de COMCEL a dirigido a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, con los avances del plan de trabajo acordado y una propuesta de
cronograma.

e Anexo 6: Correo del 30 de marzo de 2022 de COMCEL dirigido a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, que contiene el cuadro de seguimiento de trabajos de unificacion.

e Anexo 7: Correo del 6 de abril de 2022 de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES dirigido a
COMCEL, sobre actividades de avance con ocasion de la reactivacion del proyecto de
optimizacion de nodos.

e Anexo 8: Correo del 11 de mayo de 2022 de COMCEL dirigido a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, solicitando la priorizacion de la migracion de algunas rutas de
interconexion.

e Anexo 9: Correo del 9 de agosto de 2022 de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES dirigido a
COMCEL, sobre los avances en los trabajos de optimizacion.

e Anexo 10: Archivo en formato Excel en el que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES presenta
el detalle de los nodos y rutas de interconexion propuestos en su peticion subsidiaria de incluir
el andlisis de la optimizacion de la interconexién movil-mavil con COMCEL.

e Anexo 11: Certificado de existencia y representacion legal de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1 Verificacion de requisitos de forma y de procedibilidad

En este acapite es necesario verificar si la solicitud presentada por COMCEL cumple con los requisitos
de forma y procedibilidad establecidos en los articulos 4212 y 43 de la Ley 1341 de 2009, esto es: (i)
la solicitud escrita; (ii) la manifestacion de la imposibilidad de llegar a un acuerdo; (iii) la indicacion
expresa de los puntos de divergencia, asi como los puntos en los que exista acuerdo; (iv) la
presentacion de la respectiva oferta final frente a la materia en divergencia; y (v) la acreditacion del
transcurso de 30 dias calendario desde la fecha de la presentacion de la solicitud con los requisitos
establecidos en la regulacion que sobre el particular expida la CRC, para llegar a un acuerdo directo.

Revisado el escrito de COMCEL se constatd que su solicitud escrita cumple con los requisitos de
forma descritos en el parrafo anterior, toda vez que la misma incluye la manifestacion de la
imposibilidad de llegar a un acuerdo, los puntos de acuerdo y divergencia, asi como su oferta final.

Adicionalmente, se acredité el agotamiento del plazo de negociacion directa en la medida en que
durante el Comité Mixto de Interconexion (CMI) realizado el 2 de marzo de 2022, COMCEL solicito
avanzar en el proyecto de unificacion de rutas y disminucion de nodos de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES iniciado en enero de 2021, sin que durante la reunion se llegara a un
acuerdo definitivo al respecto. De este modo, desde el 2 de marzo de 2022 hasta la fecha de
presentacion de la solicitud de inicio del tramite de solucion de controversias evidentemente han
transcurrido mas de 30 dias calendario.

11 En el escrito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en el aparte “VII. PRUEBAS” se enlistan los documentos aportados,
sin embargo, luego de una verificacion de cada uno de ellos, esta Comision encontré que la enunciacion incluida en el escrito
contenia errores en las fechas de algunos documentos, por lo que en esta resolucion se presentan en forma cronoldgica y
con las fechas correctas segun cada documento.

12 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
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3.2 Asunto preliminar: sobre la existencia o no de un acuerdo previo para la
disminucion de nodos vy la  unificacion de rutas de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES en las interconexiones de las redes moévil—fija y fija—fija y
la solicitud de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES para que la CRC se inhiba de
resolver de fondo

Teniendo en cuenta el argumento principal de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES consistente
en que ya existe un acuerdo entre las partes sobre la materia objeto de controversia y que por lo
tanto la CRC debe inhibirse para resolver de fondo, esta Comisidon considera necesario presentar las
siguientes consideraciones al respecto.

De conformidad con lo afirmado por las dos partes en sus escritos, y corroborado por la evidencia
aportada en la solicitud de conflictco de COMCEL y en la contestacion de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, las dos empresas acordaron en febrero de 2021 la unificacion de las
rutas de interconexion entre las redes movil y fija de COMCEL con la red fija de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES vy, en consecuencia, la reduccién del nimero de nodos de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

De lo anterior da cuenta el correo del 2 de febrero de 2021, con el asunto “RE: Proyecto unificacion
de rutas Comcel — CT / Archivo de seguimiento”, a través del cual COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES remitio a COMCEL su propuesta inicial con la hoja de ruta de los trabajos
de unificacion de rutas y disminucion de nodos. En dicho correo, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES manifesto lo siguiente:

“Ing. Carmen buenas tardes.

Acorde a lo tratado en la ultima reunion de seguimiento me permito adjuntar la informacion
correspondiente al inventario de rutas de las interconexiones Fijo — Movil (CT — Comcel) y Fijo —
Fijo (CT - Telmex). Como se reviso en dicho espacio, de cara a simplificar trabajos sobre el
cambio de marcacion se pretende optimizar estas interconexiones, que ademas va de la mano
con la intencion de CT de liberar o apagar algunas centrales que actualmente estan operando
sobre las interconexiones mencionadas.

Basicamente el archivo contiene una hoja de ruta para cada caso que nos marca el norte de estos
trabajos, pero que no necesariamente es el plan de migracion final y que va clasificado por fases
dependiendo la prioridad o disponibilidad para ejecutar ciertos trabajos, esto permite identificar
como los avances que se vayan concretando impactan el balance de TX 50/50, sin dejar a un
lado las tareas que aun [sic] restan por ejecutar o que no se ha logrado llegar a un acuerdo,
debido a que el proceso de definicion se daré de una manera dinamica a medida que avance el
plan de optimizacion.

(..

En el archivo adjunto a dicho correo!?® se encuentra el listado de las rutas y nodos actuales de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en las interconexiones mdvilfija y fija—fija y las rutas y
nodos finales luego de la unificacién, sobre lo cual debe anotarse que la oferta final de¢ COMCEL se
basa en el contenido de la pestafia “Rutas a Unificar en estudio”, que coincide plenamente con la
informacién allegada por este Ultimo en su solicitud de solucién de controversias. Asi, las partes
acordaron que los trabajos de unificacion de las rutas de interconexion se realizarian en tres fases,
cada una de las cuales agruparia determinados nodos y rutas de interconexion. A su vez, las
actividades de planeacion y ejecucion de las diferentes fases se realizarian en forma simultanea, por
lo que mientras se ejecutaban las labores de unificacion de las rutas de una fase, paralelamente se
discutiria y definiria el detalle de la unificacion de las rutas de las otras fases.

En este punto debe destacarse, segln se anotd previamente, que, en la documentacion allegada por
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en la respuesta al traslado de la solicitud de soluciéon de
controversias presentada por COMCEL, los nodos de interconexion coinciden plenamente con los
propuestos por este Ultimo en su oferta final. De este modo, las partes iniciaron la implementacion
de lo acordado con base en la hoja de ruta propuesta inicialmente por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES. De ello dan cuenta las comunicaciones posteriores cursadas entre los
operadores'* en las que se refleja la planeacion y ejecucion de los trabajos para materializar lo
acordado. De hecho, en abril de 2021 se habrian terminado de ejecutar las labores de unificacion de
las rutas agrupadas en la fase 1, como lo sefialé COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en correo

13 Denominado "Guia trabajos de optimizacion red fija CT Claro (002).xlsx”.
14 Correos del 5, del 8, del 10, del 16, del 17 y del 22 de febrero de 20221, entre otros.
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dirigido a COMCEL del 8 de abril de 2021, en el que también comunicé la propuesta para la
continuacién del proyecto de unificacién de rutas de la fase 2. A este correo nuevamente se adjuntd
el archivo con la propuesta de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES enviado el 2 de febrero y se
marca la fase 1 como “ejecutada”.

Por otro lado, en relacién con la unificacion de las rutas agrupadas en las fases 2 y 3 y la reduccion
de los nodos previamente acordados entre las partes, la Comision pudo corroborar que desde abril
de 2021 hasta, por lo menos, agosto de 2022, COMCEL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
llevaron a cabo amplias discusiones sobre la planeacion y ejecucion de los trabajos con el objeto de
avanzar en la materializacién del proyecto pactado. Sin embargo, durante este periodo las partes no
lograron acuerdo en relacion con la responsabilidad de la transmision del trafico entre algunos nodos,
el dimensionamiento necesario en determinadas rutas, y la definicion de un cronograma de trabajo
especifico para culminar las tareas de unificacion de rutas. A continuacion, se presentan algunos
apartes de las comunicaciones cursadas entre las partes, que dan cuenta de lo anterior:

. Correo del 27 de abril de 2021 en el que COMCEL le hace una contrapropuesta a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES respecto de la propuesta que este hizo mediante el correo
del 8 de abril de 2021 ya referido, sobre los aspectos antes mencionados. En el mensaje se sefiala
lo siguiente:

“Buenas tardes Jerrson,

Teniendo en cuenta la conferencia de esta mafiana se dan las siguientes conclusiones de cara
a la fase 2 del proyecto:

—Se da por aprobada la contrapropuesta enviada por Claro para la fase 2 del proyecto (zona
costa)

—CT acepta tomar la TX de las zonas de Valledupar y Sincelejo para los servicios MF, FF

—Se deben validar los dimensionamientos de cantidad de E1s para las rutas que van contra la
central AXE NORTE (MF, FF) ya que el Ing. Jersson informa que se han venido migrando
servicios como Tunja y Caquetd y no amerita la ampliacion sugerida por Claro... [sic] (Esto lo
revisara Claro al interno) [sic]

Quedo atento a sus comentarios y definir el plan de trabajo para la fase 2."

. Correo del 1 de mayo de 2021 de COMCEL dirigido a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES en el que da contestacion a un mensaje de esta Ultima del 18 de abril:

“Buenas tardes Jersson,

Teniendo en cuenta la contrapropuesta de la fase 2 que les enviamos donde se ajusto la
cantidad de Els para llevar un balance 50/50 y se tuvo en cuenta la distribucion de TX por
zonas segun la organizacion que se viene dando al proyecto, agradecemos se estudie
nuevamente al interno la propuesta de que CT tome la TX de los nodos de Valledupar y
Sincelejo.

Segun su correo la distribucion que proponen es 3/3 (TX) en la zona de costa, por lo que
aceptarian tomar la TX de solo Valledupar? [sic]

(..

. Correo del 11 de mayo de 2021 de COMCEL dirigido a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES en el que se refiere una reunion sostenida en la misma fecha y en la que
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES informa que para ese momento no cuenta con los recursos
de personal para continuar con desarrollo del proyecto de unificacion:

"Buenos dias Jersson,

Seguin reunion sostenida el dia de hoy del proyecto de unificacion de rutas entre Comcel y CT
(fase 2), CT informa que por ahora no se tiene fecha para retomar el proyecto en su segunda
fase, no cuenta con personal para las actividades correspondientes al proyecto por lo que
pide se aplace hasta nueva orden el inicio de los trabajos.

Por lo anterior le informamos que desde Comcel hemos estado con la disposicion para avanzar
con los trabajos y estaremos atentos al inicio de los mismos.
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Agradecemos sus comentarios.”

. Correo del 16 de julio de 2021 de COMCEL dirigido a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES nuevamente solicitando una respuesta “para avanzar con el plan de
trabajo del proyecto de optimizacion de rutas’.

. Correo del 21 de julio de 2021 de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES dirigido a
COMCEL en el que da respuesta sobre propuesta enviada por COMCEL.:

“Luis Jonatan buenos dias.

Revisando la propuesta de unificacion tendriamos que:

1. Devolver los ctos [sic] utilizados en rutas de prueba para el nuevo esquema de marcacion
2. Tener el DETALLE si hay links de sefializacion por los E1s a mover.

3. Levantar correspondencia de CCSPCM de las migraciones.

Para el caso Siberia estamos revisando disponibilidad de interfaz STM1 en nuestro MGW, a
continuacion relaciono el mapa completo de la unificacion:

().

o Correos de octubre, noviembre y diciembre de 2021 y enero, febrero y marzo de 2022 entre
COMCEL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en los que se discuten los trabajos técnicos
para la unificacion de algunas rutas de la fase 2.

. Acta del Comité Mixto de Interconexiéon del 2 de marzo de 2022, en el que se discutio el
“Estado actual del plan de accion y compromisos en el tema de la unificacion de rutas” y en el que
COMCEL solicitd avanzar en el proyecto de unificacion de rutas iniciado a inicios de 2021:

“COMCEL nuevamente solicita a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES avanzar de manera
inmediata en el proceso de unificacion de rutas, proyecto que lleva en ejecucion mas de un
(1) afio (...) Sin embargo, a la fecha no se ha logrado el avance esperado, pues pese a que
COMCEL ha dispuesto de toda la logistica y el personal necesario para avanzar en el proyecto,
en el desarrollo del mismo no se evidencia reciprocidad de parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

COMCEL informa que a la fecha solo ha sido posible la unificacion de las rutas de interconexion
del eje cafetero y la zona 8, y exclusivamente para los traficos Fijo—Movil y Movil-Fijo, pues
por imposibilidades expuestas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES no se han iniciado los
trabajos para las interconexiones Fijo—Fijo.

Por su parte, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES manifiesta que tiene que revisar el tema
con el drea de ingeniera, quien reporto el apagado de los nodos informados a COMCEL y
respondera la solicitud de COMCEL para avanzar con la unificacion de rutas. Frente a esta
manifestacion, COMCEL expone su desacuerdo, teniendo en cuenta que la agenda del
presente CMI fue remitida con suficiente antelacion, con el proposito de tomar decisiones en
esta instancia y reitera la necesidad de avanzar con este proyecto de manera urgente.

Por su parte, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES indica que si ha revisado el tema, pero que
han ocurrido eventos que no lo han dejado avanzar y que los recursos estan dedicados a otros
temas, entre ellos los procesos correspondientes a cambios de marcacion y las proximas
elecciones, por lo tanto, dado que actualmente no dispone de los recursos para dar
continuidad al proceso de unificacion, no puede comprometerse con una fecha efectiva para
avanzar con el proyecto.

Al respecto, COMCEL manifiesta su desacuerdo con lo argumentado por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, ya que para €l desarrollo de este proyecto para COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES siempre han surgido otros temas que considera prioritarios y no se
ha podido avanzar con los compromisos adquiridos por las partes desde hace mas de un (1)
aro.

(.).
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. Correos de abril, mayo y agosto de 2022 entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y
COMCEL en los que nuevamente se discuten los trabajos técnicos para la unificacion de algunas
rutas de la fase 2.

Como se puede ver, de la amplia evidencia aportada por las partes y referida en este acto
administrativo, entre abril de 2021 —cuando se concluyé la ejecucion de la denominada fase 1-, hasta
agosto de 2022 —cuando se presentd la solicitud de controversia ante la CRC—, las partes adelantaron
numerosas actividades de discusién, planeacién y, en algunos casos, ejecucion de las tareas
necesarias para la unificacion de las rutas y la correspondiente disminucién de nodos de interconexion
correspondientes a las fases 2 y 3 segln lo acordado inicialmente. A lo anterior debe agregarse que,
a pesar de las amplias discusiones sostenidas entre las partes en relacion con aspectos como el
dimensionamiento y la responsabilidad de los medios de transmisién para algunas de las rutas
restantes de las fases 2 y 3, y que impidieron la culminacion del proyecto de unificacion de rutas y
disminucion de nodos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, lo cierto es que el nimero y la
definicion de tales nodos acordado segln la propuesta de esta Ultima de febrero de 2021 no fueron
materia de discusiones o divergencias adicionales entre las partes.

En este sentido, las pruebas obrantes en el expediente de la actuacién dan cuenta de la existencia
de un acuerdo respecto a la cantidad de los hodos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES que
soportan la interconexion entre su red fija con las redes mavil y fija de COMCEL. Sin embargo, se
evidencié un desacuerdo entre las partes en relacién con el cronograma de trabajo para la finalizacion
de los trabajos pendientes, con el dimensionamiento necesario y la responsabilidad de la transmision
en varias de las rutas.

Lo expuesto, sumado a los argumentos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, en donde se
explico que '(..) /la iniciativa de reduccion de Jlos nodos fue de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES (en referencia a su red fija), empresa que también disefio el plan de
trabajo que posteriormente fue remitido a COMCEL en febrero de 2021”7y que '(...) acompano la
respuesta al traslado de la solicitud de solucion de controversias con diferentes comunicaciones
cursadas entre las partes que darian cuenta de su interaccion, y allego documentacion que coincide
con la oferta final de COMCEL respecto de la cantidad de nodos en la interconexion de la red fija de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES', permite concluir que existe un acuerdo consolidado sobre
la cantidad de nodos de interconexién asociados a las rutas agrupadas en las tres fases, no obstante
lo cual, en lo que tiene que ver con la unificacion de las rutas, la documentacion allegada por las
partes da cuenta Unicamente de la culminacion de las actividades requeridas para llevar a cabo la
denominada fase 1, y no sobre las demas fases, como equivocadamente afirma COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES al argumentar que dicho acuerdo excluye el actuar de esta Comision en
ejercicio de la facultad de solucion de controversias consagrada en el numeral 9 del articulo 22 de la
Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019. Por el contrario, la CRC
evidencia una divergencia entre las partes de esta actuacién sobre la cantidad de enlaces y el
responsable de disponer de los medios de transmision en algunas rutas asociadas a las fases 2 y 3
del proyecto, asi como también sobre la fijaciéon de un cronograma definitivo de trabajo, lo cual ha
imposibilitado que para este momento se haya podido culminar esta iniciativa.

En esa medida, identifica la Comision que no hay lugar a que se inhiba de pronunciarse de fondo
sobre el asunto en controversia al concluir, de acuerdo con lo expuesto, que persiste la divergencia
en relacion con el cronograma, las condiciones sobre el dimensionamiento y la transmision que deben
aplicarse para lograr la unificacion de rutas de interconexion pendientes asociadas a las fases 2 y 3.
De ahi que, en concordancia con la competencia establecida en el numeral 9 del articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, le corresponda a la CRC resolver
la controversia existente entre COMCEL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES conforme con la
delimitacion que a continuacion se presenta.

3.3 El asunto en controversia

En consideracién a los argumentos expuestos por las partes y de conformidad con la explicacion
previa, segin la cual existe acuerdo en la cantidad de nodos de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES que estaran involucrados en la interconexion de su red fija con las redes
movil y fija de COMCEL, esta Comision observa que, en el presente tramite, le corresponde
pronunciarse sobre los asuntos en los cuales aun persiste diferencia, esto es, i) respecto del
cronograma de actividades necesarias para materializar la unificacion de rutas, y ii) la definicion —a
la luz de lo establecido en la regulacion general en materia de dimensionamiento eficiente de la
interconexion— de las condiciones para la unificacion de rutas y la responsabilidad en la transmision
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del trafico para aquellos nodos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en donde no se evidencia
acuerdo, asunto que se relaciona con los costos de interconexion.

Respecto del punto ii) es necesario aclarar que en los archivos remitidos en formato Excel por ambas
partes, especificamente en la columna “U” denominada “"ACUERDO DE PROPUESTA”, se alude a los
casos en los cuales se logré acuerdo en la cantidad de enlaces E1 y la responsabilidad de la
transmision. Sin embargo, en ella también se evidencian los casos puntuales en los cuales no se
tiene acuerdo frente a la transmision y el dimensionamiento —tal y como se anticipé en la seccion
3.2.—, que estarian referidos a los nodos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES que se listan
en la Tabla 4.

Tabla 4: Nodos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES para los cuales no se evidencia acuerdo entre las
partes en el dimensionamiento y la responsabilidad de transmision del trafico.

TIPO RUTA | CENTRAL DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

Fija—Fija AXE PELU BARRANQUILLA

BARRANQUILLA — ESTADIO

TELECOM — BUITRERA

TELECOM AXE CENTRO

Movil-Fija AXE PELU BARRANQUILLA

AXE NORTE

AXE CENTRO

PASTO CENTRO

TELECOM BUITRERA

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion allegada por ambos proveedores al expediente de la actuacion

administrativa.

Por otro lado, es importante recordar que en su escrito de contestacion COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES solicitd a la CRC que, en caso de que no acoja su argumento principal
segun el cual ya existe un acuerdo entre las partes sobre el plan de unificacién de rutas y reduccién
de nodos de interconexion, defina un esquema de interconexién en el que, ademas, i) se reduzcan
los nodos modviles de COMCEL de acuerdo con el nimero e identificacion de nodos que propone y
ii) ordene el inicio de un plan de trabajo por fases para la migracion gradual de la interconexion TDM
a SIP —teniendo en cuenta la Resolucién CRC 6522 de 2022—. Debe resaltarse que estas solicitudes
se refieren a asuntos que no fueron discutidos en sede de negociacion directa. Inclusive, de acuerdo
con la informacion que obra en el expediente, ninguno de estos aspectos fue tratado entre las partes
en ningln momento desde el inicio del proyecto de unificacion en 2021 y tampoco en el CMI llevado
a cabo el 2 de marzo de 2022, fecha en la que comenzo el plazo de negociacion directa respecto de
lo solicitado por COMCEL, a la luz del articulo 42 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo
26 de la Ley 1978 de 2019, de acuerdo con lo explicado previamente. Tampoco estos asuntos fueron
planteados por COMCEL como solicitante del presente tramite de solucidon de controversias. En
efecto, el solicitante Unicamente se refirid a la unificacion de rutas y a la disminucion de nodos de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en las interconexiones mavil-fija y fija-fija.

En este sentido, en tanto se trata de asuntos que no se desprenden del debate entre las partes, se
puede concluir que sobre ellos no se habria cumplido el requisito de procedibilidad en referencia, lo
cual implica que, en el citado escenario, la CRC no podria conocer de situaciones que no han surtido
el tramite de negociacién directa definido en la ley —mientras ello no ocurra—y, en tal sentido, esta
Comision no se pronunciara al respecto en la presente actuacion administrativa.

Procede entonces la CRC a fijar las condiciones aplicables a: 1) el cronograma que COMCEL y
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES deberan definir y posteriormente aplicar para finalizar las
actividades de unificacion de rutas, 2) el dimensionamiento eficiente de la interconexién y 3) las
condiciones que deben acogerse de acuerdo con lo establecido en la regulaciéon general para los
casos donde no lograron acuerdo en la responsabilidad de la transmision del trafico.

3.3.1 Cronograma de actividades y plazo para lograr la unificacion de rutas de
interconexion en las fases 2y 3

En desarrollo de la presente actuacion administrativa, teniendo en cuenta que quien efectud la
solicitud de solucién de controversias ante la CRC fue COMCEL, pero COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES es quien habria propuesto inicialmente la unificacion de rutas —segun lo
argumentado por este en la respuesta al traslado de la solicitud de solucion de controversias—, como
punto de partida la CRC efectud una revisién armonica de las OBI de ambos proveedores para validar
las actividades alli definidas y sus plazos, de modo que puedan servir como punto de partida para la
definicion de aquellas requeridas para finalizar las actividades de unificacion de rutas. Asi, a manera
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de referencia, la Tabla 5 describe las actividades y plazos definidos en las OBI de COMCEL y
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES para la interconexiéon movil y fija. Es de resaltar que, en
ambos casos, el plazo maximo es de treinta (30) dias habiles.

Tabla 5: Actividades y tiempos definidos en las OBI de las partes para lograr la interconexion.

Tiempo Tiempo
implementacion implementacion en
Actividad en red fija (dias red movil (dias
habiles) habiles)
COMCEL | COLTEL | COMCEL | COLTEL
Adecuacién de la red y nodos de interconexion 15 11 10 4
Instalacion de enlaces, pruebas de transmision y 5 7 12 6
de sincronizacion
Programa’cién de datos de central relacionados con 5 5 6 8
numeracion y enrutamientos
Pruebas de servicio 2 3 9 6
Pruebas de tasacion y comparacién de CDR!® 2 4 8 5
Inicio de operaciones de la interconexion 1 1 1 1
Total 30 30 30 30

Fuente: Elaboracion CRC con base en las OBI de COMCEL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

Notese que, de acuerdo con la informacion que reposa en el expediente, para finalizar la “fase 17,
las partes en cada ruta unificada llevaron a cabo actividades de verificacion del funcionamiento
correcto de los medios de transmision y de validacion de CDR, las cuales coinciden con las que se
incluyen en la Tabla 5 denominadas “Instalacién de enlaces, pruebas de transmision y de
sincronizacion” y “Pruebas de tasacion y comparacion de CDR”. En ese sentido, las actividades a
desarrollar para finalizar la unificacion de rutas en las fases 2 y 3 deberan ser definidas conjuntamente
por COMCEL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES e incluir todas las que consideren
pertinentes —incluyendo por supuesto las que ya han ejecutado en la fase 1 segln lo expuesto—, y
tomando como punto de partida el listado contenido en la referida tabla.

Por otro lado, en lo relativo al plazo de implementacion, COMCEL solicitd que las actividades de
migracion sean adelantadas en un término maximo de (5) cinco meses contados a partir de la
ejecutoria de la presente resolucién. Sobre este aspecto, debe resaltarse que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES no se pronuncid en el sentido de oponerse al plazo propuesto por
COMCEL, ni tampoco efectud una propuesta sobre el particular, a lo cual debe agregarse que es el
mismo COMCEL —solicitante del presente tramite administrativo— quien planted en su oferta final un
plazo mas flexible que el definido en las OBI. Por estas razones, esta Comision considera procedente
acoger el plazo pretendido por COMCEL y en esa medida no encuentra objecion para que el mismo
sea considerado como el maximo, debiendo las partes adelantar todas las actividades que consideren
necesarias y que aun se encuentren pendientes para lograr las labores de optimizacién de la
interconexion, en los términos de la presente resolucion.

De cualquier modo, dado que las actividades de unificacion de rutas deben realizarse para cuatro (4)
nodos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES para la interconexion fija-fija, y en cinco (5) nodos
de dicho proveedor para la interconexion movil-fija, se entiende que las mismas deben efectuarse de
manera escalonada y en tiempos menores al limite de 5 meses que aca se fija, y lo requerido para la
unificacion del trafico en cada uno de los nodos listados en la Tabla 4 puede ser realizado de la
manera que las partes acuerden y en el orden que éstas estimen conveniente, sin que, se insiste, se
supere el plazo maximo de cinco (5) meses aca definido.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, el detalle del cronograma debera ser definido por las partes
en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la ejecutoria del presente acto
administrativo, de manera que tales actividades se ejecuten en un plazo maximo de cinco (5) meses
contados a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo; lo anterior, con el propdsito de
que, al finalizar el referido plazo de cinco (5) meses, se haya finalizado efectivamente la unificacion
de las rutas de interconexion asociadas a las fases 2 y 3, tanto en los casos en los que las partes
lograron acuerdo sobre las condiciones de dimensionamiento y responsabilidad de los medios de
transmision, como en donde no sucedid de ese modo —asunto que se aborda a continuacion—, todo
ello para lograr el adecuado funcionamiento de la interconexion en los nodos de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES acordados por las partes.

15 Charging Data Record, por su sigla en inglés.
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3.3.2 Sobre el dimensionamiento eficiente de la interconexion entre las redes movil y
fija de COMCEL y la red fija de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

En primer lugar, es importante sefialar que las disposiciones regulatorias de caracter general
contenidas en el Capitulo 1 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 tienen como propdsito
promover el desarrollo de esquemas eficientes de interconexion entre los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones —PRST— y evitar que los operadores a quienes se solicita la
interconexion exijan requisitos injustificados para suministrarla y, por esa via, se vean afectados los
usuarios de otros proveedores. En este sentido, el articulo 4.1.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016
establece los principios y obligaciones del acceso y la interconexion, entre los cuales se destacan el
de eficiencia y el de neutralidad tecnoldgica, que definen que los PRST deben proveer el acceso y la
interconexion a otros proveedores en condiciones eficientes en términos de oportunidad, recursos,
especificaciones técnicas, entre otros, y que los proveedores pueden utilizar cualquier tecnologia que
elijan para la prestacion de sus servicios, siempre que se preserve la interoperabilidad de plataformas,
servicios y/o aplicaciones y el interfuncionamiento de redes, respectivamente.

En materia de dimensionamiento eficiente de las interconexiones, resulta oportuno traer a colacion
el articulo 4.3.2.15 de la Resolucion CRC 5050 de 2016:

"ARTICULO 4.3.2.15. REGLAS DE DIMENSIONAMIENTO EFICIENTE DE LA
INTERCONEXION. La capacidad de la interconexion debe responder en todo momento a las
necesidades de trafico de los proveedores interconectados. Para efectos del dimensionamiento
eficiente de las interconexiones, los proveedores a través del Comité Mixto de Interconexion (CMI)
deberan aplicar la siguiente metodologia:

a. Identificacion y analisis de tréfico de carga elevada y normal mensual, de cada una de 1as rutas
de interconexion activas, para los doce (12) meses previos, valor representativo anual, conocido
por su sigla en inglés (YRV), de que trata la Recomendacion UIT-T E.492 y E.500.

b. Utilizacion del Grado de Servicio del 1% de blogueo medio para la hora de mayor tréfico, o
aquel mas exigente que hayan acordado las partes.

¢. Aplicacion de la formula de Erlang B utilizando los datos anteriores, para determinar el numero
de enlaces requeridos en cada ruta. En el caso de evidenciarse una tendencia decreciente del
trafico de una ruta se utilizara para el célculo de enlaces el dato de trdfico de carga normal en
lugar del tréfico de carga elevada.

Teniendo en cuenta lo anterior, salvo que se acuerde algo distinto, los proveedores deberan
analizar por lo menos mensualmente el comportamiento de la interconexion, para efectos de
identificar la necesidad de incorporar o no ajustes en la misma, considerando la siguiente
metodologia y criterios, de lo cual debera quedar constancia por escrito, a través de medios fisicos
o digitales:

a) Previo a la realizacion del CMI, cada PRST analizara el porcentaje de ocupacion promedio de
tréfico en Erlangs de cada una de las rutas de interconexion durante el mes inmediatamente
anterior; este porcentaje es la relacion existente entre el promedio de los valores de trafico pico
de carga elevada registrado en una ruta determinada, con respecto al umbral de tréfico de dicha
ruta. Este andlisis debera ser remitido a la otra parte con al menos cinco (5) dias de anterioridad
ala celebracion del CMI, a efectos de permitir que durante su realizacion se adopten las decisiones
a que haya lugar;

b) Criterio de subdimensionamiento: Cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacion
promedio de trafico superior al 85%, calculado tal como se indico en el literal anterior, el
proveedor afectado presentara en el CMI una proyeccion de crecimiento de dicha ruta para los
seis (6) meses subsiguientes. Las proyecciones contemplaran previsiones para procurar que la
ruta objeto de ampliacion no supere el 80% de ocupacion dentro de los seis meses siguientes a
la fecha de la ampliacion;

¢) Criterio de sobredimensionamiento: Cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacion
promedio de trdfico en Erlangs inferior al 60%, calculado como se sefald previamente, se
procederd a disminuir la cantidad de enlaces de interconexion de dicha ruta de manera tal que la
ruta pase a un nivel de ocupacion promedio del 80% y cumpla el grado de servicio definido, salvo
que se utilice la capacidad minima por ruta correspondiente a un (1) E1 de interconexion.

Si de la aplicacion de los parametros antes definidos se evidencia la necesidad de aumentar o
disminuir €l numero de enlaces activos requeridos para el optimo funcionamiento de /a
Interconexion, las partes deberén proceder a la implementacion efectiva de dichos ajustes dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la celebracion del respectivo CMI en el que debe tener lugar el
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anadlisis del comportamiento de la interconexion dentro de la periodicidad definida en la presente
disposicion. En caso de presentarse sobredimensionamiento de la interconexion, y vencido el
plazo antes indicado, el proveedor que remunera €l uso de la red podré proceder de manera
unilateral a la desconexion de los enlaces de interconexion que generan el
sobredimensionamiento.

PARAGRAFO. Sin perjuicio del dimensionamiento eficiente del tréfico de que trata el presente
articulo relativo a enlaces El1, los PRST podran adoptar cualquier otro tipo de interfaz de
transmision”.

Es evidente que a través del articulo 4.3.2.15 la Comision establecié una serie de obligaciones o
reglas a cumplir en el desarrollo de las relaciones de interconexidn para lograr su dimensionamiento
eficiente y, adicionalmente, propende porque la capacidad de la interconexién entre los PRST
interconectados, ademas de establecerse de manera eficiente, obedezca al analisis conjunto de las
necesidades de trafico, siendo claro que los usuarios de ambos proveedores se benefician de su
existencia. Para estos efectos, las partes deben hacer un analisis de trafico de carga normal y elevada
de cada una de las rutas de interconexion activas, para los doce (12) meses previos, en donde es
preciso identificar si la tendencia del trafico es creciente o decreciente. La metodologia define que
una ruta de interconexion esta subdimensionada cuando se registra un porcentaje de ocupacion
promedio de trafico superior al 85%, de modo que, en caso de que esta situacion se materialice, le
corresponde a ambos proveedores gestionar lo pertinente para que, en el seno del CMI, pueda
estudiarse una proyeccion de crecimiento de la ruta subdimensionada para los seis (6) meses
subsiguientes, procurando que dicha ruta no supere el 80% de ocupacion, dentro de los seis (6)
meses siguientes a la ampliacién. Asi mismo, se establece un plazo de cinco (5) dias posteriores a la
realizacion del CMI para implementar las adecuaciones requeridas a la interconexion.

Se destaca que la metodologia dispuesta en la regulacion para tal efecto ha sido aplicada por ambos
proveedores a través de los anos, con responsabilidades conjuntas asociadas a labores de monitoreo
de su comportamiento.

Pues bien, a partir de lo descrito, las partes deberan emplear la metodologia de dimensionamiento
eficiente para:

i) Definir la cantidad de E1 necesarios para soportar la interconexion en los nodos de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES listados en la Tabla 4, tomando como referente el
trafico histdrico de las rutas objeto de unificacion. Ello en la medida en que, como ya se
explicd, en esos nodos las partes no llegaron a un acuerdo sobre la cantidad de enlaces. Es
importante sefalar que la realizaciéon de este ejercicio se asocia con la actividad denominada
“Instalacion de enlaces, pruebas de transmision y de sincronizacion” a la que se hizo
referencia en el numeral anterior y, en consecuencia, debe realizarse dentro de los tiempos
gue sean definidos por las partes para lograr la unificacion del trafico en cada ruta.

i) Revisar mensualmente el comportamiento de toda la interconexion para ajustarla segun las
necesidades de trafico que sean identificadas, una vez cada ruta unificada se encuentre
operativa. En consecuencia, lo aca expuesto se predica, tanto de las rutas en las cuales
lograron acuerdo, como de aquellas asociadas a las fases 2 y 3, a las que se refiere el punto

).

3.3.3 Las condiciones que deben acogerse de acuerdo con lo establecido en la
regulacion general en relacion con la responsabilidad de la transmision del trafico

Al respecto, debe decirse que la regulacién general refiere la disposicion de medios y enlaces de
transmision entre los nodos de interconexion en el articulo 4.1.2.4 de la Resolucion CRC 5050 de
2016 —relativo a los costos de interconexion—, el cual establece lo siguiente:

"ARTICULO 4.1.2.4. COSTOS DE INTERCONEXION. Los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones podran negociar libremente los costos de interconexion entre sus nodos.
Cada proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones deberd asumir el valor de los costos
necesarios _al_interior _de su red para garantizar /a_interconexion e _interoperabilidad _de
plataformas, servicios o aplicaciones.

En /a relacion de interconexion directa, a falta de acuerdo, los costos de interconexion asociados
a los medios y enlaces de transmision de ambito local entre los nodos de estos proveedores se
distribuiran de la siguiente manera:
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a. Cuando la interconexion involucre rutas con enlaces unidireccionales, cada proveedor serd
responsable por la totalidad de los costos asociados a los enlaces que utilice para gestionar el
tréfico originado en su propia red.

b. Cuando la configuracion de /a interconexion involucre enlaces bidireccionales, los proveedores
Interconectados asumiran estos costos de manera conjunta y en partes iguales.

Los demds costos deberén ser asumidos por el proveedor que solicita la interconexion. Dichos
costos corresponderan a la oferta economica mdas baja presentada por cualquiera de las partes,
atendiendo en todo momento a criterios de eficiencia técnica y economica.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de requerirse elementos de red tales como pasarelas de
medios o de sefalizacion, segun se requiera, a efectos de garantizar la interoperabilidad en la
Interconexion, cualquiera de las partes podrd proveerlos y podrd exigir de la otra parte, la
comparticion de los costos por la utilizacion de dichos elementos en la interconexion.” (SFT)

El citado articulo parte del acuerdo que pueden lograr las partes, siendo claro que cada una de ellas
debe asumir los costos al interior de su red para garantizar el interfuncionamiento e interoperabilidad
de la interconexion. Unicamente cuando no se logre acuerdo, el articulo determina la manera como
deben asumirse los costos de los medios y enlaces de ambito local —en partes iguales—y el solicitante
debe asumir los demas costos.

Pues bien, para el caso concreto de la interconexion de COMCEL con los nodos de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, en atencion a la manera en la cual se distribuyd la responsabilidad de
disponer de los medios de transmision, se identifica que ésta involucra enlaces bidireccionales. En
efecto, tal y como se explicd detalladamente en el aparte 3.2. de esta resolucion al presentar las
comunicaciones cursadas entre las partes que reflejan las divergencias relacionadas con las
condiciones de dimensionamiento en algunas de las rutas de las fases 2 y 3, en relacién con los
medios y enlaces de transmision frente a esas rutas tampoco COMCEL y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES lograron un acuerdo. Es por esta razon que, en los casos en los que las
partes no lograron acuerdo —los citados en la Tabla 4— sobre el aspecto aca tratado, los costos de
interconexion asociados a los medios y enlaces de transmision de ambito local deben ser asumidos
en partes iguales, mientras que los demas costos deberan ser asumidos por COMCEL, toda vez que
funge como el solicitante de la interconexion en los términos del articulo arriba referido.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC. y
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. deberan, en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo, establecer conjuntamente
un cronograma de actividades para la unificacion de las rutas que soportan la interconexion entre
la red fija de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC. y las redes fija y movil de
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., atendiendo las consideraciones expuestas en la
parte motiva de la presente resolucién. Dicho cronograma debe considerar un plazo maximo de
cinco (5) meses, contados a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo, para dar
cumplimiento y ejecutar completamente todas las actividades que sean definidas por las partes.

ARTICULO SEGUNDO. El dimensionamiento de la interconexion entre la red fija de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC. y las redes fija y movii de COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. debera realizarse por las partes en los términos establecidos en el
articulo 4.3.2.15 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y teniendo en cuenta los lineamientos
impartidos en la parte considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P. BIC Yy
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. deberan asumir de manera conjunta y en partes
iguales los costos de interconexion asociados a los medios y enlaces de transmision de ambito local
gue se requieran para lograr la unificacion de las rutas de interconexion asociadas a los nodos
listados en la Tabla 4 de la presente resolucion, y los demas costos de medios y enlaces deberan
ser asumidos por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. Cada proveedor es responsable
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de asumir el valor de los costos necesarios al interior de su red para garantizar la interconexion e
interoperabilidad de plataformas, servicios o aplicaciones.

ARTICULO CUARTO. Notificar personalmente la presente resolucion a los representantes legales
de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P. BIC,, o0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Se advierte que contra la misma
procede el recurso de reposicion, que debe interponerse dentro de los (10) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 13 dias del mes de abril de 2023.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

-
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=
LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO NICOLAS SILVA CORTES
Presidente Director Ejecutivo
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