COMISION .,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7118 DE 2023

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por ARIA TEL S.A.S. E.S.P.
en contra de la Resolucion CRC 6991 de 2022”

LA SESI()I‘! DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, y el articulo 4.1.7.6 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucién CRC 6991 del 28 de noviembre de 2022, la Comisién de Regulaciéon de
Comunicaciones —CRC- autorizd la terminacién de la relacion de interconexion de la red de telefonia
movil celular -TMC— de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., en adelante COMCEL, y
la red de larga distancia internacional —LDI- de ARIA TEL S.A.S. E.S.P., en adelante ARIA TEL,
de acuerdo con la solicitud presentada por COMCEL y atendiendo lo establecido en el articulo 4.1.7.6
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

La Resolucién CRC 6991 de 2022 fue notificada por medios electrdénicos el 29 de noviembre de 2022
a ARIA TEL y por aviso a COMCEL, el cual fue fijado el 13 de diciembre de 2022 y desfijado el 14
de diciembre de 2022. Dentro del término concedido para el efecto, COMCEL no presentd recurso
contra la resolucién en mencién, mientras que mediante escrito del 12 de diciembre de 2022 con
radicado 2022819181, ARIA TEL interpuso recurso de reposicion en contra del anotado acto
administrativo y adjunto pruebas documentales.

Teniendo en cuenta que el recurso de reposicién interpuesto por ARIA TEL cumple con lo dispuesto
en los articulos 76 y 77 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo —CPACA—, esta Comision debe admitirlo a fin de proceder a su estudio de fondo.

Ahora bien, en la medida en que el recurso interpuesto por ARIA TEL fue acompanado de pruebas
documentales!, a través de comunicacion radicada bajo el nimero 2022531008 del 23 de diciembre
de 20222, la CRC corrio traslado a COMCEL de dichas pruebas, de conformidad con el articulo 79
del CPACA, para que, dentro del término de cinco (5) dias habiles, se pronunciara sobre la
informacion remitida.

Posteriormente, con el radicado 2023800009 del 2 de enero de 2023, COMCEL se pronuncié sobre
el traslado de las pruebas documentales aportadas por ARIA TEL en su recurso de reposicion y
allego algunas consideraciones y argumentos respecto al recurso presentado por dicho proveedor.

1 En el recurso de reposicion, ARIA TEL anuncié como pruebas, las siguientes: i) discriminacion de pagos; ii) CMI del 6 de
octubre del 2022; iii) radicado No. 2022818958 Intervencién CRC- solucion de controversias, y iv) radicado No. 2022818949
Intervencion CRC- solucién de controversias.

2 Se aclara que el envio a COMCEL del radicado 2022531008 se llevo a cabo el 26 de diciembre de 2022.
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Finalmente, dado que en el presente asunto se esta ante la interposicion de un recurso de reposicion
en contra del acto administrativo de caracter particular y concreto que decidié una actuacion
administrativa, la CRC no debe informar a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre esta
actuacion, pues se configura una de las excepciones a dicho deber, de acuerdo con lo previsto en el
numeral 3 del articulo 2.2.2.30.4 del Decreto 1074 de 2015.

2. EL RECURSO DE REPOSICION DE ARIA TEL
En su escrito de reposicién, ARIA TEL formul6 las siguientes pretensiones:

"[...] [R]espetuosamente solicito a su Despacho la revocatoria o modificacion de la Resolucion
6991 del 28 de noviembre del 2022. Con [sic] base en los argumentos presentados, pero
principalmente basado en la oportunidad de mantener una base juridica sustentable con la cual
se pueda ejercer el derecho de intervencion y solucion de controversias ante la CRC sobre
condiciones que afectan gravemente la operacion y su continuidad en el mercado, permitiendo
que aunque la Ix pueda continuar suspendida, no se permita la excepcion de COMCEL durante el
proceso de resolucion de controversias por desacuerdos sustentables entre las partes asi como
el desconocimiento de derechos fundamentales.

As/ las cosas, mantenga [sic] suspendida la Ix mientras se permite que exista definicion de las
controversias antes de determinar terminada definitivamente la Ix.”

Al respecto, con el fin de dar claridad en la respuesta a los argumentos esgrimidos por ARIA TEL y
abordar completamente sus pretensiones, a continuacion, se presentan sus consideraciones
agrupadas en: i) el pago de sumas efectuado por ARIA TEL y la mencidn a presuntas violaciones
al debido proceso; vy ii) los asuntos que ARIA TEL aduce como discutidos entre las partes en materia
de administracién de la interconexion.

2.1. El pago de sumas efectuado por ARIA TEL y la mencion a presuntas violaciones al
debido proceso

2.1.1. Argumentos del recurrente

ARIA TEL advierte que la decisién adoptada por la CRC en el marco de la solicitud de desconexion
definitiva presentada en su contra afecta derechos fundamentales como el debido proceso. Agrega
que los pagos realizados fueron imputados a valores convenientemente, y acomodados por COMCEL
a deudas antiguas, para configurar la causal de terminacion, y afirma haber demostrado que los
valores pagados? se encontraban en orden de subsanar la deuda de cargos de acceso; situacion que
en su sentir no fue tenida en cuenta durante el tramite de la decision.

En linea con lo anterior, ARIA TEL menciona que la no verificacion y estudio de todas las pruebas
va en contravia a lo desarrollado por la normatividad como por la jurisprudencia establecida por la
Corte Constitucional. En ese punto, ARIA TEL recalca que en "/as pruebas que se aportaron en su
oportunidad y que hacen parte del expediente, se evidencia que ARIATEL S.A.S. E.S.P, ha reconocido
en valor adeudado con excepcion de estar en desacuerdo [sic] con la imputabilidad de los valores
pagados, asi como los desacuerdos que en aras de prosperar cualquiera de ellos, brindarian
elementos de alivio financiero optimista para con el pago de la deuda actual y que en el futuro no
se tenga un inconveniente similar”. Por lo anterior, ARIA TEL manifiesta que '(...) no basta /la
existencia de un motivo para justificar el acto administrativo, sino que éste debe ser real, serio,
adecuado e intimamente relacionado con la decision, asi mismo, debe ser expedido de conformidad
con los postulados legalmente establecidos, sin desconocer las consideraciones, razones o
fundamentos que justifiquen sus efectos juridicos, y a partir de los cuales, la administracion soporta
la legalidad de la decision que ha tomado”.

2.1.2. Consideraciones de la CRC

Con el objetivo de resolver el cargo en descripcién, es menester en primer lugar recordar el contenido
del articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, a saber:

"ARTICULO 4.1.7.6. DESCONEXION POR LA NO TRANSFERENCIA OPORTUNA DE
SALDOS NETOS. Cuando en el seno del CMI el proveedor de redes y servicios de

3 Refiriendo el pago de facturas por valor total de $54.316.665.
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telecomunicaciones constate que durante dos (2) periodos consecutivos de conciliacion no se han
llevado a cabo, dentro de los plazos acordados o fijados por la CRC, la transferencia total de los
saldos provenientes de la remuneracion del acceso o interconexion, el proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones procedera a la desconexion provisional del otro proveedor, hasta
tanto se supere la situacion que genero la desconexion. Para el efecto, cada proveedor debera
informar previamente a la CRC y a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre las medidas
que cada uno adoptara respecto de sus usuarios con la finalidad de minimizar los efectos de tal
desconexion. Lo anterior sin perjuicio de que la CRC en €jercicio de sus funciones, de oficio o a
solicitud de parte, solicite informacion adicional para efectos de hacer un seguimiento a la
desconexion informada.

La reconexion se dard inmediatamente en el momento en que cese completamente la situacion
que generd dicha desconexion provisional y bajo las mismas condiciones que estaban en
operacion al momento de esta.

Si la falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion de /a relacion
de acceso y/o interconexion en los plazos acordados o fijados por la CRC, se mantiene después
de tres (3) periodos consecutivos de conciliacion, el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones podra proceder a la terminacion de /a relacion de acceso y/o interconexion,
previa_autorizacion por parte de la CRC, siempre que garantice la_minima afectacion a los
Usuarios.

PARAGRAFO. Sdlo para efectos de garantizar la celebracion del CMI de que trata el presente
articulo, el proveedor deberd asegurarse de que los mecanismos utilizados para su convocatoria
resulten idoneos y efectivos. En consecuencia, /a no comparecencia del proveedor que no ha
llevado a cabo /a transferencia de los saldos, deberd ser informada a la CRC para que a través
del Director Ejecutivo, previa aprobacion del Comité de Comisionados de Comunicaciones de /a
CRC, fije un plazo perentorio para /a celebracion entre las partes del CMI que deberd revisar el
tema sefialado en el presente articulo.

Si no se celebra el CMI en razon a la inasistencia del proveedor que no ha llevado a cabo la
transferencia de los saldos totales, o si éste pese a asistir no colabora en la constatacion de las
condiciones de la transferencia de los saldos totales a favor de las partes, el proveedor afectado
podra aplicar lo dispuesto en el presente articulo.” (SFT)

De acuerdo con la disposicién normativa en mencién, la autorizacion de desconexion por parte de la
CRC se da bajo el supuesto en el que durante tres (3) periodos consecutivos de conciliacién, los
cuales deben ser constatados en el seno de CMI, no se evidencie la transferencia de los saldos totales
provenientes de la relacion de acceso y/o interconexion en los plazos determinados para tal fin.

Anotado lo anterior, es del caso recordar que la presente actuacion administrativa fue iniciada en
razén a que COMCEL solicitd a la CRC que autorizara la desconexién definitiva de la relacion de
interconexion TMC-LDI que sostiene con ARIA TEL por cuanto, segun expresd, en el marco de
dicha relacion, este Ultimo no habia transferido los saldos netos de mas de tres (3) periodos
consecutivos de conciliacion. De este modo, el 15 de julio de 2022, la Comision corrid traslado de la
referida solicitud a ARIA TEL para que presentara sus consideraciones, pruebas y argumentos con
el fin de ejercer su derecho de defensa y contradiccion. Al descorrer dicho traslado, ARIA TEL indicd,
entre otras cosas, que habia realizado un pago por un valor de $54.316.665, con lo cual, segun dicho
proveedor, no estarian dados los presupuestos para la terminacion del acuerdo de interconexion.

En atencién a lo observado en la documentacién aportada por COMCEL y que reposa en el
expediente, se evidencid que en el acta de CMI del 3 de mayo de 2022, la cual se encuentra suscrita
por ambas partes, se constatd que la no transferencia de saldos por parte de ARIA TEL respecto
de COMCEL se habia dado por un total de cinco (5) periodos consecutivos de conciliacion,
correspondientes al trafico cursado a partir del mes de noviembre 2021 hasta marzo del 2022. Ello,
incluso, fue aceptado por este Ultimo operador segin se evidencia en el acta de CMI antes
mencionada.

En ese orden de ideas, en la Resolucion CRC 6991 de 2022 se concluyd que el pago aportado por
ARIA TEL, por un valor de $54.316.665, no fue suficiente para desvirtuar la causal para autorizar
la desconexién definitiva, por cuanto en el transcurso de la actuacion administrativa se acredité que
ARIA TEL no habia generado la transferencia de saldos totales a favor de COMCEL, inclusive por
mas de tres (3) periodos consecutivos de conciliacion. En efecto, en el acto recurrido se explico con
claridad que ese pago ni siquiera alcanzd a cubrir el total del valor del periodo mas antiguo
correspondiente al trafico cursado en noviembre de 2021, de manera que, incluso con ese pago
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parcial, ARIA TEL todavia seguia adeudando los cinco (5) periodos de conciliacion que fueron objeto
de la presente autorizacion de desconexion.

Asi las cosas, no le asiste la razén a ARIA TEL cuando afirma que la resolucion objeto de recurso
no hizo la verificacion y estudio de todas las pruebas, y mucho menos que se esté afectando su
derecho fundamental al debido proceso. Lo anterior, en razén a que la CRC adopto la decisiéon con
las pruebas obrantes en la actuacion segun el articulo 42 del CPACA, vy lo cierto es que de esas
pruebas se extrae que el supuesto que da lugar a la desconexion se mantuvo, en razon a que el
pago realizado por un valor de $54.316.665 no saldd la deuda total que habia sido constatada en el
CMI del 3 de mayo de 2022, por mas de tres (3) periodos de conciliacién consecutivos. De hecho, el
acta de dicho Comité también fue analizada en su oportunidad y se observd que ARIA TEL habia
reconocido que “(...) estd de acuerdo con la cartera informada por COMCEL, la cual estd actualizada
con corte al 29 de abril de 2022 (...)" e incluso senald que '(...) estd realizando una solicitud de
devolucion de dineros ante la DIAN que les permitiria solucionar los problemas de cartera con
COMCEL (...)"

Por otra parte, en cuanto a la afirmacion de ARIA TEL segun la cual el pago realizado por éste fue
imputado a valores convenientemente acomodados por COMCEL a deudas antiguas, la CRC aclara
gue del andlisis realizado sobre el material que reposa en el expediente de la actuacion
administrativa, particularmente el contenido del acta del CMI de fecha 3 de mayo de 2022, se
evidencié que la causal de terminacion de la relacion de interconexién se enmarcé en los traficos
cursados en ciertos periodos conforme la relacion de interconexion entre la red de TMC de COMCEL
y la red LDI de ARIA TEL, sin discriminacién alguna a cargos de acceso u otros componentes, y sin
que se evidencie lo afirmado por el recurrente, tal como se refleja a continuacion:

Tabla 1. Sumas asociadas al contrato de interconexion entre la red TMC de COMCEL y la red de

LDI de ARIA TEL
CONCILIACION con‘é?tﬂtxén VE;ﬁm&ﬁ o

ESL.EL?E?Z ggrzsgg? en el mes de $60.337.631 31/12/2021
diiembre de 2021 o $37.207.569 31/01/2022
eDr(:.Iertcr)é(i;i(:o2 ggrzsado en el mes de $35.347.575 S
fl?eeblrterré]oﬁgz c;%rzsgdo en el mes de $36.210.094 31/03/2022
aﬂr;fzioz%l;rsado en el mes de $46.065.654 D
Subtotal cartera $ 215.168.523

Fuente: Informacion contenida en el acta del CMI celebrado entre las partes el 03-MAY-2022

A ello debe agregarse que, como se indicé previamente, segin el acta del CMI del 3 de mayo de
2022, ARIA TEL estuvo de acuerdo con la cartera informada por COMCEL, actualizada con corte al
29 de abril de 2022, sin que el ahora recurrente haya manifestado objecion alguna sobre la misma,
como tampoco lo hizo, en desarrollo del presente tramite, al momento de descorrer el traslado de la
solicitud de autorizacidon de desconexion presentada por COMCEL. De ahi que resulte improcedente
que, en sede de recurso de reposicion y en contravia de lo ya expresado en anteriores ocasiones,
ARIA TEL pretenda desconocer los saldos adeudados y debidamente constatados en el seno del
CMI, bajo el argumento segun el cual estos fueron convenientemente acomodados por COMCEL, y
mucho menos sea aceptable que el recurrente indique que tal situacién no fue debidamente
analizada por la CRC en el acto recurrido puesto que, reitérese, ARIA TEL no argumenté nada al
respecto cuando descorrid el traslado de la solicitud de COMCEL vy, por el contrario, el material
probatorio obrante en el expediente da cuenta de la materializacion de la causal prevista en la
regulacién para autorizar la terminacién de una relacién de interconexién por impagos.

Resaltese que el proceder de ARIA TEL es contrario a la doctrina del acto propio, segun la cual la
conducta y posicion juridica de un determinado sujeto debe ser en todo coherente. Sobre el
particular, en sede de tutela, el Consejo de Estado ha sefalado lo siguiente:

"En virtud de los principios de la buena fe y de la confianza legitima, el ordenamiento juridico
considera inadmisible contrariar conductas pasadas, al punto que restringe el ejercicio de un
derecho subjetivo, cuando el derecho que se pretende hacer valer se encuentra en evidente
contradiccion con una conducta anterior. En palabras de la Corte Constitucional, asi el cambio de
criterio sea licito (de hecho, aun formalmente valido, piensa la Sala) se prohibe volver sobre actos
propios porque €so no solo es un abuso del derecho propio, sino que menoscaba el derecho de la
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parte que ajusto su conducta a la confianza que le genero la actuacion de su contraparte. El juez
de tutela debe tener en cuenta esta prohibicion para evitar que el mecanismo de amparo se ejerza
con €l propdsito de volver sobre acto propio. Por eso, al momento de verificar el interés para
recurrir providencias judiciales, el juez de tutela también debe examinar cual fue la conducta y la
posicion juridica que el demandante de tutela hizo valer en el proceso ordinario, de modo gue
pueda determinar si se respeto o no el deber de coherencia.” (SFT)*.

En similar sentido se ha pronunciado la Corte Suprema de Justicia al indicar:

"Precisamente, con fundamento en €l marco antes descrito, se ha desarrollado una regla juridica
de singular importancia en la actualidad para efectos de evaluar el comportamiento humano con
trascendencia juridica, que se conoce en el derecho contemporaneo como la "doctrina de los actos
propios” —venire contra factum proprium non valet manifestaban los juristas del medioevo-,
conforme a la cual, en lineas generales, en virtud de la buena fe objetiva existe el deber de
comportarse en forma coherente, de tal manera que una persona no puede contradecir
Injustificadamente sus conductas anteriores relevantes y eficaces, particularmente cuando con
ellas se haya generado una confianza razonable en los otros en el sentido de que dicho
comportamiento se mantendra —expectativa legitima—, deber cuyo incumplimiento o desatencion
puede dar origen a consecuencias de diversa naturaleza, tales como la inadmisibilidad o rechazo
de la pretension o excepcion que tenga como fundamento el comportamiento contradictorio, o,
en su caso, la reparacion de los dafios causados por la infraccion del deber juridico en esos
términos asumido y por la vulneracion de los intereses legitimos de aquel cuya confianza se vio
defraudada. ” (SFT)>.

En esa medida, no es de recibo el argumento de ARIA TEL segln el cual COMCEL imputd
convenientemente y acomodod los saldos adeudados, si se tiene en cuenta, por un lado, que en el
CMI del 3 de mayo de 2022 el mismo ARIA TEL acepto la existencia de tal deuda, y por otro, que
luego, al pronunciarse sobre la peticién de desconexién elevada por COMCEL ante la CRC, tampoco
manifestd que este Ultimo proveedor incurrid en el actuar que en el recurso le endilga en torno a
dichos saldos.

Por otro lado, ARIA TEL menciona que ha venido insistiendo a COMCEL la necesidad de buscar
formulas que estimulen la subsanacion de la deuda actual y que fueron tratadas en el CMI del 6 de
octubre de 2022, sin que exista acuerdo entre las partes, requiriéndose por tanto la intervencion de
la CRC.

A partir de lo expuesto, cabe subrayar que, aun si fuera real que ARIA TEL ha buscado férmulas
para reducir costos de la interconexion, lo cierto es que la intervencién de CRC en la presente
actuacion administrativa esta delimitada por lo establecido en el articulo 4.1.7.6 arriba citado, esto
es, con el propdsito de identificar si se materializo la causal para la terminacion de la relacion de
interconexion relativa a la ausencia de pago de las obligaciones dinerarias a cargo de una de las
partes, sin que sea posible considerar que tal ausencia de pago se extinga por la expectativa de
cambio en las condiciones pactadas entre las partes. Es claro, como se ha explicado, que esta
Comisién lo unico que podia hacer en el presente caso, de conformidad con lo previsto en el
ordenamiento juridico, era estudiar la solicitud de COMCEL consistente en verificar la no
transferencia de saldos concernientes a la relacion de interconexion entre éste y ARIA TEL, lo cual
conllevé la terminacion de dicha relacion con fundamento en lo establecido en el articulo 4.1.7.6 de
la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Aclarese que no existe disposicion normativa alguna que enerve la desconexién de la relacion de
interconexion por la causal de impago prevista en 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, por
el hecho de que el deudor busque espacios de acercamiento con el acreedor y mucho menos que
indique gque la CRC sea quien deba posibilitarlos. Al respecto, debe sefialarse que el puro y simple
cumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo de ARIA TEL haria inaplicable la causal de
autorizacion definitiva a la que refiere el articulo 4.1.7.6 bajo analisis. Sin embargo, como se ha
expuesto, la situacion que habilit6 a COMCEL para solicitar autorizacion para terminar
definitivamente la relacion mévil-LDI con ARIA TEL —la falta de pago de las sumas asociadas a la
interconexion incluso por mas de tres (3) periodos de conciliacidn— se mantiene, segln se observa
en el expediente de la actuacion.

* Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidén Cuarta, sentencia del 17 de marzo de 2016, rad. 11001-
03-15-000-2015-01573-00(AC).

5 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 5 de agosto de 2014, rad. 25307-31-03-001-2008-00437-
01.
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Aunado a lo anterior, cabe sefialar que, en el CMI del 6 de octubre de 2022, al que ARIA TEL hace
referencia en su recurso, las partes de la relacion registraron nuevamente la ausencia de pago de
las sumas asociadas a la interconexion por los mismos cinco (5) periodos consecutivos, situacion
reconocida tanto por ARIA TEL como por COMCEL, la cual, de acuerdo con la informacion obrante
en el expediente, al momento de resolver el recurso de reposicion presentado por ARIA TEL, todavia
persiste. Al respecto vale la pena sefalar que en dicho escrito el mismo ARIA TEL expresa que:
'[...] reconoce los valores y el estado de la cartera a favor de COMCEL, La [sic] idea es solventar la
deuda antes de cualguier terminacion, no se queria controversia sobre la base del contrato, lo gue
se estd pidiendo con argumentos, es buscando la disminucion de costos [sic]”. De esta manera, se
evidencia que la situaciéon de impago de los valores adeudados por parte de ARIA TEL a favor de
COMCEL continua, lo cual lleva a concluir que los supuestos para autorizar la desconexion definitiva
no han cambiado, y en tal sentido debe confirmarse el contenido de la resolucion recurrida.

Teniendo en cuenta lo anterior, el cargo presentado por el recurrente no tiene vocacion de
prosperidad.

2.2. Los asuntos discutidos entre las partes en materia de administracion de la
interconexion

2.2.1. Argumentos del recurrente

En su escrito, ARIA TEL reclama la existencia de formulas que promuevan la competencia en los
mercados, eviten el abuso de posicion dominante y garanticen el pluralismo informativo,
mencionando que la salida de un competidor del mercado es un triunfo para quien logra asfixiar al
operador solicitante, y al final se traduce en barreras de entrada y desventajas para el usuario final.

Por otro lado, ARIA TEL menciona que ha venido insistiendo a COMCEL en la necesidad de buscar
formulas que estimulen la subsanacion de la deuda actual y que fueron tratadas en el CMI del 6 de
octubre de 2022, sin que exista acuerdo entre las partes, por lo que se requiere intervencion de la
CRC, en los siguientes temas:

e Cambio de protocolo SS7 a Protocolo SIP®.

e Aumento del valor de los enlaces transportados en el contrato de interconexion entre las redes
fija de ARIA TEL y movil de COMCEL.

e Valor de los enlaces del Otrosi No. 3 al contrato de interconexién entre las redes fija de ARIA
TEL y movil de COMCEL para la interconexién indirecta de INFRACEL S.A. E.S.P.

e Facturas emitidas entre departamentos de la misma region, aduciendo que no es procedente el
cobro del cargo de acceso para las llamadas realizadas entre municipios de diferentes
departamentos de una misma region, que terminan en la red de COMCEL.

e Comparticién de costos de la interconexion.

ARIA TEL indica que los asuntos tratados en dicho CMI presentan “condiciones regulatorias reales
no abstractas para subsanar cualquier la [sic] deuda que se presenta y principalmente mantener la
interconexion a futuro, sin que se siga incrementando”, con lo cual, agrega, 'f...] busca formulas
para mantener la interconexion que presenten costos y utilidad razonable”.

En ese sentido, ARIA TEL asevera que, con cualquiera de los puntos discutidos en el seno del CMI,
ARIA TEL podria encontrar una alternativa de respiro a la situacion de impago, si tan solo la
interconexion tomara un rumbo diferente en materia de protocolos de sefializacion, coubicaciones,
o el cumplimiento de comparticién de costos asociados a la ejecucion de la interconexién. En ese
sentido, ARIA TEL subraya que el incremento razonable del valor de los enlaces transportados en
razon al valor del mercado, o el cobro de valores de la interconexion indirecta de INFRACEL S.A.
E.S.P., brindaria una alternativa rapida, incluso inmediata a la satisfaccion de la deuda actual, para
continuar con una interconexién ventajosa hacia el futuro.

Sobre esta base, afirma que con la presentacion del actual recurso de reposicion se pretende que la
CRC no solo se pronuncie sobre los aspectos anteriores, '/...] en sintonia con el principio de legalidad
y derecho a la defensa para proceder a la intervencion del regulador mediante el procedimiento de
controversias contractuales [sic] (...)” sino también que no permita que COMCEL “presente como
elemento exceptivo la terminacion definitiva de la relacion de interconexion, para que no asista a /a

6 Session Initiation Protocol, por su sigla en inglés.
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conciliacion argumentando inexistencia o finalizacion del contrato para no pronunciarse, o no atender
a la convocatoria, o /a resolucion de controversias”.

Por ultimo, ARIA TEL afirma que '//Ja aclaracion regulatoria le permitird continuar en el mercado
desempenando su objeto social [...]% y que, '[...] de lo contrario, incluso pagando la deuda,
continuaria asfixiandose con los elevados costos de /a interconexion en la forma como se encuentra
confeccionada”. Al respecto, ARIA TEL manifiesta que no todos los contratos tienen deuda
econdmica, pues indica que "para profundizar se debe cumplir con la obligacion regulatoria de
cambio de protocolo, porque eso ayuda y economiza el costo fijo mensual, en ese sentido la deuda
de Aria Tel es mas de instalaciones esencial gue de cargo de acceso”.

Finalmente, ARIA TEL concluye que las controversias arriba mencionadas no se habian ventilado
ante la CRC, pese a que se habian advertido, pues se buscaba el cumplimiento de los tiempos fijados
por el regulador antes de acceder a la intervencion.

2.2.2. Consideraciones de la CRC

Como punto de partida, frente a la mencion que realiza ARIA TEL a mdltiples contratos, es del caso
anotar que la presente actuacién administrativa se refiere Unicamente a la interconexion entre la red
movil de COMCEL vy la red LDI de ARIA TEL y que, como se explicd en la respuesta dada en el
cargo anterior, las sumas que ARIA TEL adeuda a COMCEL —que sustentan la decision de autorizar
la desconexion definitiva—, corresponden segun lo anotado por las partes en el acta de CMI, a trafico
cursado en dicha interconexién, sin que, de un lado, se analice lo relativo a otras interconexiones,
por no ser parte del objeto de la actuacidn, y, de otro, tampoco se evidencie que en los saldos
adeudados se involucren otros conceptos como el uso de instalaciones esenciales.

Ahora bien, vale la pena recordar que mediante radicados de entrada 20228189497 y 20228189588
del 7 de diciembre de 2022, ARIA TEL elevd ante esta Comision dos solicitudes de solucion de
controversias con COMCEL, las cuales cité como pruebas en su recurso de reposicion, referidas
respectivamente a: i) la comparticion de los costos de la interconexiéon local-local; vy ii) la
oportunidad, verificacion, revision e inspeccion de proceder al cambio de tecnologia de sefializacion
de la interconexion, actualizandola a SIP. Asimismo, en los sistemas documentales de la CRC se
evidencia que ARIA TEL presentd una tercera solicitud de solucion de controversias con COMCEL,
el 12 de diciembre de 2022, radicada internamente bajo el nimero 2022819189, en la cual manifiesta
la existencia de desacuerdos sobre el pago de los enlaces de interconexion provenientes de la
interconexion indirecta entre la red fija de ARIA TEL y la red LDI de INFRACEL S.A. E.S.P., en la
gue COMCEL actiia como operador de transito para cursar este tipo de trafico. Luego de solicitar
complementacion en esas solicitudes®, y verificado preliminarmente el cumplimiento de los requisitos
de forma y procedibilidad dispuestos en los articulos 42'° y 43 de la Ley 1341 de 2009, mediante
radicados 2023501916, 2023501767 y 2023501913 esta Comisidon dio inicio a las respectivas
actuaciones administrativas, las cuales se estan adelantando de conformidad con las reglas
procesales aplicables!!.

Cabe recordar que en su recurso ARIA TEL solicita que en la presente actuacién la CRC se pronuncie
sobre los aspectos anteriores en sintonia, afiade, con el principio de legalidad y derecho a la defensa

7 Es de sefialar que, en relacion la solicitud en mencién, mediante comunicacion con radicado 2022530663 del 21 de diciembre
del 2022 la CRC le indicé a ARIA TEL que, una vez revisada preliminarmente la misma, se identificé que no cumplia con los
requisitos de forma y procedibilidad dispuestos en la Ley 1341 de 2009 en la medida en que no habia claridad respecto a la
acreditacion de la etapa de negociacion directa con COMCEL en lo atinente a la materia para la que se solicita la intervencion
de la Comision. Por tanto, en los términos del articulo 17 del CPACA le indicd que la peticion debia ser complementada a lo
referente al agotamiento de la negociacion directa.

8 Es de sefialar que, en relacion la solicitud en mencidn, mediante comunicacion con radicado 2022530661 del 21 de diciembre
de 2022 la CRC le indicd a ARIA TEL que, una vez revisada preliminarmente la misma, se identifico que no cumplia con los
requisitos de forma y procedibilidad dispuestos en la Ley 1341 de 2009 en la medida en que no habia claridad respecto a la
acreditacion de la etapa de negociacion directa con COMCEL en lo atinente a la materia para la que se solicita la intervencion
de la CRC. Por tanto, en los términos del articulo 17 del CPACA le indicd que la peticion debia ser complementada a lo
referente al agotamiento de la negociacion directa.

9 Especificamente, la presentacion de la respectiva oferta final respecto de la materia en divergencia; y la acreditacion del
transcurso de treinta (30) dias calendario desde el inicio de la etapa de negociacion directa entre los operadores sin que se
haya llegado a un acuerdo entre las partes.

10 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.

11 Mediante Auto de fecha 16 de marzo de 2023 se llevo a cabo la acumulacion de cuatro (4) actuaciones administrativas,
identificadas con los nimeros de expediente 3000-32-2-41, 3000-32-13-57, 3000-32-13-58 y 300032-13-59, y se aclard que
en la presente actuacién administrativa -es decir, la que se lleva en el expediente 3000-32-13-27- ya se habia adoptado una
decision en los términos del articulo 42 del CPACA, siendo claro que la misma se encuentra en una etapa procesal diferente,
por lo que en este caso la garantia del debido proceso hizo inviable acumularla con las demas actuaciones en curso.
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para proceder a la intervencién del regulador mediante el procedimiento de controversias
“contractuales”.

Al respecto, se reitera que la decision adoptada a través de la Resolucién CRC 6991 de 2022 se
sujeta a lo establecido en el articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, que dispone que la
autorizacion de desconexion por parte de la CRC se da bajo el supuesto en el que durante tres (3)
periodos consecutivos de conciliacion, los cuales deben ser constatados en el seno de CMI, no se
evidencie la transferencia de los saldos totales provenientes de la relacion de acceso y/o
interconexion en los plazos determinados para tal fin. En este sentido, el alcance de la orden
contenida en el acto recurrido no es otro que el de autorizar o no la terminacion de la relacién de
interconexion movil-LDI entre ARIA TEL y COMCEL.

Por ello, en la presente actuaciéon administrativa, no le corresponde a la CRC pronunciarse sobre los
asuntos planteados por ARIA TEL en sus solicitudes de solucion de controversias, pues este caso
se baso en la aplicacion de una disposicion regulatoria especifica en materia de autorizacion para la
terminacion de la relacién de interconexion —la relacion mévil-LDI-, sin que haya lugar a ampliar su
objeto, en sede de recurso de reposicion, para que la CRC entre a verificar la procedencia de las
solicitudes que ARIA TEL hizo en el marco de otras actuaciones, dado que, segln lo expuesto en el
articulo 74 del CPACA, el recurso de reposicion tiene por propdsito que se "aclare, modifigue, adicione
o revogue” la decisiébn impugnada, mas no tiene el alcance de provocar pronunciamientos
administrativos sobre asuntos que no hacen parte de la érbita misma del objeto de la actuacion, el
cual fue delimitado, para el caso concreto, a la luz de lo solicitado, lo expuesto por las partes y la
regulacion aplicable, a determinar si habia lugar a acceder a la autorizacién de desconexion pedida
por COMCEL.

A lo anterior debe agregarse que aun cuando ARIA TEL hace referencia a la existencia de
controversias atinentes a sus relaciones de interconexion con COMCEL, lo cierto es que, de acuerdo
con la informacién disponible, la negociacion sobre las mismas empezé en el CMI del 6 de octubre
de 2022 vy las solicitudes de solucidon de controversias fueron presentadas inicialmente los dias 7 y
12 de diciembre de 2022, es decir, en un momento posterior a la materializaciéon de la causal de
desconexion autorizada en el acto recurrido, lo cual sucedid con la constatacion de los saldos
adeudados que se llevd a cabo el 3 de mayo de 2022. En ese orden de ideas, no es de recibo el
argumento de ARIA TEL como quiera que la causal de desconexion se configurd antes de la
ocurrencia de las divergencias a las que este proveedor hace referencia, sin que este hecho por si
mismo se constituya como una excepcion normativa a la facultad de autorizacion que le asiste a la
CRC en virtud de lo dispuesto el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Sin perjuicio de lo anterior, se aclara que, en desarrollo de la presente actuacion administrativa,
ARIA TEL ha podido ejercer su derecho a la defensa y de contradiccién, lo cual se ve reflejado en
la participacion que éste ha tenido a lo largo de la presente actuacién administrativa, incluso con la
presentacion de su recurso de reposicion. De cualquier modo, teniendo en cuenta la informacion que
reposa en el expediente, como se explico en la respuesta dada al cargo anterior, ante la persistencia
de la situacion de impago de las obligaciones dinerarias a cargo de ARIA TEL por mas de tres (3)
meses consecutivos, la CRC debe confirmar la autorizacion para la desconexion definitiva de la
relacion movil-LDI.

Finalmente, respecto a la solicitud de formulas que promuevan la competencia en los mercados,
eviten el abuso de posicion dominante y garanticen el pluralismo informativo, es del caso aclarar que
ello hace parte de la razdn de ser de la regulacion de la CRC, segun lo consagrado en el articulo 19
de la Ley 1341 de 2009, modificado mediante la Ley 1978 de 2019'?; disposicion legal que se refleja
en la totalidad del marco regulatorio expedido por la Comisién, y que sustenta la definicion en la
regulacién general de reglas como la contenida en el articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de
2016, aplicado en el presente caso para autorizar la terminacion de la relacion de interconexion entre
la red mdvil de COMCEL vy la red LDI de ARIA TEL. Ello implica que el deber que tiene la Comisién
de promover la competencia y evitar el abuso de posicion dominante ya se encuentra recogido en el
citado articulo, por lo que su aplicacion busca de manera imparcial la promocion de tales deberes —
los de promocion de la competencia y la inversion—. Resulta entonces necesario reiterar que la Unica
manera posible de inaplicar esta disposicion regulatoria, en el caso concreto, consistia en que no se

12 | cual establece que '(..) La Comision de Regulacion de Comunicaciones es el drgano encargado de promover la
competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los
mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el
fin que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los
servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora (...)".
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encontraran reunidos los presupuestos facticos alli previstos con el propdsito de acudir a la
consecuencia juridica relativa a la autorizacion de la desconexion.

Finalmente, se aclara que la referencia que ARIA TEL realiza al pluralismo informativo no resulta
aplicable a la presente actuacién administrativa, toda vez que dicho concepto corresponde a la
provision de servicios y contenidos de televisién, y esta relacionado con el derecho que tienen todas
las personas a que la comunicacion audiovisual se preste a través de una diversidad de fuentes y de
contenidos y a la existencia de diferentes ambitos de cobertura, acordes con la organizacion
territorial del Estado®3. Tal principio, dado que resulta ajeno a la relacion aca estudiada, no apareja
la alteracién de la decision recurrida.

En virtud de las consideraciones expuestas, el cargo estudiado no ha de prosperar.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Admitir el recurso de reposicion interpuesto por ARIA TEL S.A.S. E.S.P. en contra
de la Resolucién CRC 6991 del 28 de noviembre de 2022.

ARTICULO 2. Negar las pretensiones de ARIA TEL S.A.S. E.S.P. y, en consecuencia, confirmar
en todos sus apartes la Resolucién CRC 6991 del 28 de noviembre de 2022.

ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente resolucién a los representantes legales de
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. y ARIA TEL S.A.S. E.S.P., 0 a quienes hagan
sus veces, de conformidad con lo establecido en el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma no procede recurso alguno.

Dada en Bogota D.C. a los 13 dias del mes de abril de 2023.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

m wn'a,gwa(/ " //L/{/;:/;} G

LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO NICOLAS SILVA CORTES

Presidente Director Ejecutivo

Expediente: 3000-32—-2-27

C.C.C. 14/03/2023 Acta 1403
S.C.C. 12/04/2023 Acta 445

Revisado por: Victor Andrés Sandoval Pefia - Coordinador de Asesoria Juridica y Solucion de Controversias.
Elaborado por: Carlos Ruiz.

13 Ver https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/informe-ejecutivo-estudio-riesgos-al-pluralismo-informativo-en-
television
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