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COMISION .,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7140 DE 2023

"Por la cual se asigna un codigo corto para la provision de contenidos y aplicaciones a
través de SMS o USSD a VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S.”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
RELACIONAMIENTO CON AGENTES DE LA COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere los numerales 12 y 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el articulo 2.2.12.1.2.3 del
Decreto 1078 de 2015, y el articulo 6.1.1.9 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El 22 de marzo de 2023, mediante comunicacion radicada internamente bajo el nimero 2023703411,
y a través del Tramite Unificado de Recursos de Identificacion (TURI), VIRGIN MOBILE
COLOMBIA S.A.S. le solicito a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, en adelante CRC la
asignacién de un cédigo corto -85604- en la modalidad “ Gratuito para el usuario- para la prestacion
de servicios de contenido a través de SMS o USSD.

Revisada la solicitud, mediante radicado de salida 2023506398 del 27 de marzo de 2023, la CRC
requirio a VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S., para que efectuara el registro como Proveedor de
Contenidos y Aplicaciones (PCA) en el Registro de Contenidos y Aplicaciones, e Integradores (RPCAI),
por cuanto dicha empresa no se encontraba registrada como tal, siendo este un requisito para la
asignacion de cadigos cortos definido en el numeral 6.4.2.1.1 del articulo 6.4.2.1 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

En atencién a dicho requerimiento, a través de comunicacion radicada internamente bajo nimero
2023805026 del 5 de abril de 2023, VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S., informd de la inscripcion
en el RPCAL

Posteriormente, esto es, el 21 de abril de 2023 por medio del radicado de salida 2023508421, le fue
solicitado a dicha empresa completar las razones que justificaban la asignacion de un nuevo cddigo
corto, no siendo posible implementar el servicio a soportar en el cddigo corto previamente asignado.

Mediante comunicacion radicada internamente bajo nimero 2023807566 del 17 de mayo de 2023,
VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S., presento a la CRC la informacidn solicitada.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC

2.1. Competencia

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019,
y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC ostenta la competencia para regular y administrar




Continuacion de la Resolucion No. 7140 de 30 de mayo de 2023 Hoja No. 2 de 4

los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos,
diferentes al espectro radioeléctrico y el nombre de dominio de Internet.

En efecto, el numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la
Ley 1978 de 2019, establece como funcion de esta Comision, a través de su Sesion de Comision de
Comunicaciones, la de “[rlegular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision
de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso gque actualmente o en el futuro
identifigue redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo el codigo del pais
correspondiente a Colombia -.co-".

A su turno, el numeral 13 del articulo 22 de la misma Ley 1341 de 2009 establece como funcién de
esta Comision, la de “[aldministrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al
espectro radioeléctrico”,

Aunado a lo anterior, el Decreto 1078 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones™, establece en su
articulo 2.2.12.1.1.1 que la CRC “deberd administrar planes técnicos basicos, de conformidad con
las disposiciones contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia,
lgualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia con el fin de preservar y
garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos”.

Por su parte, el articulo 2.2.12.5.3. del Decreto 1078 de 2015 dispone que la administracion del plan
de numeracién comprende las modificaciones o adiciones que se hagan a la estructura de la
numeracion, a los mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro
aspecto que requiera ser incluido dentro de este. Asi mismo, el articulo 2.2.12.1.2.5. del Decreto en
comento, establece que los nimeros, bloques de numeracién, cédigos, prefijos, entre otros, son
recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la CRC,
y que la asignacién de dichos recursos no otorga derecho de propiedad alguno sobre ellos.

En cumplimiento de las funciones descritas, y en los términos previstos en el Decreto 1078 de 2015,
la CRC definid los sujetos asignatarios de numeracion de codigos cortos, asi como los procedimientos
para su gestién y atribucion transparentes y no discriminatorias, y la recopilacion y actualizacion de
los datos relativos a este recurso numérico. Dichas reglas se encuentran contenidas en el Titulo VI
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Teniendo claro lo anterior, asi como el alcance y propdsito de las competencias de la CRC para
regular y administrar los recursos escasos, es importante sefalar que, cuando se detecte la presunta
configuracion de alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente
de algun recurso de identificacion asignado, debe adelantarse las actuaciones administrativas a que
haya lugar, con el fin de recuperar estos recursos numéricos, esto es, retirar la autorizacién de uso
de un recurso previamente otorgada a un asignatario, cambiandolo de estado para una posible
reasignacion futura.

2.2. Sobre el marco normativo de los codigos cortos

Tal y como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas
en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y en los términos previstos en el Decreto
25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, fijo el marco regulatorio de los recursos de
identificacion, asi como, los procedimientos para su gestion y atribucion de forma transparente y no
discriminatoria.

De esta manera, a través de las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020, 6522 de 2022,
compiladas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, se establecieron las condiciones de acceso a las
redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA) a través
de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes a través del Servicio Suplementario de Datos no
Estructurados (USSD)? sobre redes de telecomunicaciones de servicios moviles, y se definio la

! Articulo 2.2.12.1.1.1. de la Seccion 1 del Capitulo I del Titulo 12 de Decreto 1078 de 2015
2 En el afio 2014, la CRC considerd necesario extender el ambito de la Resolucion CRC 3501 de 2011, modificando su objeto
de aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a los servicios
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estructura de la numeracion de cddigos cortos para la provisidén de contenidos y aplicaciones a través
de SMS/USSD, asi como el procedimiento para la asignacion, criterios de uso eficiente y recuperacion
de este recurso numérico.

La Resolucion CRC 5050 de 2016 sefiala que el codigo corto es el tipo de numeracion asignada por
la CRC para la prestacion de servicios de contenidos y aplicaciones basados en el envio o recepcion
de SMS y mensajes USSD. La naturaleza de esta numeracion esta circunscrita al posicionamiento e
identificacion de un tipo de servicio de contenidos y aplicaciones para los usuarios, a través
de un cédigo numérico que informe claramente el tipo de servicio, el contenido, la modalidad de
compra Y los costos asociados, y no para la creacion de un canal de comunicacion dedicado
de SMS entre los usuarios finales del servicio de telefonia mévil y sus clientes.

En este sentido, el numeral 6.4.2.1.1. del articulo 6.4.2.1 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016
establece que los proveedores de contenidos y aplicaciones (PCA)? basados en el envio de SMS/USSD
y los integradores tecnoldgicos* deben inscribirse previamente en el Registro de Proveedores de
Contenidos y Aplicaciones e Integradores Tecnoldgicos -RPCAI, a través del mecanismo dispuesto
para el efecto, como requisito para la asignacion de cédigos cortos.

Aunado a lo anterior, el articulo 6.4.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, establece que la
Comision asignara cddigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a
través de SMS y USSD, es decir a los PCA y a los Integradores Tecnoldgicos; también
dispone que los Proveedores de Redes de Servicios y Telecomunicaciones (PRST) que presten
servicios de contenidos o aplicaciones, podran solicitar la asignacion de sus propios cddigos cortos
en su condicion de PCA.

De la misma manera, el numeral 6.4.3.1.2. de articulo 6.4.3.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
sefala que los asignatarios de los cédigos cortos tienen un plazo maximo para su
implementacion de seis (6) meses, contados a partir de la fecha del acto administrativo
en virtud del cual se efectia la asignacion correspondiente.

De otra parte, la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece los criterios de uso eficiente de la
numeracion de cddigos cortos, asi como, las causales de recuperacion de esta numeracion. En este
sentido, el asignatario debera cumplir dichos criterios y evitar incurrir en las causales alli descritas,
so pena de recuperacion por parte del administrador de los recursos de identificacion.

Tal y como se encuentra establecida la regulacion, la asignacion de los recursos de identificacion,
incluidos los codigos cortos, no otorgan ningun derecho de propiedad sobre los mismos, esto
significa, que dicha asignacidon anicamente confiere el derecho al uso, en la medida en
que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su naturaleza, estan
categorizados como escasos.

Adicionalmente, los cddigos cortos tienen por finalidad su uso conforme a su asignaciéon y a los
criterios de uso eficiente establecidos para tal fin. Asi, este uso, debe atender lo dispuesto en el acto
administrativo de asignacién, el cual tiene estd soportado en la descripcién y justificacion de la
necesidad del recurso presentadas por parte del interesado ya sea PCA, Integrador Tecnoldgico o
PRST en calidad de PCA, segun sea el caso, los cuales hacen uso de los cddigos cortos asignados.

2.3. Del analisis de la solicitud de asignacion del caodigo corto

Esta Comision procedio a revisar la informacion aportada por VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S.,
segun lo previsto en los articulos 6.4.2.1. y 6.4.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, que
contienen los requisitos y el procedimiento para la asignacion de los cddigos cortos para la provision
de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD. En este sentido, la CRC verificd que:

basados en la utilizacién de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histérica del servicio de mensajeria MMS (Multimedia
Message Service), se considerd pertinente retirar de la regulacion las obligaciones relacionadas con este tipo de mensajeria
movil que se encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la Resolucién CRC
5050 de 2016.

3 Agentes responsables directos por la produccion, generacion y/o consolidacion de contenidos y aplicaciones a través de redes
de telecomunicaciones. Estos actores pueden o no estar directamente conectados con el o los PRST sobre los cuales prestan
sus servicios, Quedan comprendidos bajo esta definicion todos aquellos actores que presten sus funciones como productores,
generadores o agregadores de contenido — Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

* Agente responsable de la provision de infraestructura de conexion y de soporte entre los PRST y los PCA sin
conexion directa con los PRST — Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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1. VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S., se encuentra inscrita en el -RPCAI®- en su condicion
de Proveedor de Contenidos y Aplicaciones -PCA-. Conforme al articulo 6.4.1.3 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, los PRST en su condicion de PCA pueden ser asignatarios de
cddigos cortos.

2. VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S., describid que el servicio que va a ofrecer se trata de
un contenido que corresponde con la modalidad para la que fue solicitado el cédigo corto.

3. VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S., es asignataria de un cddigo corto en la misma
modalidad de servicio solicitada, el cual se encuentra implementado.

4. El codigo corto solicitado se adectia a la estructura de cddigos cortos definida en el articulo
6.4.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

5. A la fecha, la CRC no ha recuperado ningun cddigo corto asignado a VIRGIN MOBILE
COLOMBIA S.A.S., por haberse materializado algunas causales de recuperacion dispuestas
en el articulo 6.4.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Verificada la disponibilidad del recurso, la CRC determind la procedencia de su asignacion. En
consecuencia, se considera viable proceder con la asignacion del codigo corto -85604- a VIRGIN
MOBILE COLOMBIA S.A.S., en su condicion de Proveedor de Contenidos y Aplicaciones (PCA)
bajo el entendido que dicho recurso sera usado de forma eficiente segun las justificaciones
mencionadas en las comunicaciones 2023703411, 2023805026 y 2023807566 y, que dicho cddigo
corto, no serd utilizado para la creaciéon de un canal de comunicacidn dedicado de SMS entre los
usuarios finales del servicio de telefonia mévil y sus clientes.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Asignar un cddigo corto a VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S. para la provision
de contenido a través de SMS o USSD, segun la descripcion brindada en su solicitud y la

complementacidn a la misma y conforme las condiciones establecidas en la Resolucion CRC 5050 de
2016, asi:

CODIGO CORTO MODALIDAD DE SERVICIO
85604 GRATUITO PARA EL USUARIO

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucion al representante legal de VIRGIN
MOBILE COLOMBIA S.A.S. o0 a quién haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra
la misma procede el recurso de reposicion, que debe interponerse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su notificacion.

Dada en Bogotd, D.C., a los 30 dias del mes de mayo de 2023.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Wion 6 Srmonte G-

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Rad. 2023703411, 2023805026 y 2023807566
Tramite ID: 2943

Proyectado por: Brayan Andrés Forero
Revisado por: Beatriz Diaz

5 Numeral 6.4.2.1.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016




