COMISION .,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7186 DE 2023

"Por la cual se resuelve la actua,c/dn administrativa acumulada en el expediente 3000-
32-2-41 entre COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. y ARIA TEL S.A.S.
E.S.P. respecto de las relaciones de interconexion surgidas entre las partes”

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, y el articulo 4.1.7.6 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

1.1. Descripcion general de las relaciones de interconexion entre ARIA
TEL y COMCEL

En la medida en que en el presente acto administrativo la Comision de Regulacion de
Comunicaciones — CRC debe analizar diversas relaciones de interconexion surgidas entre
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., en adelante COMCEL, y ARIA TEL S.A.S.
E.S.P., en adelante ARIA TEL, en aras de generar mayor claridad se deben identificar en primer
lugar dichas relaciones, para lo cual cabe sefialar que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones COMCEL y ARIA TEL han celebrado desde 2016 una serie de negocios
juridicos asociados a las mismas, los cuales constan en los documentos denominados por las partes
asit:

e "Contrato de acceso uso e interconexion directa entre /a red de larga distancia de la empresa
ARIATEL S.A.S E.S.P y la red de TMC de Comunicacion Celular S.A "COMCEL” para cursar
tréfico de voz de larga distancia internacional”, celebrado el 21 de enero de 2016;

e "Contrato de acceso uso e interconexion entre las redes TPBCL/LE de Telmex Colombia S.A
con las redes TPBCL de ARIATEL S.A.S E.S.P”, suscrito el 21 de diciembre de 2016;

e '"Contrato de Acceso Uso e Interconexion para el tréfico de voz entre la Red de TPBCL de
ARIATEL S.A.S E.S.Py la red TMC de Comunicacion Celular S.A COMCEL S.A”, perfeccionado
el 14 de marzo de 2017;

e "Contrato de acceso, uso e interconexion entre las redes TPBCL/LE de Telmex Colombia S.A
en la ciudad de Bogota y en el Departamento de Cundinamarca y la red TPBCLD de ARIATEL
S.A.S E.S.P” acordado el 8 de noviembre de 2017; y

! Los negocios juridicos enlistados contienen las reglas acordadas entre las partes para definir sus relaciones de
interconexion y fueron puestas en consideracion de la CRC por COMCEL a través del documento de radicado interno
2023803672, obrante en el expediente administrativo de la presente actuacién.

2 A partir del 1 de junio de 2019 y como resultado del proceso de fusion por absorcion COMCEL adquiri6 los bienes
derechos y obligaciones de TELMEX COLOMBIA S.A.
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e "Contrato de acceso, uso e interconexion entre la Red de TPBCLD de Comunicacion Celular
S.A COMCEL S.A con la red fija de ARIATEL S.A.S E.S.P”, fechado del 31 de agosto de 2021.

Es asi como los negocios juridicos suscritos entre COMCEL y ARIA TEL versan sobre las siguientes
redes:

e Red movil de COMCEL y la red de larga distancia de ARIA TEL. Es preciso indicar que,
mediante la Resolucién CRC 6991 de 2022, confirmada por la Resolucién CRC 7118 de 2023,
esta Comisidn autorizo la desconexion de la relacién de interconexidn surgida entre dichas
redes y, como consecuencia de ello, esa relacion no se encuentra vigente.

Red fija de COMCEL vy la red fija de ARIA TEL.

Red movil de COMCEL vy la red fija de ARIA TEL.

Red fija de COMCEL vy la red de larga distancia de ARIA TEL.

Red larga distancia de COMCEL vy la red fija de ARIA TEL.

Ahora bien, en el marco de las relaciones antes indicadas resulta necesario mencionar que, ademas
de la resuelta por via de la Resolucién CRC 6991 de 2022, confirmada por la Resolucion CRC 7118
de 2023, COMCEL presentd ante esta Comision la solicitud de autorizacion de desconexion de la
relacion de interconexion entre su red fija y la red fija de ARIA TEL, y, posteriormente, ARIA TEL
radico tres solicitudes de solucion de controversias, relacionadas con (i) la comparticion de costos
de la interconexion de la red TPBCL/LE? de COMCEL vy la red TPBCL* de ARIA TEL, (ii) sobre la
implementacion del protocolo de sefializacién SIP en las relaciones de interconexion y (iii) la
comparticién de costos por la interconexién entre la red fija de ARIA TEL y la red de Larga
Distancia Internacional (LDI) de INFRACEL. Tales solicitudes se encuentran acumuladas en la
presente actuacion, por lo que las mismas han de ser analizadas en conjunto.

Con este contexto general, se procede a continuacion a citar los antecedentes de cada una de las
solicitudes recibidas por la CRC y que fueron acumuladas en el presente acto administrativo.

1.2 Solicitud de desconexion de la red local de COMCEL vy la red local
de ARIA TEL. Expediente 3000-32-2-41

Mediante oficio radicado ante la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC del 24 de
octubre de 2022 bajo el numero 2022816437, COMCEL solicit6 a esta Comision la autorizacion de
la desconexidn definitiva de la relacion de interconexion entre su red TPBCL/LE vy la red TPBCL de
ARIA TEL, invocando para ello los articulos 4.1.2.10 y 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Una vez revisada la solicitud, mediante comunicacion del 1 de noviembre de 2022 con radicado
2022527139, la CRC corrio traslado a ARIA TEL para que en un término de 10 dias presentara
sus consideraciones, pruebas y argumentos, con el fin de que ejerciera su derecho de defensa y
contradiccion.

En razodn al traslado efectuado, mediante comunicacion del 17 de noviembre de 2022 con radicado
2022817826, ARIA TEL dio respuesta a la solicitud de autorizacién de desconexion definitiva.

1.3 Solicitud de solucion de controversias presentada por ARIA TEL
en relacion con la comparticion de los costos de interconexion
respecto de su red local y la red local de COMCEL. Expediente:
3000-32-13-57

Mediante comunicacién radicada el 7 de diciembre de 2022 bajo el nimero 2022818949, ARIA
TEL solicitd dar inicio al tramite administrativo para dirimir la controversia surgida con COMCEL,
asociada con la comparticion de costos de la interconexion de sus redes fijas locales.

En atencion a dicha solicitud, a través de una comunicacion del 21 de diciembre de 2022, radicada
bajo el nimero 2022530663, la CRC solicité a ARIA TEL, con fundamento en el articulo 17 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA, la
presentacion de la respectiva oferta final en torno a la materia en divergencia, y la acreditacion
del transcurso de treinta (30) dias calendario desde el inicio de la etapa de negociacién directa sin

3 TPBCL/LE: Telefonia Plblica Basica Conmutada Local y Local Extendida.
4 TPBCL: Telefonia Plblica Basica Conmutada Local.
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que se hubiera llegado a un acuerdo entre las partes. Fue asi como, mediante comunicacién con
radicado 2023800721 del 18 de enero de 2023, ARIA TEL aclaré su solicitud inicial.

Una vez verificado preliminarmente el cumplimiento de los requisitos de forma y procedibilidad
dispuestos en los articulos 42° y 43 de la Ley 1341 de 2009 respecto de la solicitud en cita, la
Directora Ejecutiva de esta Comision dio inicio a la respectiva actuacion administrativa el dia 26 de
enero de 2023, para lo cual, mediante comunicacién de radicado 2023501767, remiti6 a COMCEL
los oficios de ARIA TEL, asi como la documentacion asociada, para que este se pronunciara sobre
el particular. Del inicio de la actuacion administrativa se comunico paralelamente a ARIA TEL.

Acto seguido, el 2 de febrero de 2023, mediante comunicacion con nimero de radicado interno
2023801821, COMCEL dio respuesta al traslado y presentd observaciones a la solicitud de solucion
de controversias allegada por ARIA TEL.

Posteriormente, mediante comunicaciones del 21 de febrero de 2023 con radicados de salida
2023503798 y 2023503800, la Directora Ejecutiva de esta Comision, de conformidad con lo
previsto en el articulo 45 de la Ley 1341 de 2009, procedid a citar a las partes para la celebracion
de la audiencia de mediacion correspondiente al tramite en curso, y fijé6 como fecha de su
realizacion el dia 24 de febrero de 2023 a las 11:40 a.m.; audiencia que se celebrd en la hora y
fecha sefialadas sin que se llegara a un acuerdo.

En atencion a que esta solicitud de conflicto se refiere especificamente a los costos de interconexion
entre la red TPBCL/LE de COMCEL y la red TPBCL de ARIA TEL, cuya desconexion fue solicitada
por COMCEL y acumulada en la presente actuacidn, un elemento del estudio consiste en definir
si la reclamacion de ARIA TEL sobre los costos tiene el efecto de enervar las causales de
desconexion, lo que implica el analisis conjunto de las dos solicitudes especificamente relacionadas
con las redes de telefonia local entre las partes de la presente actuacién administrativa para definir
la manera en que un desacuerdo sobre la distribucién de costos en una relacién de interconexién
incide sobre una eventual desconexion.

1.4 Solicitud de solucion de controversias presentada por ARIA TEL
en relacion con el cambio de protocolo de senalizacion en todas
sus relaciones de interconexion con COMCEL. Expediente: 3000-
32-13-58

Mediante comunicacion del 7 de diciembre de 2022 radicada bajo el nimero 2022818958, ARIA
TEL solicité a la CRC dar inicio al tramite administrativo para dirimir la controversia surgida con
COMCEL, relativa a solucionar las diferencias surgidas entre las partes frente a la oportunidad,
verificacion, revision e inspeccion de proceder con el cambio del protocolo de sefializacién a SIP
como valor de renovacién tecnoldgica.

A través de comunicacion del 21 de diciembre de 2022, radicada bajo el nimero 2022530663, la
CRC solicitdo a ARIA TEL la presentacion de la respectiva oferta final respecto de la materia en
divergencia, y la acreditacion del transcurso de treinta (30) dias calendario desde el inicio de la
etapa de negociacion directa entre las partes sin que se hubiera llegado a un acuerdo. Asi,
mediante comunicacion del 16 de enero de 2023 radicada internamente bajo el ndmero
2023800735, ARIA TEL complement6 su solicitud.

Verificado preliminarmente el cumplimiento de los requisitos de forma y procedibilidad dispuestos
en los articulos 426 y 43 de la Ley 1341 de 2009, la Directora Ejecutiva de esta Comision dio inicio
a la respectiva actuacion administrativa el 27 de enero de 2023, mediante radicado 2023501913,
para lo cual remiti6 a COMCEL las comunicaciones de ARIA TEL, asi como la documentacion
asociada, para que este se pronunciara sobre el particular.

Mediante documentos radicados el 2 de febrero de 2023 con el nimero interno 2023801821,
COMCEL dio respuesta al traslado y presentd observaciones a la solicitud de solucion de
controversia allegada por ARIATEL.

Finalmente, a través de comunicaciones del 21 de febrero de 2023 con radicados de salida
2023503798 y 2023503800, la Directora Ejecutiva de esta Comisién, de conformidad con lo
previsto en el articulo 45 de la Ley 1341 de 2009, procedio a citar a las partes para la celebracion
de la audiencia de mediacién correspondiente y fijé como fecha de realizacion el 24 de febrero de

5 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
6 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 20109.
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2023 a las 11:20 a.m.; audiencia que se celebré en la hora y fecha senaladas sin que se llegara a
un acuerdo entre las partes.

1.5 Solicitud de solucion de controversias presentada por ARIA TEL
en relacion con la comparticion de costos de interconexion
asociados a la interconexion indirecta entre la red fija de ARIA TEL
y la red de Larga Distancia Internacional (LDI) de INFRACEL
usando como operador de transito la red de COMCEL. Expediente:
3000-32-13-59

Mediante comunicacion del 12 de diciembre de 2022 radicada internamente en la CRC bajo el
nimero 2022819189, ARIA TEL solicitd a esta entidad dar inicio al tramite administrativo
correspondiente, con el fin de que se dirima la controversia surgida con COMCEL frente a la
fijacion de condiciones sobre el pago de los enlaces de interconexion provenientes de la
interconexion indirecta entre la red fija de ARIA TEL y la red de Larga Distancia Internacional
(LDI) de INFRACEL, en la que COMCEL actiia como proveedor de transito.

En atencidn a lo anterior, la CRC, a través de comunicacion del 21 de diciembre de 2022 radicada
bajo el nimero 2022530672, solicitd a ARIA TEL la remision de la oferta final respecto de la
materia en divergencia, asi como la acreditacion del transcurso de treinta (30) dias calendario
desde el inicio de la etapa de negociacion directa entre las partes sin que se hubiera llegado a un
acuerdo. ARIA TEL atendid el requerimiento el 19 de enero de 2023 a través de la comunicacion
identificada con nimero de radicado 2023800846, en la cual aclaré su solicitud.

Verificado preliminarmente el cumplimiento de los requisitos de forma y procedibilidad dispuestos
en los articulos 427 y 43 de la Ley 1341 de 2009, la Directora Ejecutiva de esta Comision dio inicio
a la respectiva actuacion administrativa el dia 27 de enero de 2023, para lo cual remiti6 a COMCEL
la comunicacion de ARIATEL, asi como la documentacion asociada, para que este se pronunciara
sobre el particular.

Mediante documento allegado el 3 de febrero de 2023 bajo radicado 2023801892, COMCEL dio
respuesta al traslado y presentd observaciones a la solicitud de solucion de controversias radicada
por ARIA TEL.

Acto seguido, a través de comunicacion del 21 de febrero de 2023 con radicados de salida
2023503802 y 2023503804, la Directora Ejecutiva de esta Comisién, de conformidad con lo
previsto en el articulo 45 de la Ley 1341 de 2009, procedio a citar a las partes para la celebracion
de la audiencia de mediacion correspondiente al tramite en curso y fijé como fecha su realizacion
el dia 24 de febrero de 2023 a las 11:00 a.m.; audiencia que se celebrd en la hora y fecha sefialadas
sin que las partes llegaran a un acuerdo.

1.6 Comunicacion del 9 de marzo de 2023 remitida por COMCEL

El 9 de marzo de 2023, mediante comunicacion de radicado interno 2023803672, COMCEL
presentd argumentos generales sobre su interpretacion del alcance general de las actuaciones
administrativas asociadas con sus relaciones de interconexion con ARIA TEL. En dicho documento,
COMCEL expuso que si bien existen mdltiples negocios juridicos, que se constatan en diversos
documentos contractuales, el hecho de que COMCEL controle los recursos de infraestructura de
la red, hace que su relacion con ARIA TEL se constituya como una Unica relacion de interconexion
que debe ser estudiada de esa manera por la CRC. En el mismo escrito también argument6 que
las solicitudes de solucién de controversias presentadas por ARIA TEL constituyen un “abuso de
derecho” por su temeridad y animo de dilatar el proceso de decision.

A lo descrito, COMCEL agregd que 'f...] se observaria abuso del derecho, al no considerar la
interconexion como una sola relacion, y determinar vigente cualquier acuerdo de interconexion
existente entre las Partes, aun estando pendiente de pago por parte de ARIA TEL de sus
obligaciones regulatorias”.

1.7 La acumulacion de expedientes administrativos

Mediante comunicacion del 16 de febrero de 2023, radicada internamente bajo el nimero
2023802584, COMCEL solicitd la acumulacion de las actuaciones que en su momento identificd

7 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
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con los siguientes nimeros de expediente y de radicado 3000-32-2-27, 3000-32-13-57, 3000-32-
13-58, 3000-32-13-59, 2022527139 (correspondiente al expediente 3000-32-2-41) y 2022526906
(correspondiente al expediente 3000-32-2-41), para lo cual argumentd que las actuaciones son
decididas por la misma autoridad, que tienen una causa comun relativa a las condiciones de las
interconexiones de las redes de ARIA TEL y COMCEL, vy, finalmente, que son relaciones juridicas
que no pueden persistir si la CRC ordena una desconexién, lo cual podria generar decisiones
contradictorias.

En atencidn a esa solicitud de acumulacion, por medio del Auto del 14 de marzo de 2023, el
Director Ejecutivo, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién CRC 6548 de 20228, previa
aprobacion del Comité de Comisionados de la Sesion de Comision de Comunicaciones, decidid
acumular las actuaciones administrativas identificadas bajo los niUmeros de expediente 3000-32-
2-41, 3000-32-13-57, 3000-32-13-58 y 300032-13-59, al cumplirse los requisitos previstos en el
ordenamiento juridico para tal efecto.

Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 2.2.2.30.4 del Decreto
1074 de 2015, debe mencionarse que el presente acto administrativo no requiere ser informado a
la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, por tratarse de un acto de caracter particular
y concreto que, entre otras cosas, resuelve sobre algunas controversias surgidas entre las partes.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

A fin de atender integramente las solicitudes presentadas por las partes, la CRC procedera a
resumir los argumentos de estas seguin el asunto sobre el que versan, asi:

2.1. Sobre la solicitud de autorizacion de desconexion
2.1.1. Argumentos de COMCEL

Como se menciond en el acapite de antecedentes, el 24 de octubre de 2022, mediante
comunicacién de radicado 2022816437, COMCEL solicitd a la CRC la autorizacion de la
desconexién definitiva de la relacién de interconexién® entre su red TPBCL/LE y la red de TPBCL
de ARIA TEL, teniendo como fundamento lo establecido en los articulos 4.1.2.10 y 4.1.7.6 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, los cuales se refieren a la terminacion de los acuerdos de
interconexion y a la desconexion por la no transferencia oportuna de saldos netos después de tres
(3) periodos consecutivos de conciliacion.

Afirma COMCEL que la solicitud de autorizacion para proceder con la desconexion de la relacion
de interconexidn existente con ARIA TEL se justifica en los siguientes impagos:

Tabla 1. Relacion de impagos

TRAFICO DEL CONCEPTO SALDO CARTERA
MES COMCEL
01 DIC- 31 DIC FACTURA ARRENDAMIENTOS $19.460.627
2021 DICIEMBRE de 2021
01 DIC-31 DIC INTERESES MORA $0
2021 ARRENDAMIENTOS
$19.460.627
01 FEB-28 FEB FACTURA ARRENDAMIENTOS $21.420.000
2022 FEBRERO 2022
$21.420.000
01 MAR- 31 MAR FACTURA ARRENDAMIENTOS $21.420.000
2022 MARZO de 2022
01 MAR- 31 MAR INTERESES MORA $1.383.543
2022 ARRENDAMIENTOS
$22.803.543
01 ABR- 30 ABR FACTURA ARRENDAMIENTOS $21.420.000
2022 ABRIL de 2022
01 ABR- 30 ABR INTERESES MORA $1.047.461
2022 ARRENDAMIENTOS
$22.467.461
01 MAY-31 MAY FACTURA ARRENDAMIENTOS $21.420.000
2022 MAYO de 2022

8 Por la cual se efecttia una delegacion y se deroga la Resolucion CRC 5928 de 2020.
% Contrato de Acceso, Uso e interconexion entre las redes de TPBCL/LE de TELMEX COLOMBIA S.A. (Hoy COMCEL) con
las redes de TPBCL de ARIA TEL S.A.S. E.S.P., suscrito entre las partes el 21 de diciembre de 2016.
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TRAFICO DEL CONCEPTO SALDO CARTERA
MES COMCEL
01 MAY-31 MAY INTERESES MORA $1.483.893
2022 ARRENDAMIENTOS
$22.903.893
01 JUN- 30 JUN FACTURA ARRENDAMIENTOS $21.420.000
2022 JUNIO de 2022
01 JUN- 30 JUN INTERESES MORA $2.188.718
2022 ARRENDAMIENTOS
$23.608.718
01 JUL- 31 JUL FACTURA ARRENDAMIENTOS $21.420.000
2022 JULIO de 2022
01 JUL- 31 JUL INTERESES MORA $2.268.740
2022 ARRENDAMIENTOS
$23.688.740
01 AGO- 31 AGO FACTURA ARRENDAMIENTOS $21.420.000
2022 AGOSTO de 2022
01 AGO- 31 AGO INTERESES MORA $3.216.714
2022 ARRENDAMIENTOS
$24.636.714
01 SEPT- 30 SEPT FACTURA ARRENDAMIENTOS $21.420.000
2022 SEPTIEMBRE de 2022
01 SEPT- 30 SEPT INTERESES MORA $3.991.293
2022 ARRENDAMIENTOS
$25.411.293
$206.400.989 |

Fuente: Informacion contenida en el Rad. 2022816437 de fecha 24 de octubre de 2022

COMCEL indica que el 3 de mayo de 2022 se reunié con ARIA TEL en el Comité Mixto de
Interconexion -CMI-, luego de varias reprogramaciones del mismo, y en esta instancia le sefiald a
ARIA TEL que la cartera para esa relacion de interconexion corresponde a cuatro (4) periodos,
de los cuales tres (3) de ellos son consecutivos sin pago, de modo que, en concepto del solicitante,
se cumplen los requisitos establecidos en la regulacion vigente para dar aplicacion a lo sefialado
en el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Asi mismo, COMCEL expresa que la Superintendencia de Industria y Comercio se pronuncio el 6
de septiembre de 2022 sobre la notificacion por parte de dicho operador, relacionada con el
cumplimiento de los supuestos regulatorios establecidos en el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, para proceder con la desconexion provisional de la interconexion entre las redes de
TPBCL/LE de COMCEL Yy las redes de TPBCL de ARIA TEL. En virtud de lo anterior, agrega,
COMCEL procedi6 a realizar la desconexion provisional el 19 de septiembre de 2022.

Afade a lo anterior que, sin haber resuelto las diferencias entre ambas empresas, el 6 de octubre
de 2022, a instancias de un nuevo CMI, insisti6 a ARIA TEL que a la fecha de realizacion del
mencionado Comité dicho proveedor continuaba con una cartera pendiente de pago en virtud de
la ejecucién del contrato de interconexion entre las redes de TPBCL/LE de COMCEL con las redes
de TPBCL de ARIA TEL. A partir de lo descrito, COMCEL reitera la solicitud tendiente a obtener
la autorizacion inmediata de la desconexion definitiva de la relacién de interconexion entre las
redes locales de COMCEL y ARIA TEL, originada en la no transferencia de los saldos netos.

Posteriormente, COMCEL menciona las medidas que deben adoptarse con la finalidad de
garantizar la minima afectacién a los usuarios. Al respecto, indica que ARIA TEL cuenta con la
posibilidad de suscribir un contrato de interconexién indirectal, mediante el cual garantice que sus
usuarios fijos se puedan comunicar con los usuarios fijos de COMCEL vy viceversa. Por lo tanto,
COMCEL recomienda que ARIA TEL enrute dicho trafico a través de otras interconexiones que
tenga habilitadas.

De igual forma, COMCEL afirma que en las ciudades en donde ARIA TEL presta el servicio de
telefonia fija (Armenia, Bogotd, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Manizales, Medellin,
Pereira, Santa Marta, Tunja, Villavicencio, Pasto e Ibagué), existen otros proveedores que ofrecen
el servicio de telefonia fija, los cuales tienen la posibilidad de garantizar el suministro de dicho
servicio a los usuarios.

10 INTERCONEXION INDIRECTA: Es la interconexién que permite a un proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones interconectar su red con la red de otro proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, a través
de la red de un tercero que actia como proveedor de transito cuya red tiene una interconexion directa con ambas redes.
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2.1.2. Argumentos de ARIA TEL

ARIA TEL se pronuncié sobre la solicitud de autorizacién de desconexion elevada por COMCEL
el 17 de noviembre de 2022, mediante comunicacion con radicado 2022817826. En primer lugar,
ARIA TEL afirma que los valores adeudados a COMCEL por el contrato de acceso, uso e
interconexion estan relacionados con la remuneracion de las instalaciones esenciales, mientras que
los cargos de acceso entre las redes TPBCL/LE de COMCEL vy la red de TPBCL de ARIA TEL no
presentan retardo alguno, con lo cual, segun ARIA TEL, no estarian dados los presupuestos para
la terminacion del acuerdo de interconexién en virtud del articulo 4.1.5.4 de la Resolucidon CRC
5050 de 2016.

A su vez, ARIA TEL hace referencia a las que califica como discrepancias presentadas en el CMI
celebrado el 6 de octubre del 2022, en donde enuncié su desacuerdo con la interpretacién y el
contenido del contrato de interconexién suscrito con COMCEL. Ademas, pone de presente que se
discutieron temas relacionados con la eficiencia y economia de la interconexién, como lo son: (i)
el cambio del protocolo de sefializacion; (ii) los valores por concepto de cobro de enlaces a favor
de ARIA TEL, orientados a costos y utilidad razonable; y (iii) otros conceptos con el fin de
equilibrar las cargas prestacionales de la relacion contractual.

Por otro lado, ARIA TEL solicita “(...) /a intervencion de la CRC de conformidad con las garantias
qgue debe proteger y los mandatos constitucionales y legales que tiene para ello, pues claramente
la posicion de dominio del operador COMCEL discrimina las condiciones necesarias para que exista
un equilibrio contractual.” (sic).

En ese sentido, ARIA TEL afirm6 en ese momento que "/e]/ primer espacio de esta intervencion
por la via de controversias contractuales se adelantard con la finalidad de que la CRC tenga
conocimiento que COMCEL a su vez le debe dinero a ARIA TEL, y detallar el contenido de la deuda,
con la que mas alld de pretender un cruce de cuentas para evitar la descapitalizacion, se busca
garantizar la transparencia y la claridad del acuerdo de interconexion y poder lograr acuerdos
futuros para la eficiencia tecnologica en temas de comparticion de costos™!. De acuerdo con esto,
ARIA TEL menciona que la CRC debe entender el contenido detallado de la deuda, y de esta
forma debe garantizar la transparencia y claridad del contrato de interconexion para lograr la
eficiencia tecnoldgica frente a la comparticién de los costos.

Seguidamente, ARIA TEL menciona que ha expuesto a COMCEL las diferencias regulatorias y
conceptuales asociadas con los requisitos y presupuestos exigidos para la interconexion, sin
embargo, afirma que “(...)/a respuesta obtenida de parte de COMCEL es la de no avanzar con
actividades enmarcadas en la Resolucion 6522 del 2022 por la mora, dejando de lado las
condiciones competitivas para el mejoramiento, el disefio de la red de sefalizacion en la
interconexion, en particular su dimensionamiento y eficiencia en términos de costos y topologia,
criterios de confiabilidad, seguridad y coubicaciones (...)." (sic). Lo anterior, segun ARIA TEL,
representa “(...) un bloqueo a continuar avanzando en estas mejorias a causa de la deuda
existente, situacion que dificulta a un futuro cercano lograr un paz y salvo definitivo para la
interconexion antigua y avanzar en una moderna, que sea eficiente en términos de costos para las
partes, en especial para el solicitante” (sic).

Finalmente, ARIA TEL expone el que cataloga como un riesgo a los usuarios finales de ambos
proveedores, si se llegara a permitir la desconexion definitiva del contrato de interconexién y de
su respectiva operacion. Por lo tanto, solicito a la CRC no proceder con la solicitud de COMCEL de
efectuar la desconexion entre sus redes fijas, mientras no exista una resolucion del conflicto sobre
el tema de comparticién de costos de instalaciones esenciales que presentaria posteriormente.

2.2. Sobre la solicitud de solucion de controversias relacionada con la

comparticion de los costos de la interconexion entre la red local
de COMCEL y la red local de ARIA TEL

2.2.1. Argumentos de ARIA TEL
En su escrito de solucion de controversias inicialmente tramitado con el expediente 3000-32-2-57,

ARIA TEL considera que los costos de la interconexion surgidos entre su red local y la red local
de COMCEL deben ser compartidos en los términos de la Resolucion CRC 6522 de 2022, y que, a

' ARIA TEL, radicado 2022817826.
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pesar de existir un acuerdo de voluntades sobre la materia, las obligaciones relacionadas con la
interconexion deben ajustarse para reconocer que los enlaces entre las partes son “ bilaterales”,
indicando, en sus palabras, que los acuerdos vigentes con COMCEL se refieren a:

"(..) asumir el costo de los medios de transmision y recursos requeridos para la
interconexion de la misma forma en caso de ampliaciones, en concreto ARIA TEL debe
asumir 1as instalaciones esenciales necesarias para llegar hasta los nodos de interconexion
de COMCEL, y asi se hizo efectivamente, estos son los costos asociados a la instalacion,
implementacion, entrega y suministro para la puesta en marcha del funcionamiento de la
infraestructura, los cuales deben ser asumidos por el operador solicitante, mds se insiste,
no fue acordado algo distinto en referencia a los costos de interconexion asociados a los
medios y enlaces de transmision de ambito local entre los nodos de estos proveedores que
se utilizan y requieren para gestionar el tréfico. ” (sic).

De acuerdo con lo expuesto, ARIA TEL expresa que no existe acuerdo sobre el valor de los pagos
asociados con los costos de la interconexién de los enlaces de trasmisién de ambito local entre
nodos. En esta linea, menciona que la CRC debe intervenir en la relacién de interconexion y
distribuir los costos de la interconexion en los términos del articulo 4.1.2.4 de la Resolucion CRC
5050 de 2016 ante la ausencia de acuerdo entre las partes, luego de lo cual sefala que “//ja
anterfor medida regulatoria advierte que, a falta de acuerdo, y teniendo en cuenta gue en el
contrato no existe disposicion en contrario, los costos de la interconexion asociados a los enlaces
de transmision de ambito local entre nodos serdan compartidos o en su defecto "asumidos de
manera conjunta y en partes iguales” (sic)'2.

Frente a lo anterior aclara que, de acuerdo con “/os correos electronicos de trazabilidad e
intercambio de opiniones en el Acta de CMI, asi como €l audio de la Reunion, han pasado mucho
mads de 30 dias. Sin embargo, después de varios comentarios y revisiones las partes firmaron el
acta hasta el 18 de enero del 2023, razon por la que no se compartio en firme a la solicitud del
inicio de intervencion por controversias’ (sic); y en relacién con la oferta final este proveedor
manifestd lo siguiente: “Si bien es cierto el contrato sefala unas obligaciones a cargo de ARIA TEL,
que no se desconocer (sic), a /a fecha del correspondiente andlisis no se esta (sic)de acuerdo con
que se siga manteniendo esa obligacion cuando los enlaces son bilateraless.

2.2.2. Argumentos de COMCEL

En su escrito de observaciones, COMCEL explica que desde el 21 de diciembre de 2016 cuenta
con un acuerdo con ARIA TEL sobre la relacion de acceso a su red, el cual se encuentra contenido
en el negocio juridico de nombre "CONTRATO DE ACCESO, USO E INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TPBCL/LE DE TELMEX COLOMBIA S.A. (hoy COMCEL S.A.) CON LAS REDES DE TPBCL
DE ARIA TEL S.A.S. E.S.P.”. Tal acuerdo, agrega, contiene la integralidad de su relacion de
interconexion con ARIA TEL, y ha sido objeto de modificaciones y ajustes el 8 de noviembre de
2019 y el 24 de septiembre de 2021.

De acuerdo con lo expuesto por COMCEL, ese contrato cuenta con una vigencia de 5 afios y fue
prorrogado automaticamente el 20 de diciembre de 2021. En consecuencia, COMCEL considera
que con ARIA TEL existe un acuerdo vigente respecto de la asuncion de los costos que demande
la interconexion. En criterio de COMCEL, dado que ya existe un acuerdo entre las partes sobre el
monto y condiciones de la interconexion, la CRC carece de la facultad para imponer condiciones
de remuneracion diferentes a las previamente pactadas por las partes.

2.3. Sobre la solicitud de solucion de controversias relacionada con el
cambio de protocolo de seiializacion para todas las relaciones
contractuales entre COMCEL y ARIA TEL

2.3.1. Argumentos de ARIA TEL

En el escrito de solucion de controversias inicialmente tramitado bajo el expediente 3000-32-2-58,
ARIA TEL reclama que desde junio de 2022 solicit6 a COMCEL “/a revision Renovacion (sic)
tecnologica Cambio de protocolo de sefializacion de SS7 a SIP y el Cambio de topologia de red a
/a empresa COMCEL”, asunto que fue objeto de discusion en el CMI de 6 de octubre de 2022. Al

12 ARIA TEL, radicado 2022818949.
13 ARIA TEL, radicado 2023800721.
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respecto, también afirma que "no estd de acuerdo con que COMCEL condicione al pago de
obligaciones econdmicas, a cumplir con una medida regulatoria obligatoria de eficiencia técnica de
la Interconexion asociada en la reduccion de costos como es el cambio de protocolo a SIP. ” (sic).

En la aclaracion allegada a la CRC sobre su solicitud, ARIA TEL explico su posicidn sobre el cambio
del protocolo de sefalizacion, sustentandola en la obligacién que recae en los proveedores de
ofrecer la interconexion utilizando el protocolo SIP a partir de la entrada en vigor de la Resolucion
CRC 6522 de 2022, a lo que agrego6 que en el acta del CMI fechada el 6 de octubre de 2022 se
expreso lo siguiente: “(...) Aria Tel no esta de acuerdo con que COMCEL condicione al pago de
obligaciones econdmicas, a cumplir con una medida regulatoria obligatoria de eficiencia técnica de
la Interconexion asociada en la reduccion de costos como es el cambio de protocolo a SIP™4.

En linea con lo anterior, su oferta final se enmarcé en la adopcidon del protocolo SIP en sus
relaciones contractuales con COMCEL a la luz de lo dispuesto por la Comisién mediante la
Resolucion CRC 6522 de 2022, la cual contempla como obligacion el ofrecimiento de dicho
protocolo de sefalizacion a partir el mes de septiembre de 2022. De esta forma, ARIA TEL
considera que COMCEL debe ofrecerle incondicional e inmediatamente una migracién al protocolo
SIP en todas las interconexiones operativas entre las partes.

2.3.2. Argumentos de COMCEL

En respuesta a la solicitud de solucion de controversias de ARIA TEL sobre la implementacion del
protocolo de sefializacion SIP, COMCEL aduce que “/njo existen condiciones técnicas que impidan
gue el protocolo de senalizacion SS7 que se utiliza actualmente en las interconexiones, continve
operando”(sic), a lo que agrega que "f/]a razon por la cual no existe tréfico en las relaciones de
interconexion con COMCEL, estan asociadas (sic) /a suspension de las interconexiones con ARIA
TEL derivadas del incumplimiento de dicho operador de transferir a COMCEL los saldos derivados
de la interconexion.”

Asi mismo, COMCEL expresa que la razén para no atender las solicitudes de ARIA TEL se debe
a que existe una suspension del acceso a la red de ese prestador. Sobre el particular subraya que
"WO estad condicionando la implementacion de la sefalizacion SIP” e insiste en que ‘/as
interconexiones se encuentran suspendidas o en proceso de terminacion por hechos atribuibles
exclusivamente a ARIA TEL (el no pago), como consecuencia de lo establecido en los Contratos
(sic) y en la regulacion vigente, sin que pueda implementarse /a migracion del esquema de
sefializacion en estas condiciones suspendidas y en proceso de terminacion.”

En este contexto, COMCEL solicita a la CRC ‘“evaluar la pertinencia de realizar trabajos de
adecuacion sobre interconexiones que se encuentran suspendidas y en proceso de terminacion por
la reiterada y persistente decision de ARIA TEL de no cumplir sus obligaciones de pago derivadas
de la relacion de interconexion”. A ello anade que "/njo resulta procedente avanzar con una
solicitud de migracion de esquema de sefalizacion en una interconexion suspendida y en proceso
de terminacion, cuando el solicitante ha desatendido diversas solicitudes de remediar su
incumplimiento y ponerse al dia en los pagos pendientes.”

Adicionalmente, COMCEL expresdé no estar en desacuerdo con el cambio de protocolo de
sefializacion, sino que la evaluacion de esa migracidn debia estar sujeta al cumplimiento de ARIA
TEL de pagar las contraprestaciones a su cargo en los siguientes términos: “ COMCEL reitera su
solicitud para que ARIA TEL remedie los incumplimientos en sus obligaciones de pago para
normalizar 1as relaciones de interconexion existentes entre las Partes, con el fin de habilitar las
interconexiones y luego evaluar la solicitud de migracion hacia el protocolo de sefalizacion SIP
sobre interconexiones operativas que cursen trafico.”

1 ARIA TEL, radicado 2023800735.
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2.4. Sobre la solicitud de solucion de controversias relacionada con la
comparticion de costos asociada con la interconexion indirecta
entre la red local de ARIA TEL y la red de larga distancia
internacional (LDI) de INFRACEL, en la cual COMCEL actiia como
operador de transito.

2.4.1. Argumentos de ARIA TEL

En la solicitud de solucién de controversias inicialmente tramitada bajo el expediente 3000-32-2-
59, ARIA TEL expresa que tiene un descuerdo consistente en que los negocios juridicos vigentes
con COMCEL no aplican para los enlaces creados para la interconexion indirecta entre la red fija
de ARIA TEL vy la red de Larga Distancia Internacional (LDI) de INFRACEL, en la que COMCEL
actlia como operador de transito. ARIA TEL explica esa posicion en los siguientes términos:

“ARIA TEL solicita el pago de los enlaces de interconexion provenientes del Otrosi No.3, el cual regula
/a interconexion indirecta entre la red fija de ARIA TEL y la red de Larga Distancia Internacional (LDI)
de INFRACEL, en la que COMCEL actda como operador de transito para cursar trafico de LDI, ">

En el mismo escrito, ARIA TEL explica su posicidén sobre su solicitud ya que contiene una: “(...)
propuesta sobre comparticion de costos, las posibilidades en beneficio de ambas partes que se
logren conciliar acordadamente y negociar el valor del enlace conforme a costos y utilidad
razonable’. Ademas, complementd su solicitud original indicando frente al punto en divergencia
que el mismo “se discutio en el numeral 2 del Acta CMI del 6 de octubre del 2022" y que su oferta
final se enmarca en que “se dé cumplimiento al Contrato original (...)'¢". Para concluir su posicion,
ARIA TEL alega que: "A/ derivarse los Enlaces conforme a lo pactado en el contrato inicial, e/
Otrosi, tal como lo advierte la cldusula de vigencia, solamente modifica lo expresamente sefalado
en el documento, y nada se aavirtio en él sobre el no cobro de los enlaces de la manera que se
establecio en el contrato inicial.™’.

La reclamacion de ARIA TEL de recibir una suma por concepto de los enlaces a su cargo, y con
ello que esta entidad se pronuncie sobre la manera en que los costos de esa relacion deben ser
distribuidos, se sustenta en su interpretacion asociada a que en los contratos celebrados con
COMCEL no existe estipulacion clara que determine la remuneracién o contraprestacion a favor
de COMCEL sobre la red de larga distancia internacional de INFRACEL.

2.4.2. Argumentos de COMCEL

En respuesta a la solicitud de solucion de controversias en mencion, COMCEL argumenta que la
solicitud de ARIA TEL sobre la interconexién indirecta entre la red fija de ARIA TEL y la red LDI
de INFRACEL carece de sustento, ya que entre ARIA TEL y COMCEL existe un negocio juridico
validamente celebrado y vigente que contiene las reglas de remuneracion entre las partes.

COMCEL expone que el Otrosi No. 3 asociado al contrato de acceso, uso e interconexion para el
trafico de voz entre la red de TPBCL de ARIA TEL y la red de TMC de COMCEL, pactado el 31 de
agosto de 2021, tiene como objeto lo siguiente:

“Con el presente OTROSI las Partes acuerdan la implementacion de la Interconexion indirecta entre
/a red fija de ARIA TEL y la red de larga distancia internacional (LDI) de INFRACEL, para cursar trafico
de LDI a través de la interconexion directa establecida entre la red TMC de COMCEL y la red fija de
ARIA TEL, en la cual COMCEL actia como operador de transito, en los términos y condiciones
previstas en el presente acuerdo y en las normas que regulan la materia, Resolucion CRC No. 5050
de 2016 expedida por la Comision de Regulacion de Comunicaciones y demds normas que la
modifiguen, deroguen, adicionen o complementen. Son Partes en la interconexion indirecta,
INFRACEL en su calidad de operador de LDI, ARIA TEL en su calidad de operador del servicio de
telefonia fija interconectado y COMCEL en su calidad de operador de transito.”

COMCEL subraya que en la medida que existe un acuerdo entre las partes en conflicto sobre la
manera en que se deben distribuir los costos de la interconexion, no resulta posible la intervencion
de la CRC para que esta determine la manera en que las partes deben abordar el asunto.

5 ARIA TEL, radicado 2022819189.
6 ARIA TEL, radicado 2023800846.
17 ARIA TEL, radicado 2022819189.
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3. CONSIDERACIONES DE LA CRC

3.1. \Verificacion de cumplimiento de requisitos de forma vy
procedibilidad respecto de las solicitudes

A efectos de iniciar el abordaje de las consideraciones de la CRC, en primer lugar, se realizara la
verificacidon del cumplimiento de los requisitos de forma y procedibilidad respecto de las solicitudes
de solucion de controversias presentadas por ARIA TEL, inicialmente tramitadas a través de los
expedientes 3000-32-13-57, 3000-32-13-58 y 300032-13-59, no sin antes advertir que la solicitud
de desconexion de COMCEL, también acumulada en esta actuacidn, se constituye como una
peticidon que contempla requisitos diferentes a los establecidos en las normas sobre solucion de
controversias dispuestas en el Titulo V de la Ley 1341 de 2009.

De esta manera, se constata que la solicitud de autorizacion de desconexidon cumple con los
requisitos de forma necesarios para su estudio de fondo, ademas de que COMCEL expresamente
presentd en su solicitud los fundamentos de hecho y de derecho que sustentan la peticion.

3.1.1. Verificacion de requisitos de forma y procedibilidad frente a las solicitudes de
solucion de controversias

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 4218 y 43 de la Ley 1341 de 2009, los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones, en los tramites de solucién de controversias, deben dar
cumplimiento a los requisitos de forma y de procedibilidad alli establecidos, los cuales deben ser
constados por la CRC respecto de la solicitud que presente el interesado. Para el efecto, entonces,
debera verificarse la configuracion de los siguientes puntos:

o La solicitud escrita ante la CRC;

J La manifestacion de la imposibilidad de llegar a un acuerdo;

) La indicacion expresa de los puntos de divergencia, asi como los puntos en los que exista
acuerdo;

. La presentacion de la oferta final respecto de la materia en divergencia;

. La acreditacién del transcurso de 30 dias calendario desde la fecha de la presentacién de

la solicitud con los requisitos establecidos en la regulacién que sobre el particular expida
la CRC, para llegar a un acuerdo directo.

Siguiendo lo anterior, la CRC entrard a revisar si frente a las tres solicitudes de solucion de
controversias iniciadas a peticion de ARIA TEL, y que fueron acumuladas en el presente tramite,
se reunieron los mencionados requisitos:

3.1.2. Solicitud relacionada con la comparticion de costos de interconexion entre las
redes locales de ARIA TEL y COMCEL

Revisado el escrito de ARIA TEL y su complemento, se constatd que su solicitud cumple con los
requisitos de forma descritos anteriormente, toda vez que, en estos, se consignd la manifestacion
de la imposibilidad de llegar a un acuerdo, los puntos de acuerdo y divergencia, asi como su oferta
final.

Adicionalmente, se acredité el agotamiento de la etapa de negociacién directa durante 30 dias
calendario, en la medida en que ARIA TEL le solicitd a COMCEL llegar a acuerdos sobre el asunto
en controversia durante el CMI del 6 de octubre de 2022, y la solicitud de solucion de controversias
con el cumplimiento de los requisitos fue radicada ante la Comision el 18 de enero de 2023.

3.1.3. Solicitud relacionada con la implementacion del protocolo de sefalizaciéon SIP
en las relaciones de interconexion operativas entre COMCEL y ARIA TEL

Se observa que se la solicitud escrita de ARIA TEL y su complemento cumplen con los requisitos
de forma descritos anteriormente, toda vez que, alli, se consigné la manifestacion de la
imposibilidad de llegar a un acuerdo, los puntos de acuerdo y divergencia, asi como su oferta final.

Adicionalmente, se acredité el agotamiento de la etapa de negociacidon directa durante 30 dias
calendario, en la medida en que ARIA TEL le solicitd a COMCEL llegar a acuerdos sobre el asunto

18 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
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en controversia durante el CMI del 6 de octubre de 2022, vy la solicitud de solucion de controversias
con el cumplimiento de los requisitos fue radicada ante la Comision el 19 de enero de 2023.

3.1.4. Solicitud relacionada con la comparticion de costos asociados a la interconexion
indirecta entre la red local de ARIA TEL y la red de larga distancia de INFRACEL en la
que COMCEL actuia como operador de transito

Una vez revisada la solicitud escrita de ARIA TEL y su complemento, se constatd que se cumple
con los requisitos de forma descritos anteriormente, toda vez que, alli, se consigné la manifestacion
de la imposibilidad de llegar a un acuerdo, los puntos de acuerdo y divergencia, asi como su oferta
final.

Adicionalmente, se acredité el agotamiento de la etapa de negociacién directa durante 30 dias
calendario, en la medida en que ARIA TEL le solicitd a COMCEL llegar a acuerdos sobre el asunto
en controversia durante el CMI del 6 de octubre de 2022, y la solicitud de solucién de controversias
con el cumplimiento de los requisitos fue radicada ante la Comision el 18 de enero de 2023.

4. Sobre los asuntos que debe resolver la CRC en la presente actuacion
administrativa

Con el objetivo de definir los asuntos sobre los que la Comision debe pronunciarse en la presente
resolucion, sea lo primero recordar que esta actuacion administrativa se acumularon los
expedientes 3000-32-2-41, 3000-32-13-57, 3000-32-13-58 y 300032-13-59, debido a que
corresponden a actuaciones decididas por la misma autoridad, que tienen una causa comun relativa
a las condiciones de las interconexiones de las redes de ARIA TEL y COMCEL, y con el proposito
de evitar decisiones contradictorias.

Tomando en consideracion lo expuesto, y teniendo en cuenta los argumentos y solicitudes
provenientes de las partes, en primer lugar, le corresponde a la CRC en el presente acto analizar
la procedencia de la solicitud asociada a la comparticion de costos en la relacién de interconexion
existente entre la red fija de COMCEL v la red fija de ARIA TEL, que fue elevada por este Ultimo.
Por referirse a las mismas redes, dicha solicitud se analizard en conjunto con la peticion de
terminacion de la relacién interconexion formulada por COMCEL, cuya procedencia esta
supeditada a la acreditacion de los supuestos de hecho previstos para tal fin en el articulo 4.1.7.6
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 15 de la Resolucion CRC 6522 de
2022.

De otro lado, le corresponde a la CRC identificar si resulta procedente o no ordenar que ARIA TEL
y COMCEL implementen el protocolo de senalizacion SIP en los términos en que se solicitd por
ARIA TEL, en aquellas relaciones de interconexion que permanezcan vigentes entre las partes.

Finalmente, en relacion con la solicitud de ARIA TEL asociada con la comparticion de costos en
su relacion de interconexion indirecta con la red de larga distancia de INFRACEL en la que COMCEL
actlia como operador de transito, la CRC procedera con el correspondiente analisis con el objetivo
de identificar si tal comparticion resulta o no procedente.

5. Pronunciamiento sobre los asuntos a resolver

5.1.1. Controversia sobre la comparticion de costos de interconexion entre la red
TPBCL/LE de COMCEL y la red de TPBCL de ARIA TEL y su desconexion

En esta seccion se analizara, en conjunto, la solicitud de solucién de controversias encaminada a
gue se ordene la comparticion de costos para la interconexion surgida entre la red TPBCL/LE de
COMCEL vy la red TPBCL de ARIA TEL, y la solicitud de desconexion elevada por COMCEL
respecto de las mismas redes.

Al respecto es necesario mencionar que para abordar este punto resulta procedente primero
analizar si la controversia planteada por ARIA TEL, relativa a la comparticion de costos de
interconexion entre su red TPBCL/LE vy la red de TPBCL de COMCEL, puede llegar a tener algin
tipo de impacto en los montos que fueron reconocidos por ambas partes con impagos, ya que la
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Unica manera en que el conflicto de costos tenga incidencia sobre la posibilidad de desconexion,
es que el conflicto se haya suscitado antes de que se generara la causal de desconexion.

Cabe mencionar, para tal efecto, que la comparticion de costos y la autorizacion de la desconexion
de la red TPBCL/LE de COMCEL vy la red TPBCL de ARIA TEL debe analizarse desde la perspectiva
del cumplimiento de las obligaciones mutuas que conlleva la relacién de interconexion. En ese
sentido, la solicitud de ARIA TEL de compartir los costos para la interconexion entre las redes
TPBCL/LE y la red de TPBCL de COMCEL debe considerar el contenido del articulo 4.1.2.4 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 6 de la Resolucion 6522 de 2022, el cual
dispone:

"ARTICULO 4.1.2.4. COSTOS DE INTERCONEXION. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones podran negociar libremente los costos de interconexion entre sus nodos. Cada
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones debera asumir el valor de los costos necesarios
al interior de su red para garantizar la interconexion e interoperabilidad de plataformas, servicios o
aplicaciones.

En la relacion de interconexion directa, a falta de acuerdo, los costos de interconexion asociados a
los medios y enlaces de transmision de ambito local entre los nodos de estos proveedores se
distribuiran de la siguiente manera:

e Cuando la interconexion involucre rutas con enlaces unidireccionales, cada proveedor serd
responsable por la totalidad de los costos asociados a los enlaces que utilice para gestionar el
trafico originado en su propia red.

b. Cuando la configuracion de la interconexion involucre enlaces bidireccionales, los proveedores
interconectados asumiran estos costos de manera conjunta y en partes iguales.

Los demads costos deberan ser asumidos por el proveedor que solicita /a interconexion. Dichos costos
corresponderan a la oferta economica mas baja presentada por cualquiera de las partes, atendiendo
en todo momento a criterios de eficiencia técnica y economica.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de requerirse elementos de red tales como pasarelas de medios
0 de senalizacion, segun se requiera, a efectos de garantizar la interoperabilidad en la interconexion,
cualquiera de las partes podrd proveerlos y podra exigir de la otra parte, la comparticion de los costos
por la utilizacion de dichos elementos en la interconexion.”

Como se observa, la disposicion transcrita es clara en determinar que los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones podran negociar libremente los costos de interconexiéon entre sus
nodos, y sdlo en ausencia de consenso se aplicara la distribucion contenida en el articulo 4.1.2.4
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

De esta manera, la regla reconoce que las partes de una relacion de interconexion tienen la facultad
de determinar sus propios costos y, con esa informacion, acordar los valores de remuneracion que
estan dispuestos a pagar por la interconexion. Asi, la norma contenida en el articulo 4.1.2.4 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016 contempla una disposicion supletiva, al establecer la regla aplicable
a la distribucidon de costos cuando las partes, o alguna de ellas, son renuentes a alcanzar un
acuerdo sobre esa distribucion. Debe destacarse que una eventual aplicacion de la regla que
establece la distribucion de costos ante la falta de acuerdo solo es factible, en atencion al contenido
mismo de la regulacion general, desde el momento en que se materializa dicho desacuerdo, pues
es justamente este el que activa tal aplicacion.

En el caso concreto se tiene que el desacuerdo en torno a la distribucién de costos en las relaciones
de interconexion surgidas entre COMCEL y ARIA TEL, fue puesto de manifiesto por este ultimo
desde el 18 de agosto de 2022 en comunicacion por escrito, y reiterado en el CMI del dia 6 de
octubre de 2022'°, esto es, cuando tal interconexion se encontraba bajo desconexion provisional,
en consideracion a que COMCEL habia procedido con su suspension el 7 de julio de 2022, con
fundamento en lo establecido en el primer inciso del articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de
2016, subrogado por el articulo 15 de la Resolucion CRC 6522 de 2022, es decir, ante la
constatacion en el CMI de la situacion relativa a que durante dos (2) periodos consecutivos de
conciliacion no se llevd a cabo la transferencia total de los saldos provenientes de la remuneracion
de la interconexion.

19 ARIATEL, radicado 2022818949.
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Lo descrito permite identificar que el desacuerdo en torno a la distribucion de costos en la relacion
de interconexion entre la red TPBCL/LE de COMCEL y la red TPBCL de ARIA TEL surgi6 en el
momento en el que ya se habian causado los cobros que desembocaron tanto en la desconexién
gue de manera provisional efectu6 COMCEL el 7 de julio de 2022, como en la solicitud de
autorizacion de desconexién definitiva que se analiza en esta seccion.

Ello significa que, contrario a lo manifestado por ARIA TEL, la radicacion del conflicto ante la
Comision no trae de suyo la imposibilidad de que esta autoridad estudie y se pronuncie de fondo
respecto de la autorizacion de desconexion definitiva elevada por COMCEL, puesto que, en este
asunto, se insiste, la disparidad de criterios entre las partes sobre la aplicabilidad del articulo
4.1.2.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 6 de la Resolucion CRC 6522
de 2022, se dio después de que se generaron los cobros asociados a los impagos que
desembocaron en la desconexién provisional.

En la medida en que, segun lo explicado, la divergencia en torno a la aplicacion de la regulacion
asociada a la comparticién de costos se ocasiond con posterioridad a la materializacion de los
supuestos de hecho que abrieron paso tanto a la desconexion provisional de la interconexion entre
la red TPBCL/LE de COMCEL y la red TPBCL de ARIA TEL, asi como a la solicitud de autorizacion
de desconexidon que aca se revisa, no tiene vocacion de prosperar la peticion de ARIA TEL
encaminada a que se compartan los costos de la interconexion.

De aceptarse tal solicitud, se abriria paso a que un proveedor, luego de que incurra en saldos
insolutos, y por tanto, dé lugar a la desconexidon provisional y a la solicitud de desconexion
definitiva, pretenda poner en discusion tales deudas a través de la presentacion de controversias
sobre la aplicabilidad y alcance de las disposiciones regulatorias que regulan los costos a ellas
relacionados, lo cual, se constituye como una situacion que impide la prosperidad de las
pretensiones que el interesado formule sobre el particular en su solicitud de conflicto.

Aclarado lo anterior, cabe resaltar, en lo que atafie a la solicitud de autorizacién de desconexion
planteada por COMCEL, que la regulacion general expedida por esta Comisién contiene diversas
disposiciones relacionadas con la posibilidad de suspender o terminar las relaciones de acceso uso
e interconexion, siempre que se materialicen los supuestos de hecho y requisitos alli previstos.

En ese sentido, el articulo 4.1.2.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 prevé lo siguiente:

"ARTICULO 4.1.2.10. TERMINACION DE LOS ACUERDOS DE INTERCONEXION. Previa
autorizacion de la CRC, los acuerdos de interconexion pueden terminarse por el cumplimiento del
plazo o de sus prdrrogas, por la extincion de la calidad de proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones de cualquiera de las partes, por la imposibilidad de cualquiera de éstas para
continuar ejerciendo su objeto social o por la no transferencia de los saldos netos

Qrovgnientes de la remuner,'acién de /a in,terconexio'n de acuerdo con lo establecido en el
ARTICULO 4.1.7.6 del CAPITULO 1 del TITULO IV

Igualmente, las partes de un acuerdo de interconexion a terminarse por mutuo acuerdo deben
solicitar a la CRC su autorizacion con no menos de tres (3) meses de anticipacion, empleando su
mejor esfuerzo orientado a garantizar que no se afectaran los derechos de los usuarios.” (NSFT).

A la par del precepto transcrito, el articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, subrogado
por el articulo 15 de la Resolucion CRC 6522 de 2022, define lo concerniente a las reglas especificas
para la procedencia de la desconexion de las relaciones de acceso y/o interconexion por la no
transferencia oportuna de saldos netos, en los siguientes términos:

"ARTICULO 4.1.7.6. DESCONEXION POR LA NO TRANSFERENCIA OPORTUNA DE SALDOS
NETOS. Cuando en el seno del CMI el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones constate
que durante dos (2) periodos consecutivos de conciliacion no se han llevado a cabo, dentro de los
plazos acordados o fijados por la CRC, la transferencia total de los saldos provenientes de la
remuneracion del acceso o interconexion, el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
procederad a la desconexion provisional del otro proveedor, hasta tanto se supere la situacion que
genero la desconexion. Para el efecto, cada proveedor debera informar previamente a la CRC y a la
Superintendencia de Industria y Comercio sobre las medidas que cada uno adoptard respecto de sus
usuarios con la finalidad de minimizar los efectos de tal desconexion. Lo anterior sin perjuicio de que
/a CRC en ejercicio de sus funciones, de oficio o a solicitud de parte, solicite informacion adicional
para efectos de hacer un seguimiento a la desconexion informada.
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La reconexion se dara inmediatamente en el momento en que cese completamente la situacion que
genero dicha desconexion provisional y bajo las mismas condiciones que estaban en operacion al
momento de esta.

Si la falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion de la
relacion de acceso y/o interconexion en los plazos acordados o fijados por la CRC se
mantiene después de tres (3) periodos consecutivos de conciliacion, el proveedor de
redes y servicios de telecomunicaciones podra proceder a la terminacion de la relacion
de acceso y/o interconexion, previa autorizacion por parte de la CRC siempre que

garantice la minima afectacion a los usuarios.

(...)”(NSFT).

En sintesis, la norma revisada supone, de una parte, que la desconexidon provisional procede
cuando en el seno del CMI —o la instancia equivalente—, el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones beneficiario de la obligacion de pago constate que durante dos (2) periodos
consecutivos de conciliacion no se ha llevado a cabo la transferencia total de los saldos
provenientes de la remuneracion del acceso y/o interconexion, para lo cual cada uno de los
proveedores involucrados debera informar previamente a la CRC y a la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre las medidas que adoptaran con la finalidad de minimizar los efectos de
tal desconexién frente a los usuarios.

De otra parte, la norma también contempla la terminacion de la relacion de acceso y/o
interconexion, la cual acaece si la falta de transferencia de saldos totales se mantiene después de
tres (3) periodos consecutivos de conciliacion. Estos periodos deben ser constatados en el seno
del CMI y la terminacion se dara previa autorizacion de la CRC, siempre y cuando se garantice la
minima afectacion a los usuarios.

Asi las cosas, mientras que la desconexion provisional no requiere autorizacion de la autoridad
regulatoria, la terminacion de la relacién de acceso y/o interconexion si, lo cual sucedera siempre
gue se configuren los supuestos previstos en la regulacion.

En consonancia con lo sefialado, el articulo 4.1.7.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 regula lo
referente a la transferencia de saldos, de acuerdo con lo que a continuacion se indica:

"ARTICULO 4.1.7.2. TRANSFERENCIA DE SALDOS. Los proveedores acordaran el plazo para
realizar la conciliacion de cuentas y la transferencia de las sumas recaudadas, a menos que entre
ellos se haya pactado que la transferencia se haga sobre las sumas facturadas. Si no hay acuerdo
entre las partes, el proveedor que recaude debe realizar las transferencias al proveedor beneficiario
en un plazo no superior a cuarenta (40) dias calendario, contados a partir de la fecha limite estipulada
en el contrato, la servidumbre o la fijacion de condiciones impuesta por la CRC, para la recepcion de
/a informacion requerida para facturar. Si la transferencia no se efectua en los términos y plazos
previstos, se reconoceran al proveedor beneficiario intereses de mora sobre las sumas dejadas de
transferir, sin perjuicio de las facultades que la Entidad de control y vigilancia correspondiente tenga
para imponer las sanciones a que haya lugar”.

En suma, se tiene que, para que proceda la autorizacion de terminacion de una relacion de acceso
y/o interconexién por la no transferencia de saldos netos, se deben cumplir los siguientes
requisitos:

e Que la falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion de la
relacion de acceso y/o interconexion se mantenga por tres (3) periodos consecutivos de
conciliacion. Vale aclarar que la oportunidad de la transferencia debera analizarse a la luz
de lo establecido en el articulo 4.1.7.2 de la Resolucion CRC 5050, en virtud del cual las
partes acordaran el plazo para tal fin y, en caso de no hacerlo, se aplicara el término de
cuarenta (40) dias calendario ahi dispuesto.

¢ Que en el seno del CMI se constate la no transferencia de saldos netos.

e Que se garantice que la afectacion a los usuarios sea en cualquier caso minima.

Debe destacarse, asi mismo, que cuando la norma alude a la transferencia de saldos totales,
incluye alli toda obligacion dineraria que tiene origen en la relacion de interconexion, lo cual cobija
no solamente los cargos de acceso, sino también el suministro de las instalaciones esenciales,
servicios adicionales y provision de instalaciones no esenciales para que la interconexion sea
técnicamente posible. En efecto, el Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016 incorpora la
definicion de Costos de Interconexion de la siguiente manera:
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“Es el valor de las inversiones y costos necesarios para interconectar las redes de telecomunicaciones.
Se incluyen, entre otros, los medios de acceso, enlaces de transmision, los equipos, sistemas,
soportes l0gicos, dispositivos y drganos de conexion asociados, entre los nodos de interconexion de
las redes de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones interconectados.”

Asi, cuando el articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 15 de
la Resolucion CRC 6522 de 2022, se refiere a la “transferencia total’ de los saldos provenientes
de la remuneracion del acceso o interconexion, debe entenderse que la remuneracién comprende
todo en su especie, esto es, los medios de acceso, los enlaces de transmision, los equipos,
sistemas, soportes logicos, dispositivos, y, en fin, todos los recursos que se empleen para permitir
una interconexion entre las redes de las partes.

Expuesto lo anterior, a continuacion esta Comision realizara el analisis asociado al cumplimiento
de los requisitos en descripcion para el caso concreto, frente a la relacion de interconexion entre
la red TPBCL/LE de COMCEL vy la red TPBCL de ARIA TEL, no sin antes reiterar que, segun lo
informado por COMCEL mediante radicado 2022809598 de 19 de septiembre de 2022, el 7 de
julio de 2022 dicho proveedor llevo a cabo la desconexion provisional de la citada relacion de
interconexion, previo pronunciamiento de la Superintendencia de Industria y Comercio en donde
determind que COMCEL dio cumplimiento a los presupuestos expuestos en el articulo 4.1.7.6. de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 15 de la Resolucion CRC 6522 de 2022,
para proceder con la desconexion por la no transferencia oportuna de saldos netos por parte de
ARIA TEL.

Asi las cosas, de acuerdo con lo observado en la documentacion aportada por COMCEL que reposa
en el expediente, se evidencia la existencia de una obligacion dineraria por parte de ARIA TEL
hacia COMCEL por la no transferencia oportuna de los saldos netos provenientes de la
remuneracion de la interconexion en periodos consecutivos de los afios 2021 y 2022. En efecto,
en el acta de CMI del 3 de mayo de 2022, aportada por COMCEL, la cual se encuentra suscrita
por ambas partes, se aprecia lo siguiente:

Tabla 2. Contrato de interconexion entre la red TPBCL/LE de Comcel y la red de TPBCL de ARIA TEL

< VALOR FECHA DE
SR CONCILIACION VENCIMIENTO
Arrendamientos diciembre
2021 factura $19.460.627 31/12/2021
SAP3114071068
Arrendamientos febrero
2022 factura $21.420.000 28/02/2022
SAP3115053273
Arrendamientos marzo
2022 factura $21.420.000 31/03/2022
SAP3115523737
Factura intereses por
mora SAP3115695633 $1.383.543 31/03/2022
Arrendamientos abril 2022
factura SAP3116123922 $21.420.000 e
Factura intereses por
mora SAP3116136528 $1.047.461 e
SUBTOTAL CARTERA $86.151.631

Fuente: Informacion contenida en el acta del CMI celebrado entre las partes el 03-MAY-2022
Asi mismo, en el acta del CMI del 3 de mayo de 2022, se expresa lo siguiente:

"ARIA TEL manifiesta que esta de acuerdo con la cartera informada por COMCEL, /a cual
esta actualizada con corte al 29 de abril de 2022.

Respecto de su situacion financiera, ARIA TEL manifiesta que estd realizando una solicitud de
devolucion de dineros ante la DIAN que les permitiria solucionar los problemas de cartera con
COMCEL, e informa que esta devolucion tardaria aproximadamente 50 dias después de su radicacion,
la cual se realizo a finales del mes de abril de 2022” (NSFT).

A partir de lo descrito, cabe concluir que la no transferencia de saldos por parte de ARIA TEL a
COMCEL se ha dado por un total de cuatro (4) periodos, de los cuales tres (3) de ellos son
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consecutivos sin pago, y corresponden a la remuneracion de la interconexion del mes de diciembre
2021 y febrero, marzo y abril del 2022, los cuales se encuentran asociados al contrato de
interconexion entre la red TPBCL/LE de COMCEL vy la red de TPBCL de ARIA TEL. Ello, incluso,
fue aceptado por este Ultimo operador segun se evidencia en el acta de CMI del 3 de mayo de
2022.

De igual manera, es de anotar que los periodos de conciliacion en los que no se dio la transferencia
de saldos netos fueron constatados en el seno del CMI, seguin se observa justamente en el acta
del 3 de mayo de 2022, la cual se encuentra debidamente firmada y aceptada por ambas partes
de la siguiente manera:

Imagen 1. Extracto del acta del CMI llevado a cabo el dia 3 de mayo de 2022

Poar lo tanto y dado que a la fecha se constaté en el presente Comité Mixto de Interconexion que estan dados
los requisitos establecidos en la regulacion vigente, se dara aplicacién para las relaciones de interconexion
mencionadas, a lo establecido en el ARTICULO 4.1.7.6. DESCONEXION POR LA NO TRANSFERENCIA
OPORTUNA DE SALDOS NETOS, de la Resolucion CRC No. 5050 de 2016, madificada por la Resolucion
CRC No.6522 de 2022.

ARIA TEL solicita a COMCEL la fecha estimada para la suspension. Al respecto, COMCEL informa que dara
aplicacion a los términos establecidos en la regulacion, y que ARIA TEL estara copiado en las comunicaciones
que se emitan en dicho sentido.

La presente se firma por los que en ella intervinieron.

Por COMCEL Por ARIA TEL
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00.05.2022

Fuente: Informacion contenida en el radicado Rad. 2022816437 del 24 de octubre de 2022

Por consiguiente, se evidencia la acreditacion del supuesto que establece el articulo 4.1.7.6. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, subrogado por la Resolucion CRC 6522 de 2022, para proceder a
la terminacién de la relacion de acceso y/o interconexion, esto es, que en el seno de un CMI se
debe constatar que durante tres (3) periodos consecutivos de conciliacién no se ha llevado cabo
la transferencia total de los saldos provenientes de la remuneracion del acceso o interconexion.

La acreditacion en descripcion no se desvirtia por el hecho de que, como lo alega ARIA TEL, se
encuentre al dia en el pago de cargos de acceso, puesto que, seguin lo previamente expuesto, la
transferencia total de saldos establecida como condicion que enerva la causal de desconexion en
los términos del articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, incorpora no sélo el cargo de
acceso, sino que incluye la remuneracion de todos los recursos que se empleen en permitir una
interconexion entre las redes de los operadores como los medios de acceso, enlaces de
transmision, los equipos, sistemas, soportes logicos, dispositivos y 6rganos de conexion, entre
otros rubros.

En otras palabras, el hecho de que presuntamente la deuda no verse sobre cargos de acceso,
contrario a lo argumentado por ARIA TEL, no impide la configuracion del supuesto de hecho
previsto en la disposicién regulatoria en cita a efectos de que se autorice la desconexion solicitada
por COMCEL, puesto que la ausencia de transferencia de saldos se acreditd respecto de otros
costos que la regulacion prevé como propios de la interconexion.

En consecuencia, para el momento en que se inicié la actuacion administrativa, se encuentra
acreditado que ARIA TEL no ha generado la transferencia de saldos netos a favor de COMCEL
inclusive por cuatro (4) periodos de conciliacién, de los cuales tres (3) periodos de ellos son
consecutivos.

Por otra parte, es de recordar que ARIA TEL solicito, en el escrito en el que se pronuncié sobre
la peticion de autorizacion de desconexion elevada por COMCEL, la intervencion directa de la CRC
en razon a la “ posicion de dominio” de COMCEL, pues, en su entender, este Ultimo discrimina las
condiciones necesarias para que exista un equilibrio contractual. Ademas, ARIA TEL indica que,
en su entender, existen aspectos que condicionan la interconexion desfavorable hacia el “ operador
entrante’, y agrega que se lo ha hecho saber insistentemente a COMCEL.




Continuacion de la Resoluciéon No. 7186 de 11 de agosto de 2023 Hoja No. 18 de 29

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta relevante mencionar que en la presente actuacion se
encuentra probado que ARIA TEL no ha realizado la transferencia de los saldos totales
provenientes de la relacion de interconexidon que este tiene con COMCEL, generandose asi la
aplicacién de la consecuencia juridica relativa a la desconexién de la relacién de interconexion, en
virtud de lo dispuesto en articulo 4.1.7.6 de la Resolucidon CRC 5050 de 2016, subrogado por el
articulo 15 de la Resolucion CRC 6522 de 2022.

Esta es, pues, una regla regulatoria de caracter general, cuya aplicacion no se encuentra
excepcionada por cuenta de los hechos que ARIA TEL enuncia, los cuales, por lo demas, ni
siquiera fueron acreditados por este proveedor. Al contrario, lo que si se evidencia es que, como
ya se indico, en el CMI del 3 de mayo de 2022, ARIA TEL manifestd estar "de acuerdo con la
cartera informada por COMCEL”, sin que al respecto alegara objecién alguna relacionada con las
practicas contractuales que en el marco de la actuaciéon administrativa le endilgd a su acreedor.

De otro lado, al momento de descorrer el traslado de la solicitud de autorizacion de desconexion
presentada por COMCEL, ARIA TEL sefald que presentaria una serie de conflictos con el
proposito de distribuir las cargas econdmicas asociadas a la interconexion con COMCEL. Como ya
se ha mencionado anteriormente, esos conflictos fueron posteriormente radicados ante la CRC y
acumulados en la presente actuacion. Con todo, vale sefialar que la presentacion de tales conflictos
no se constituye como un obstaculo para la autorizacidon de la desconexion aca analizada.

Acorde con lo ya expuesto, ninguna disposicion normativa contempla que el estudio y eventual
decisién de las situaciones sometidas a consideracion de la CRC por ARIA TEL se materialicen
como una excepcion o configuren un supuesto de hecho que impida la desconexion solicitada por
COMCEL de su red TPBCL/LE y de la red TPBCL de ARIA TEL, mucho menos si, como ya se Vvio,
las controversias se suscitaron con posterioridad a la configuracion de los supuestos de hecho que
dan lugar a la autorizaciéon de desconexion. De esta manera, como se explico, tales conflictos no
enervan la autorizacion de terminacion de la relacion de interconexion en los términos en los que
COMCEL la solicitd, y por lo tanto corresponde autorizar tal desconexion.

De todo lo expuesto se concluye que, en la presente actuacion, se encuentra acreditado que ARIA
TEL no transfiri6 a COMCEL los saldos netos provenientes de la remuneracion de la relacion de
interconexion entre sus redes locales dentro de los plazos acordados por las partes, durante cuatro
(4) periodos de conciliacion, de los cuales tres (3) de ellos son consecutivos, situacion que fue
constatada en la instancia del CMI. Adicionalmente, se pudo determinar que las instalaciones
esenciales hacen parte integral de la relacién de interconexion especificado entre las partes; es
decir, la suma adeudada por parte de ARIA TEL a COMCEL es exigible por este Ultimo en virtud
del contrato de acceso, uso e interconexion suscrito el 21 de diciembre de 2016 por ambos
proveedores.

Sin perjuicio de lo sefalado, esta Comisién advierte que la desconexion acd autorizada solo
involucra la interconexion existente entre la red TPBCL/LE de ARIA TEL y la red de TPBCL de
COMCEL. Aun cuando en el escrito con radicado 2023803672 del 9 de marzo de 2023, COMCEL,
ademas de calificar la radicacién de conflictos por ARIA TEL como un abuso del derecho, indicd
que las relaciones de interconexion con ARIA TEL deben ser analizadas como “una sola”, por
suerte de lo cual la autorizacion de terminacion debe cobijar toda interconexién en las que ambos
proveedores sean parte, lo cierto es que la solicitud inicial de COMCEL y respecto de la que esta
Comision inicié la actuacion fue aquella en la que dicho proveedor pidid la desconexion de la
interconexion entre su red TPBCL y la red TPBCL/LE ARIA TEL.

De ahi que no resulte procedente que, posterior a ello, se pretendan incluir relaciones inicialmente
no previstas, maxime si se tiene en cuenta que, de acuerdo con lo descrito, fueron las partes
quienes decidieron, en ejercicio de la autonomia de la voluntad privada, dividir los estados de la
cartera en atencion a los distintos contratos que suscribieron para cada una de las relaciones de
interconexion, segulin se vio en la seccion de antecedentes de esta resolucion.

Es de recordar que, adicionalmente, en la comunicacion del 9 de marzo antes identificada,
COMCEL subrayo que 'Y...] se observaria abuso del derecho, al no considerar /la interconexion
como una sola relacion, y determinar vigente cualquier acuerdo de interconexion existente entre
las Partes, aun estando pendiente de pago por parte de ARIA TEL de sus obligaciones regulatorias’.

La aproximacion aca adoptada, sin embargo, y contrario a lo sostenido por COMCEL, no emerge
como un “abuso del derechd”, pues ademas de que el abuso del derecho no puede provenir en si
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mismo de una decision de una autoridad administrativa —consistente en analizar la solicitud de
desconexién en los precisos términos en las que esta fue elevada— quien funge como un tercero
que define una situacion juridica a través de un acto administrativo y que, como tal, no ejerce
ningln derecho subjetivo que sea susceptible de abuso?, en cualquier caso, se insiste, la Comision
no puede entrar a autorizar la desconexion de relaciones de interconexion que no fueron objeto
de la solicitud inicial, mas aun, si se considera que fueron las partes en uso de la autonomia de la
voluntad privada las que decidieron segmentar la relacién de interconexion en cinco contratos, tal
como se ha descrito anteriormente en este acto.

5.1.1.1. Analisis sobre la posible afectacion a los usuarios

Es de anotar en este punto que, en la solicitud de autorizacion de la desconexion presentada por
COMCEL, dicho proveedor reiterd aquellas medidas que puso de presente en la comunicacion de
la desconexion provisional del 7 de julio de 2022, con el propdsito de garantizar la minima
afectacion a los usuarios.

Asi pues, COMCEL afirma que ARIA TEL debe ser garante de la prestacion de los servicios a sus
usuarios, toda vez que puede realizar un contrato de interconexion indirecta para que los usuarios
de telefonia fija de ARIA TEL se comuniquen con los usuarios de telefonia fija de COMCEL y
viceversa. En ese sentido, COMCEL sugiere que ARIA TEL enrute dicho trafico mediante otras
interconexiones que tiene habilitadas.

Igualmente, COMCEL hace énfasis en que las ciudades en donde ARIA TEL presta sus servicios
de telefonia fija, esto es, Armenia, Bogota, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Manizales,
Medellin, Pereira, Santa Marta, Tunja, Villavicencio, Pasto e Ibagué, se encuentran disponibles
otros proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST) de telefonia fija, los cuales
pueden seguir garantizando el servicio a los usuarios.

Teniendo en cuenta los argumentos de COMCEL vy las posibilidades que se enmarcan en el
propdsito de garantizar la comunicacion entre los usuarios de ambas redes, con el objetivo de
corroborar la viabilidad de que se lleve a cabo una interconexién indirecta como Unica posibilidad
para garantizar la comunicacion entre los usuarios de las redes fijas de COMCEL y ARIA TEL,
esta Comision realizd un analisis que consistid en verificar la cantidad de PRST que reportaron
lineas en servicio de telefonia fija durante el primer trimestre de 20232! en las ciudades en donde
ARIA TEL cuenta con cobertura, y pudo evidenciar que los PRST que se listan a continuacion en
cada una de las ciudades reportaron operacion para dicho periodo:

Tabla 3. Relacion de proveedores por municipio
C ARMENIA
ARIATELSASESP
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A
EDATEL S.A.
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
~ BARRANQUILLA
ARTA TELSASESP
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
COMUNICACION CELULAR S A COMCELS A
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

ARTA TELSASES P

20 El abuso del derecho, en tanto institucion normativa consagrada en el articulo 95 de la Constitucion y en el articulo 830
del Codigo de Comercio, se configura, segln la sentencia SU 631 de 2017 de la Corte Constitucional, cuando 'f...J se
fractura la relacion finalistica que hay entre (i) la dimension particular del derecho subjetivo y (i) la proyeccion social con
la que aquel se ha previsto. Se trata por lo general de situaciones en las que, en aplicacion de una disposicion normativa
que desarrolla un derecho subjetivo, éste se desvia y logra un alcance mas alld de si’ mismo. Usualmente se advierte en
escenarios judiciales cuando genera una lesion a un interés ajeno, no contemplada por el ordenamiento y, en esa medida,
flegitima”. La Corte agrega que "fu/na persona comete abuso del derecho cuando: (i) obtuvo el derecho de forma legitima,
pero lo utiliza para fines contrarios al ordenamiento juridico, (i) se aprovecha de la interpretacion de las normas o las
reglas, con el fin de obtener resultados no previstos por el ordenamiento juridico; (iif) hace un uso inadecuado e
frrazonable del derecho, contrario a su contenido esencial y a sus fines; y (iv) invoca las normas de una forma excesiva
y desproporcionada desvirtuando el objetivo juridico que persiguen”.

2L Reporte extraido el 13 de julio de 2023 de PostData, el cual puede ser accesible mediante el siguiente enlace:

https://postdata.gov.co/dataset/telefon%C3%ADa-local.
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
COMUNICACION CELULAR S A COMCELS A

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

NODO PACIFICO S.A.S E.S.P

ARTIATELSASESP

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

ARTATELSASESP

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
COMUNICACION CELULAR S A COMCELS A

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EICE E.S.P

ERT SA ESP

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
COMUNICACION CELULAR S A COMCELS A
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

ARTATELSASES P

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
COMUNICACION CELULAR S A COMCELS A
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES SAS

ARTATEL SASES P

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
COMUNICACION CELULAR S A COMCELS A

EDATEL S.A.

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
COMUNICACION CELULAR S A COMCELS A
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

ARTATEL SASES P

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
COMUNICACION CELULAR S A COMCELS A
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

ARIATELSASESP

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA COSTA - COSTATEL S.A ESP
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

ARIATELSASESP

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

ARIATELSASESP
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
COMUNICACION CELULAR SACOMCELS A
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP
TPE COMUNICACIONES COLOMBIA SAS
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
JASZ COMUNICACIONES TECNOLOGICAS E INTERACTIVAS E U
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos publicados en PostData
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Teniendo en cuenta la relacién de proveedores antes indicada, se puede concluir que tanto los
usuarios de telefonia fija de COMCEL como los de ARIA TEL tendrian la posibilidad de
comunicarse, dado que cuentan con una cantidad plural de PRST que podrian proveer la
interconexion indirecta que requiere ARIA TEL para llegar a la red de COMCEL.

En este orden de ideas, ARIA TEL debe, con el objetivo de salvaguardar los derechos de sus
usuarios??, suscribir los respectivos contratos de interconexion indirecta de conformidad con el
articulo 4.1.2.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 para garantizar las comunicaciones entre su
red de telefonia fija con la red telefonia fija de COMCEL.

El panorama descrito da cuenta de que la desconexion aca autorizada no generaria una afectacion
a los usuarios, pues ellos podran acceder al servicio de telefonia fija dado que ARIA TEL debe
adoptar las medidas necesarias para tal fin.

Adicionalmente, COMCEL, a través de su pagina web?3, realizd una publicacion informando a sus
usuarios de la desconexion provisional llevada a cabo en septiembre de 2022 y de las medidas que
los usuarios pueden adoptar para realizar llamadas de telefonia fija en las ciudades donde ARIA
TEL presta el servicio:

"COMCEL informa a los usuarios de ARIA TEL que desde el 19 de septiembre de 2022 no se
encuentra disponible la interconexion entre los usuarios de ARIA TEL y COMCEL para el servicio de
llamadas local en las ciudades de Armenia, Bogotd, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Manizales, Medellin, Pereira, Santa Marta, Tunja, Villavicencio, Pasto e Ibagué, debido a la
desconexion provisional de la interconexion local por incumplimiento de las obligaciones de pago
de la interconexion existente entre la red local de COMCEL y la red local de ARIA TEL.

Es importante indicar a los usuarios de ARIA TEL, gue existen otros proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones (PRST) de telefonia fija, que garantizan la prestacion de dicho servicio.”

Como consecuencia de lo anterior, es importante indicar que esta Comision no considera necesario
impartir érdenes encaminadas a prevenir la afectacion a usuarios, adicional a precisar que ARIA
TEL debe suscribir los respectivos contratos de interconexion indirecta de conformidad con el
articulo 4.1.2.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 para garantizar la comunicacion de los usuarios
de su red de telefonia fija con los usuarios de la red telefonia fija de COMCEL.

5.1.2. Otras solicitudes de solucién de controversia presentadas por ARIA TEL

Como vya fue expuesto, ARIA TEL presentd otras controversias en las que pone de presente la
existencia de desacuerdos con COMCEL frente al cambio del protocolo de sefializacion a SIP y la
distribucion de costos en la interconexion indirecta entre la red local de ARIA TEL y la red LDI de
INFRACEL en la que COMCEL actia como operador de transito. Vale la pena recordar en este
punto que mediante la Resolucion CRC 6991 de 2022, confirmada por la Resolucién CRC 7118 de
2023, se autorizo la desconexidn de la interconexion entre la red LDI de ARIA TEL y la red TMC
de COMCEL.

Bajo tales premisas, procede la Comisién a pronunciarse frente a las controversias planteadas por
ARIA TEL, de la siguiente manera:

5.1.3. Controversia sobre la implementacion del protocolo de sefalizacion SIP

Para estudiar la solicitud de ARIA TEL referente a la modificaciéon del protocolo de sefializacion,
resulta pertinente advertir que la misma tiene como presupuesto la existencia y operatividad de
una relacion de interconexidn si se tiene cuenta, precisamente, que la sefalizacion tiene por
proposito el intercambio de informacion sobre el establecimiento y control de una comunicacion,
asi como la gestion de la red*,

Pues bien, como ya ha sido indicado, mediante la Resolucién CRC 6991 de 2022, confirmada por
la Resolucion CRC 7118 de 2023, se autorizo la desconexion de la red TMC de COMCEL de la red
LDI de ARIA TEL. De otro lado, por medio del presente acto administrativo se esta autorizando

2 De las mismas estadisticas antes referenciadas, correspondientes a las lineas en servicio de ARIA TEL reportadas para
el primer trimestre de 2023, se tiene que del agregado nacional de lineas dicho proveedor tiene una participacion del
0.02% (1.196 lineas de un total de 7.603.176) y cubre Unicamente el segmento corporativo.

2 Disponible en: https://www?2.claro.com.co/portal/recursos/co/legal-requlatorio/lightbox/descripcion-ED-425.html

2 Dodd A.Z (2002). The Essential Guide to Telecommunications (3ra ed.). Prentice Hall PTR.
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la terminacion de la interconexién entre las redes TPBCL/LE de COMCEL y TPBCL de ARIA TEL.
Tales decisiones conllevan que entre ARIA TEL y COMCEL no persista relacion de interconexion
respecto de las redes antes indicadas, razon por la cual no hay lugar a estudiar la procedencia de
modificar el protocolo de sefializacion aplicable a estas.

Sin perjuicio de lo anterior, en lo concerniente a las demas relaciones de interconexion que
contindian operativas entre las partes, a saber, las asociadas con la red fija de COMCEL y la red
de larga distancia de ARIA TEL, la red mévil de COMCEL con la red fija de ARIA TEL, y la red
de larga distancia de COMCEL con la red fija de ARIA TEL, se debe entrar a analizar la
procedencia de lo solicitado por ARIA TEL.

Para tal fin, en primer lugar, debe recordarse que, en criterio de COMCEL, la CRC no podria
acceder a la peticion de ARIA TEL en la medida en que si bien existen diversos negocios juridicos
que se refieren a distintas redes, la interconexion es una Unica relacion, de modo que, si ARIA
TEL adeuda saldos respecto de una de las relaciones contractuales, COMCEL no estaria en la
obligaciéon de modificar el protocolo de sefializaciéon en toda la interconexion con ARIA TEL.

Al respecto debe esta Comision expresar que el hecho de que ARIA TEL adeude saldos asociados
a las interconexiones entre su red fija y la red mévil de COMCEL vy, de otra parte, entre su red fija
y la red fija de COMCEL, a tal punto que como consecuencia de lo descrito, para el primer caso,
mediante la Resolucién CRC 6991 de 2022, confirmada por la Resolucion CRC 7118 de 2023, se
haya autorizado la desconexion y, para el segundo caso, haya sucedido lo mismo en el presente
acto administrativo, no impide que respecto de las relaciones que aln estan en operacién se pueda
estudiar la posibilidad de implementar un nuevo protocolo de sefializacion.

Primero, porque ninguna disposicion normativa respalda tal aproximacion y, segundo, si se tiene
en cuenta que incluso COMCEL, al radicar la solicitud de desconexion ante la CRC, lo hizo
especificando que se trataba de su red TPBCL/LE con la red TPBCL de ARIA TEL, solicitud que se
soportaba en las especificaciones que constan en las actas de los CMI suscritas entre las partes®®,
y en donde se hace una clara division de los estados de la cartera y de los asuntos en controversia
para cuatro (4) de las cinco (5) relaciones contractuales establecidas entre las partes. Lo propio
sucedié cuando COMCEL solicitd la autorizacion de desconexion entre su red movil y la red de
larga distancia de ARIA TEL.

Es claro entonces que, si bien la relacion de interconexion entre dos prestadores debe entenderse
como un concepto unitario?®, en este caso particular, COMCEL y ARIA TEL decidieron fragmentar
su relacion de interconexion en funcion de las redes involucradas, celebrando diferentes contratos
para ello y, en ese orden de ideas, para los efectos del analisis que la Comision ha efectuado, se
abordo la solicitud original de desconexion remitida por COMCEL en la que se refirid expresa y
exclusivamente al contrato asociado con su red TPBCL/LE con la red TPBCL de ARIA TEL, y en
consecuencia, dada la solicitud del conflicto elevada por ARIA TEL analizada en este punto, en la
que no distinguid un contrato en especifico, sino que hizo referencia a la relacion de interconexion
con COMCEL como un todo, le corresponde a esta Comision estudiar la posibilidad de ordenar la
implementacion de un nuevo protocolo de sefializacion en aquellas relaciones que contindan
vigentes y operativas entre las partes.

Aclarado lo anterior, resulta del caso considerar que la regulacién general en vigor define las
condiciones que deben aplicarse para el suministro de la sefalizacion en las relaciones de
interconexion. Es asi como el articulo 4.1.3.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, subrogado por
el articulo 9 de la Resolucién 6522 de 2022, establece:

"ARTICULO 4.1.3.5. SENALIZACION. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones podran negociar libremente el protocolo de sefializacion que se utilice en la
interconexion, siempre y cuando el mismo este (sic) basado en un estandar internacional asi' como
en las especificaciones nacionales cuando estas existan que garanticen el interfuncionamiento de las
redes y la interoperabilidad de plataformas, servicios o aplicaciones.

% Las especificaciones de las relaciones contractuales entre las partes se pueden evidenciar en las actas del 3 de mayo y
6 de octubre de 2022.

% En ese sentido, como se expresé en las Resoluciones CRC 6337 de 2021 y 7045 de 2023: “/a mencionada definicion
entiende a la interconexion como un concepto unitario que comprende /a totalidad de recursos técnicos que permiten
lograr una comunicacion bidireccional entre los usuarios de las redes interconectadas; asi, el concepto de interconexion
no se puede entender como equivalente —o igualmente aplicable— a la individualidad de cada una de las rutas o enlaces
que conforman la interconexion entre dos redes de telecomunicaciones’. Por tanto, la totalidad a la que se refiere la
interconexion debe ser evaluada sobre cada red y no enlaces o rutas empleadas para lograr la interconexion entre redes.
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El diserio de la red de sefalizacion en la interconexion, en particular su dimensionamiento y topologia,
deberé realizarse con base en criterios de confiabilidad y seguridad, Siempre que sea posible deberd
establecerse redundancia en los enlaces que manejen sefializacion.

Cada proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones debe poner a disposicion de otros
proveedores de redes y servicios cuando menos las opciones de sefalizacion que utilice o haya
ofrecido o puesto a disposicion de otros proveedores de redes y servicios ya interconectados, asi
como las opciones de sefializacion que utilice al interior de su propia red, en este ultimo supuesto,
cuando se refiera a los protocolos establecidos en el articulo 4.1.3.6. de la presente resolucion.

En caso de que existan diferencias, entre la version del protocolo SIP que es utilizada por el proveedor
de redes y servicios de telecomunicaciones solicitante y la version que es utilizada por el proveedor
de redes y servicios de telecomunicaciones que pone a disposicion sus recursos de sefalizacion, tales
que para garantizar la interoperabilidad o el interfuncionamiento de la interconexion, requieran del
uso de elementos de red como pasarelas de medios o de sefalizacion, se dara aplicacion al articulo
4.1.2.4. de la presente resolucion.” (SFT).

Segun el articulo citado, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deben poner
a disposicion las mismas opciones de sefializacion que utilicen, hayan ofrecido o puesto a
disposicion de otros proveedores, a partir de lo cual es claro que la implementaciéon de la
senalizacién SIP, en efecto, puede materializarse cuando ambos proveedores usan este protocolo
al interior de sus redes, e incluso, lo hayan ofrecido o utilizado en otras relaciones de interconexion.

Tal mandato se encuentra ligado con el principio de trato no discriminatorio previsto en el articulo
50 de la Ley 1341 de 2009, como uno de los principios vertebrales del régimen de acceso, uso e
interconexion. El principio en cita fue definido en el numeral 4.1.1.3.2 del articulo 4.1.1.3 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016 en los siguientes términos:

“4.1.1.3.2. Trato no discriminatorio con Acceso Igual - Cargo Igual. Los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones deberan dar igual trato a todos los proveedores y no podran
otorgar condiciones menos favorables que las que se otorgan a si mismos o a algun otro
proveedor. Las condiciones de acceso e interconexion no deben ser menos favorables
que las que utilice para si mismo dicho proveedor o a las ofrecidas a otros proveedores
que se encuentren en las mismas circunstancias técnicas de acceso e interconexion y a
las que otorgan a empresas matrices, subordinadas, subordinadas de las matrices o
empresas en las que sea socio el proveedor correspondiente o a las que utilice para si
mismo dicho proveedor. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan
otorgar iguales 0 similares condiciones de remuneracion de su red, cuando de por medio se presentan
condiciones de acceso e interconexion similares.” (NSFT).

Es relevante poner de presente que este principio se fundamenta en el derecho a la igualdad, el
cual se encuentra previsto en el articulo 13 de la Constituciéon Politica?”. En criterio de la Corte
Constitucional:

"(..) la igualdad puede entenderse a partir de tres dimensiones: i) formal, lo que implica que la
legalidad debe ser aplicada en condiciones de igualdad a todos los sujetos contra quienes se dirige;
Y, i) material, en el sentido garantizar la paridad de oportunidades entre los individuos; y, iii) la
prohibicion de discriminacion que implica que el Estado y los particulares no puedan aplicar un trato
diferente a partir de criterios sospechosos construidos con fundamento en razones de sexo, raza,
origen étnico, identidad de género, religion y opinion politica, entre otras”.%¢

Lo hasta aca sefialado permite evidenciar que los PRST deben ofrecer las mismas condiciones de
acceso, uso e interconexion, incluyendo protocolos de sefializacion, que sean utilizadas con otros
PRST, o para si mismos, o incluso que hayan ofrecido anteriormente, siempre que se encuentren
en las mismas circunstancias técnicas de acceso, interconexion y sefalizacion del PRST solicitante.

Asi, para el caso concreto debe recordarse que COMCEL ha ofrecido a otros proveedores la
sefializacion SIP, por lo que ella debe ser ofrecida y suministrada a quien asi se lo solicite, incluso
sin importar si, luego de dicho ofrecimiento, ésta llega a su efectiva implementacion. Al respecto,

% “Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran
de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional
o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica. El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real
y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera especialmente a
aquellas personas que por su condicion econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta
y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.” (NFT)

28 Corte Constitucional, sentencia T-030 de 2017.
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resulta pertinente senalar lo establecido en la Resolucion CRC 2538 de 2010, mediante la cual se
resolvio sobre la solicitud de imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexion entre la
red de CONMUDATA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y la red de COMCEL. En dicho acto
administrativo, esta Comision impuso la servidumbre de acceso, uso e interconexion entre las redes
de CONMUDATA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y COMCEL, bajo el protocolo de sefalizacion
SIP.

Asi mismo, esta Comision ya ha determinado que COMCEL ha ofrecido la sefalizacion SIP a su
filial INFRACEL mediante la Resolucion CRC 3057 de 2011, y con base en ello obligo el ofrecimiento
de dicho protocolo al proveedor TECHNOLOGY AND SERVICES S.A. E.S.P.

De manera analoga, mediante las resoluciones CRC 6277 y 6337 de 2021 se establecieron las
condiciones en las que COMCEL le debia proporcionar el protocolo SIP a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. En este mismo sentido, es de recordar que en el marco de la
actuacion administrativa en la que se profirieron las citadas resoluciones, la Comision pudo
evidenciar que COMCEL utiliza el protocolo de sefializacién SIP al interior de su propia red®.

Adicionalmente, es necesario subrayar que COMCEL no se niega a proveer el protocolo de
senalizacion SIP a ARIA TEL, sino que pretende condicionar el cambio a ese protocolo a que se
“remedie los incumplimientos en sus obligaciones de pago para normalizar las relaciones de
interconexion existentes entre las Partes, con el fin de habilitar las interconexiones y luego evaluar
la solicitud de migracion hacia el protocolo de sefializacion SIP sobre interconexiones operativas
que cursen tréfico”. En esa medida, se configura la obligacion de COMCEL de ofrecer el protocolo
de sefializacion SIP a ARIA TEL en aquellas relaciones de interconexion que todavia se encuentran
operativas entre las partes, pues lo cierto es que las deudas a las que refiere COMCEL recaen
sobre relaciones cuya desconexidn ya fue autorizada tanto en este acto administrativo como de
manera previa a través de la Resoluciéon CRC 6991 de 2022, confirmada por la Resolucion CRC
7118 de 2023.

En suma, es claro que en el presente caso resulta procedente la implementacion del protocolo de
sefializacion SIP en la relacion de interconexién entre la red de larga distancia de ARIA TEL y la
red fija de COMCEL, asi como en las relaciones entre la red fija de ARIA TEL y la red mévil de
COMCEL vy entre la red de larga distancia de COMCEL vy la red fija de ARIA TEL, todo ello a la
luz de las disposiciones regulatorias en cita y a partir del analisis de la informacion disponible.

Ahora bien, para lograr la implementacién del protocolo SIP, es necesario tener en cuenta lo
dispuesto en el articulo 4.1.3.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 que define los protocolos de
sefializacion a ser empleados en la interconexion:

"ARTICULO 4.1.3.6. PROTOCOLOS DE SENALIZACION EN LA INTERCONEXION. Los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones podran hacer uso en la interconexion de los
protocolos de senalizacion SS7 y SIP, de acuerdo con lo definido en las recomendaciones y estandares
expedidos por la UIT, ETSI, IETF y 3GPP o las normas nacionales cuando apliguen.

PARAGRAFO 1. Para el caso del protocolo SS7, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones pueden separar su red mediante el uso en el octeto de informacion de servicio,
campo de subservicio, del parémetro de indicador de red definido en la Recomendacion UIT Q.704,
en cuyo caso deberén utilizar el codigo binario (11). Cuando el proveedor separe su red puede
manejar al interior de la misma el esquema de sefalizacion que mas le convenga y administrar sus
codigos de puntos de sefalizacion. En caso de no optar por separar redes y para efectos de la
sefializacion en los nodos de interconexion, debe usarse el codigo binario de red nacional (10). Para
el establecimiento de parametros de calidad en el protocolo SS7, Colombia se considera un pais de
mediana extension.

25 Al respecto, en la Resolucion CRC 6277 de 2021 se indicd: "Con miras a desatar la controversia planteada y ante lo
expuesto en el tramite sobre la aplicabilidad del principio de trato no discriminatorio, la Comision decreto una prueba de
oficio encaminada a determinar si COMCEL utiliza para si mismo o en las relaciones de interconexion que sostiene o ha
desarrollado con otros proveedores el protocolo de sefializacion SIP. En virtud de tal requerimiento, COMCEL manifesto,
en comunicacion del 26 de marzo de 2021 con radicado 2021803719, lo siguiente: "COMCEL utiliza protocolos de
senalizacion SIP para el intercambio de trdfico entre elementos al interior de su red. COMCEL para la prestacion de sus
servicios moviles no utiliza el protocolo de sefializacion SIP en ninguna interconexion”. (...) Pues bien, a partir del material
probatorio existente en el expediente, se evidencia que, sin perjuicio de lo planteado por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES en cuanto a que COMCEL usa el protocolo de sefializacion SIP en una relacion de
interconexion con COSTATEL S.A. E.S.P., lo cierto es que COMCEL si hace uso del protocolo de sefializacion SIP para la
operacion de sus propias redes, tal y como lo certifica en la comunicacion del 26 de marzo de 2021,
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PARAGRAFO 2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4.1.3.5. respecto del trato no
discriminatorio en materia de protocolos de sefializacion, para el caso del protocolo SIP, los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en caso de no acuerdo en el
marco de la libre negociacion del protocolo de sefializacion a utilizar, adoptaran el
protocolo SIP acogiendo los lineamientos contenidos en el documento IETF RFC 3261 y
los desarrollos complementarios del IETF que resulten pertinentes dependiendo del tipo
de redes y servicios que requieren la interconexion.

PARAGRAFO 3. A efectos del enrutamiento y sefializacion para la implementacion y operacion de
/a portabilidad numérica movil de que trata la Seccion 12 del Capitulo 6 del Titulo IT de la presente
resolucion, el transporte de informacion relacionada con la portabilidad numérica cuando
en la interconexion se haga uso del protocolo SIP se realizard acogiendo los lineamientos
establecidos en el documento IETF RFC 4694.”(NSFT).

En este caso se destaca que la regulacion general indica que lo que debe tenerse en consideracion
en un ambiente de portabilidad numérica cuando se emplee el protocolo SIP es acoger los
lineamientos del documento técnico IETF RFC 4694, y define expresamente lo que las partes de
una interconexion deben considerar para su implementacién en caso de que no logren un acuerdo
sobre la especificacion técnica del referido protocolo, la cual consiste en la adopcion del estandar
IETF 3261.

Por otra parte, en materia de seguridad, el articulo 4.1.3.11 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
define condiciones generales a ser tenidas en cuenta en cualquier relacion de interconexion, y
especifica que la interconexién basada en protocolos de senalizacion para voz IP —como lo es SIP-
deberd darse a través de conexiones directas, por medio de canales de datos dedicados punto a
punto, y no deben anunciarse las direcciones IP en Internet:

"ARTICULO 4.1.3.11. SEGURIDAD. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
deben utilizar los recursos técnicos que establezca la regulacion y los demads que estén a su alcance
para que las redes interconectadas cuenten con condiciones de seguridad razonables.

Para el efecto, deberan establecerse medidas en la interconexion en relacion con control de acceso,
autenticacion, confidencialidad e integridad de datos, seguridad de comunicacion, disponibilidad y
privacidad, de conformidad con las recomendaciones UIT-T X.805 y UIT-T Y.2701.

De [gual manera, para la interconexion basada en protocolos de sernalizacion para voz IP
la_conexion serd directa a través de canales de datos dedicados punto a punto y las

direcciones IP de los elementos de red interconectados no se anunciaran en Internet, y
solo podran utilizarse para transportar trafico de voz.”(NSFT)

Asi las cosas, para la implementacion del protocolo SIP las partes deben atender lo establecido en
las normas arriba descritas para, con base en ellas, materializar tal implementacion de la siguiente
manera:

o Definir actividades relacionadas con las pruebas de la transmision a instalar, definir elementos
de red involucrados, aspectos relativos al enrutamiento y actividades necesarias para efectuar
pruebas de interoperabilidad.

e Segun lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 4.1.3.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
las partes deben acoger los lineamientos contenidos en el documento IETF RFC 3261 y los
desarrollos complementarios del IETF que resulten pertinentes dependiendo del tipo de redes y
servicios que requieren la interconexién. También debe tenerse en cuenta el documento técnico
IETF RFC 4694 en relacion con la portabilidad numérica, en atenciéon a lo dispuesto en el
paragrafo 3 del citado articulo.

o Definir si es necesario incorporar pasarelas de medios o de sefializacion, ante la posible
existencia de diferencias entre la version del protocolo SIP que es utilizada por ARIA TEL y
COMCEL, de conformidad con lo sefialado en el articulo 4.1.3.5 de la Resolucion CRC 5050 de
2016.

o Definir aspectos relativos a los canales de datos que deben ser empleados, atendiendo lo
establecido en el articulo 4.1.3.11 de la citada Resolucion.

e Acoger las demas disposiciones regulatorias aplicables a las relaciones de interconexion,
definidas en el Capitulo 1 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Para lograr lo anterior, es tarea de las partes determinar el cronograma de actividades necesarias
para la habilitacion del protocolo SIP. En cualquier caso, el plazo maximo para esta implementacion
sera de 30 dias, el cual corresponde al mayor tiempo establecido en la regulacion para la
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implementacion de solicitudes de interconexion. Dicho plazo se contara a partir de la ejecutoria de
la presente resolucion.

Adicionalmente, un aspecto inescindible de la determinacién del protocolo de sefializacion es la
distribucién de los costos de su implementacién. Asi, para abordar este aspecto es necesario
senalar que las reglas que gobiernan lo atinente a los costos de interconexion estan establecidas
en el ya citado articulo 4.1.2.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificado por la Resolucion
CRC 6522 de 2022, cuyo contenido vale la pena recordar:

"ARTICULO 4.1.2.4. COSTOS DE INTERCONEXION. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones podran negociar libremente los costos de interconexion entre sus nodos. Cada
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones deberd asumir el valor de los costos necesarios
al interior de su red para garantizar la interconexion e interoperabilidad de plataformas, servicios o
aplicaciones.

En la relacion de interconexion directa, a falta de acuerdo, /os costos de interconexion asociados
a los medios y enlaces de transmision de ambito local entre los nodos de estos proveedores
se distribuirén de la siguiente manera:

e Cuando la interconexion involucre rutas con enlaces unidireccionales, cada proveedor seré
responsable por la totalidad de los costos asociados a los enlaces que utilice para gestionar el
trafico originado en su propia red.

e Cuando la configuracion de la interconexion involucre enlaces bidireccionales, los
proveedores interconectados asumiran estos costos de manera conjunta y en partes
iguales.

Los demas costos deberdn ser asumidos por el proveedor que solicita la interconexion.
Dichos costos corresponderdn a la oferta economica mas baja presentada por cualquiera de las

partes, atendiendo en todo momento a criterios de eficiencia técnica y economica.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de reguerirse elementos de red tales como pasarelas de medios
0 de sefalizacion, segun se requiera, a efectos de garantizar la interoperabilidad en la interconexion,
cualguiera de las partes podrd proveerlos y podra exigir de la otra parte, la comparticion de los costos
por la utilizacion de dichos elementos en la interconexion. ”(NSFT)

En este punto es importante precisar que la modificacion introducida por la Resolucion CRC 6522
de 2022 consistid en la definicion de reglas diferenciales para la asignacion de los costos de
interconexion dependiendo de la direccionalidad de los enlaces. De este modo, cuando la
configuracion de la interconexion involucre enlaces bidireccionales, los costos deberan ser
asumidos por los PRST “en forma conjunta y en partes iguales”, y cuando se trate de enlaces
unidireccionales cada PRST debera asumir la totalidad de los costos asociados al trafico originado
en su propia red.

Este cambio regulatorio, entonces, abre la posibilidad para que las partes de la interconexion
puedan volver a negociar con el objetivo de lograr nuevos acuerdos siempre que se ajusten a la
nueva realidad normativa. Ahora bien, como es sabido, en caso de que las partes no logren un
acuerdo frente a este nuevo escenario regulatorio, se debera aplicar la regulacion general sobre la
materia.

De este modo, por una parte, es necesario poner de presente que la disposicion transcrita es clara
en definir que cada proveedor es responsable de asumir el valor de los costos necesarios al interior
de su red para garantizar la interconexién e interoperabilidad de plataformas, servicios o
aplicaciones. Para el caso concreto, le correspondera a ARIA TEL asumir dichos costos al interior
de su red y a COMCEL hacer lo propio respecto de tales costos para la implementacion del
protocolo de sefializacion SIP.

Por otra parte, en lo que se refiere a los costos en los que debe incurrirse respecto a los medios y
enlaces de transmision de ambito local para procurar la implementacion de la conectividad entre
los nodos de los proveedores, dada la falta de acuerdo, y teniendo en cuenta que la interconexion
entre las partes incorpora enlaces bidireccionales, ARIA TEL y COMCEL deberan asumir de
manera conjunta y en partes iguales los costos de interconexion referidos a los medios y enlaces
de transmision de ambito local entre los nodos, mientras que los demas costos seran asumidos
por el solicitante de la interconexion, quien para el caso concreto es ARIA TEL.
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Asi, debe resaltarse que para proteger la competencia efectiva en las telecomunicaciones resulta
esencial la garantia de la interconexion entre las redes de los distintos prestadores, por lo que sélo
de manera excepcional y Unicamente cuando se presenten especificamente en los casos
taxativamente autorizados en la regulacion es procedente la desconexion.

Por tanto, se reitera, no es factible, de un lado, que la Comision termine relaciones de interconexién
respecto de redes involucradas en las que no se evidencia la existencia de los supuestos de hecho
asociados a saldos insolutos que se prevé en la regulacion general, mas aun, si la desconexion es
una figura excepcional y por tanto de interpretacion taxativa; y, de otro lado, tampoco es de recibo
el argumento segun el cual la CRC debe abstenerse de ordenar, aun cuando la regulacién asi lo
respalde, modificaciones en aquellas relaciones de interconexion operativas por cuenta de la
autorizacion de desconexién de otras relaciones que surgieron entre las mismas partes.

5.1.4. Controversia sobre la comparticion de costos en la interconexion indirecta
entre la red local de ARIA TEL y la red de larga distancia de INFRACEL en la que
COMCEL actiia como operador de transito

Frente a la solicitud de ARIA TEL sobre el pago de los enlaces asociados a la relacion de
interconexioén indirecta con la red de larga distancia de INFRACEL en la que COMCEL actiia como
operador de transito, esto es, una controversia sobre la manera en que se deben distribuir los
costos de esa relacion de interconexion, el argumento presentado por COMCEL es que existe un
negocio juridico que ya contempla la distribucion de costos de la relaciéon de interconexién de la
red mévil de COMCEL con la red fija de ARIA TEL, todavia vigente.

Sobre lo anterior es necesario resaltar en relaciéon con la funcién de esta Comision, que las reglas
de caracter general que esta autoridad administrativa emite son de orden publico econdmico. Sobre
la naturaleza de esas disposiciones, la jurisprudencia constitucional ha explicado el concepto de
“orden publicd’ y lo ha definido como el */cjonjunto de condiciones de seguridad, tranquilidad y
salubridad que permiten la prosperidad general y el goce de los derechos humanos, debe
completarse con el medio ambiente sano, como soporte del adecuado desenvolvimiento de la vida
en sociedad. En este sentido, el orden publico debe definirse como las condiciones de seguridad,
tranquilidad y de sanidad medioambiental, necesarias para la convivencia y la vigencia de los
derechos constitucionales, al amparo del principio de dignidad humana .

En ese sentido, la autonomia de la voluntad privada, pese a su importancia, es un concepto relativo
que cede ante las normas imperativas y aquellas expedidas para incrementar el bienestar en la
sociedad. En desarrollo de esas consideraciones de orden constitucional, el legislador
expresamente ha sefialado, en el numeral 9 del articulo 22 de la Ley 1341, modificado por el
articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, que “/njingun acuerdo entre proveedores podrd menoscabar,
limitar o afectar la facultad de intervencion regulatoria, y de solucion de controversias de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones”. Es claro, de acuerdo con la disposicion legal en cita,
que los acuerdos entre proveedores, de un lado, no tienen la vocacion de limitar la facultad de
dirimir conflictos entre estos, asi como tampoco, de otro lado, limitan la potestad de intervencion
a través de la expedicion de regulacion bien sea de caracter general o particular de la CRC.

De esta manera, a partir del 11 de febrero de 2022, fecha de expedicion de la Resolucion CRC
6522 de 2022, cuyo articulo 6 subrogd el articulo 4.1.2.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
cualquier falta de acuerdo sobre la distribucion de costos de la interconexién, aun cuando ya exista
un negocio juridico anterior al 11 de febrero de 2022 con ese objeto entre las partes, debe ser
resuelta conforme a los siguientes criterios definidos por el inciso primero del articulo 4.1.2.4 de
la Resolucién CRC 5050 de 2016:

"Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones podran negociar libremente los costos
de interconexion entre sus nodos. Cada proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones deberd
asumir el valor de los costos necesarios al interior de su red para garantizar la _interconexion e
Interoperabilidad de plataformas, servicios o aplicaciones.”(SFT)

De acuerdo con esa regla general asociada a la distribucion de costos aplicable tanto a la
interconexion directa (cuya regla especial se encuentra en los siguientes incisos del mismo articulo)
como a la indirecta, cada proveedor es responsable de asumir el valor de los costos necesarios al

30 Corte Constitucional, sentencia C-128 de 2018.
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interior de su red para garantizar la interconexion e interoperabilidad de plataformas, servicios o
aplicaciones.

Asi, y a pesar de que ambas partes sustentan su posicién en la interpretacion de los negocios
juridicos que han celebrado entre ellas, el hecho que esas estipulaciones voluntarias sean
anteriores al 11 de febrero de 2022 las torna inaplicables ante la existencia de reglas que regulan
la manera en que las partes deben distribuir los costos de su relacion de interconexion, maxime si
se tiene en cuenta que la subrogacién del articulo 4.1.2.4 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, a
través del articulo 6 de la Resolucion CRC 6522 de 2022, trajo consigo una modificacion sustancial
de la regulacion previamente adoptada en materia de comparticion de costos.

En efecto, si bien la posibilidad referida a que las partes acuerden libremente la asignacion de los
costos de la interconexion estaba presente tanto en la regulacidon original contenida en la
Resolucion CRC 3101 de 20113, compilada en la Resolucién CRC 5050 de 2016, como también lo
esta luego de la modificacion introducida por la Resolucion CRC 6522 de 2022, en cualquier caso,
esta ultima introdujo un cambio en la regla supletiva aplicable en caso de que los PRST no lleguen
a un acuerdo sobre los costos de interconexion asociados a los medios y enlaces de transmision
de ambito local entre los nodos, tratandose de interconexiones directas, consistente, como ya se
anticipd, en la introduccion de reglas diferenciales atendiendo a la direccionalidad de los enlaces
utilizados en la interconexion.

Es asi como, para el caso concreto, le correspondera a ARIA TEL asumir dichos costos al interior
de su red y a COMCEL hacer lo propio respecto de tales costos para la implementacion de la
interconexion indirecta con la red de larga distancia de INFRACEL. Esto debe suceder, en
consideracion a la regulacion de caracter general aplicable, desde el momento en que se
materializ6 el desacuerdo entre ARIA TEL y COMCEL sobre el particular, es decir, desde el 6 de
octubre de 2022, fecha en la que se celebré el CMI en el que la divergencia quedd planteada.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Autorizar la terminacion de la relacion de interconexion de la red TPBCL/LE de
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. y la red TPBCL de ARIA TEL S.A.S. E.S.P.,
conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta resolucion.

PARAGRAFO. ARIA TEL S.A.S. E.S.P. debe suscribir los respectivos contratos de interconexion
indirecta de conformidad con el articulo 4.1.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 para garantizar
la comunicacic')n, de los usuarios de su red TPBCL con los usuarios de la red TPBCL/LE de
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

ARTICULO 2. Negar la solicitud presentada por ARIA TEL S.A.S. E.S.P., relativa a imponer la
comparticién de los costos de interconexion entre la red TPBCL/LE de COMCEL y la TPBCL de
ARIA TEL, conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta resolucion.

ARTICULO 3. COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. deberd dar lugar a la
implementacién del protocolo de sealizacién SIP a ARIA TEL S.A.S. E.S.P. en las relaciones de

31 El articulo 4.1.2.4 de la Resolucidn 5050 de 2016 antes de la modificacién efectuada por la Resolucién CRC 6522 de
2022, establecia lo siguiente: "ARTICULO 4.1.2.4. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones podran
negociar libremente los costos de interconexion entre sus nodos. Cada proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones debera asumir el valor de los costos necesarios al interior de su red para garantizar la interconexion
e interoperabilidad de plataformas, servicios y/o aplicaciones. En la relacion de interconexion directa, a falta de acuerdo,
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones involucrados asumirén de manera conjunta y en proporciones
lguales los costos de interconexion asociados a los medios y enlaces de transmision de ambito local entre los nodos de
estos proveedores, y los demads costos deberdn ser asumidos por el proveedor que solicita la interconexion. Dichos costos
corresponderan a la oferta economica mas baja presentada por cualquiera de las partes, atendiendo en todo momento
criterios de eficiencia técnica y econdomica. Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de requerirse elementos de red tales
como pasarelas de medios y/o de sefializacion, segun se requiera, a efectos de garantizar la interoperabilidad en la
interconexion, cualquiera de las partes podra proveerlos y podra exigir de la otra parte, la comparticion de los costos por
la utilizacion de dichos elementos en la interconexion”.
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acceso, uso e interconex,ién operativas entre las partes3?, en condiciones no menos favorables a
las que COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. utilice al interior de su red o haya
ofrecido o puesto a disposicidon de otros proveedores de redes y servicios, por lo que, de manera
conjunta, se deberan definir las condiciones técnicas y operativas a las que haya lugar para
garantizar la correcta implementacién del mencionado protocolo en un plazo maximo de 30 dias,
teniendo en cuenta lo expuesto en la parte considerativa del presente acto administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO. ARIA TEL S.A.S. E.S.P. y COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. deberan asumir de manera conjunta y en partes iguales los costos de interconexion
asociados a los medios y enlaces de transmision de ambito local entre los nodos de estos
proveedores, y los demas costos de medios y enlaces deberan ser asumidos por ARIA TEL S.A.S.
E.S.P. Cada proveedor es responsable de asumir el valor de los costos necesarios al interior de su
red para garantizar la interconexion e interoperabilidad de plataformas, servicios o aplicaciones.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de constatarse que es necesaria la instalacién de pasarelas de
medios o de sefializacién, cualquiera de las partes podra ponerlas a disposicién de la relacion de
interconexion y podra exigir a la otra parte la comparticion de los costos de utilizacion de dichos
elementos.

ARTICULO 4. ARIA TEL S.A.S. E.S.P y COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.,
desde el 6 de octubre de 2022, deberan asumir de manera conjunta y en partes iguales los costos
asociados a la interconexion directa que permite la comunicacion indirecta entre la red local de
ARIA TEL S.A.S. E.S.P y la red de larga distancia de INFRACEL, en la que COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. actia como operador de transito. Al respecto, cada proveedor es
responsable de asumir el valor de los costos necesarios al interior de su red para garantizar la
interconexion e interoperabilidad de plataformas, servicios o aplicaciones.

ARTICULO 5. Notificar personalmente la presente resolucion a los representantes legales de
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. y ARIA TEL S.A.S. E.S.P., 0 a quienes hagan
sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion,
gue debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 11 dias del mes de agosto de 2023.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

. Vo oo &/

PAOLA BONILLA CASTANO LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO
Presidente Directora Ejecutiva (E)

Expediente: 3000-32-2-41
C.C.C. 26/07/2023 Acta 1421
S.C.C. 09/08/2023 Acta 450

Revisado por: Victor Andrés Sandoval Pefia - Coordinador de Asesoria Juridica y Solucion de Controversias.
Elaborado por: Juan Diego Loaiza, Juan Carlos Garay.

32 De conformidad con los contratos remitidos por las partes en la presente actuacion administrativa, y que fueron
incorporados al expediente administrativo, la implementacion del protocolo de sefalizacion SIP se deberia llevar a cabo
en la relacién de interconexion entre la red de larga distancia de ARIA TEL y la red fija de COMCEL, asi como en las
relaciones de interconexion entre la red fija de ARIA TEL y la red mévil de COMCEL y entre la red de larga distancia de
COMCEL y la red fija de ARIA TEL.




