RESOLUCION No. 7208 DE 2023

"Por la cual se recupera un codigo corto para la provision de contenidos y aplicaciones
a través de SMS o USSD asignado a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
RELACIONAMIENTO CON AGENTES DE LA COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las previstas en los numerales 12 y 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el articulo 2.2.12.1.1.1
del Decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El 13 de enero de 2023, mediante el radicado 2023700475, la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) recibié una comunicacion de una usuaria del servicio de comunicaciones, en
la que informaba que a través del cddigo corto 85563 habia recibido un mensaje a través del cual
la invitaban a aumentar el cupo de su tarjeta de crédito para lo cual se incluia un enlace.

A través del radicado de salida 2023501170 del 20 de enero de 2023, la CRC le solicit6 a la usuaria
ampliacion de lo ocurrido con el codigo corto en comento.

Por medio del radicado 2023801097 del 23 de enero de 2023, la usuaria complementd su
comunicacién indicando, entre otras cosas que: “Especificamente la denuncia tiene que ver con el
contenido fraudulento del mensaje, ya que de acuerdo a lo subrayado en color amarillo el dominio
del enlace no es de ninguna entidad financiera, asi mismo, ninguno de mis productos ésta proximo
a vencer”.

La CRC verificé que el codigo corto mencionado habia sido asignado a COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P. en adelante COLOMBIA MOVIL mediante Resolucion CRC 4137 de 2013, a partir del analisis
de la solicitud presentada por dicha empresa a través del radicado 201373175 que contiene la
descripcion vy justificacion para el cual iba a ser utilizado el recurso de identificacidn solicitado.

En este contexto, el 2 de febrero de 2023, la CRC le informdé! a COLOMBIA MOVIL sobre la
radicacién de la comunicacién de la usuaria del servicio de comunicaciones y solicitd informacion
sobre el uso del codigo corto 85563.

El 7 de febrero de 2023, COLOMBIA MOVIL? sefiald, entre otras, que “e/ cddigo corto 85563 es
usado para el envio de mensajes de texto SMS internacionales a Colombia, por parte de su cliente
BELGACOM INTERNATIONAL CARRIER SERVICES, segun contrato corporativo celebrado por una de

1 Radicado de salida 2023502292
2 Radicado 2023802090
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sus filiales del grupo Orbitel Servicios Internacionales S.A.S., el cual tiene como objeto prestar e/
servicio de mensajes de texto como agregador internacional”.

El 5 de julio de 2023, mediante escrito radicado con el nimero 2023514433 del mismo dia, la CRC,
en ejercicio de las funciones previstas en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la
Ley 1978 de 2019, y en el articulo 6.1.1.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, inici6 una actuacion
administrativa para la recuperacion del cédigo corto 85563 asignado a COLOMBIA MOVIL:,

La actuacion administrativa mencionada fue comunicada a COLOMBIA MOVIL a través de correo
electronico del 5 de julio de 2023 y se le otorgd a esa sociedad el plazo maximo de quince (15) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente al recibo de la comunicacién, para que formulara
observaciones, presentara y/o solicitara pruebas. La sociedad en comento no se pronuncid sobre el
particular.

El dia 17 de julio de 20234, otro usuario del servicio de telecomunicaciones informé a la CRC, un
presunto uso indebido dado al codigo corto 85563, sefialando que el dia 5 de julio de 2023 habia
recibido un mensaje de texto a través de su linea moévil que indicaba lo siguiente: "Bancolombia le
informa que tienes un crediagil aprobado por 17.000.000 para adquirirlo ingrese aqui: s.id/100UGY”,
por lo que —dicho usuario— procedio a "utilizar una pagina web para alargar la URL corta evidencié
(Imagen 3) que no fue Bancolombia quien remitio ese mensaje sino todo lo contrario fue alguien
que hace pasar la pagina sucursaldinamicoadministrativaa.info (Imagen 4) como si fuera
Bancolombia, ya que éste persona natural o juridica utiliza el nombre de Bancolombia tanto en el
mensaje como en la pagina web seguramente para cometer actividades ilicitas a través de la
captacion de datos personas (SIC) bancarios como "Usuario” y "Contrasefia”

Teniendo en cuenta lo anterior, el 4 de agosto de 2023, la CRC profirié un auto en el que ordend
incorporar a la actuacién administrativa el radicado 2023811005 del 17 de julio de 2023, asi como
sus anexos®. Adicionalmente, solicité a COLOMBIA MOVIL remitir copia del contrato suscrito con
Bancolombia S.A. para enviar mensajes en nombre de dicha entidad financiera a través del cddigo
corto 85563, asi como cualquier soporte que acreditara que Bancolombia S.A. era su cliente
corporativo para el envio de mensajes de texto a través del cddigo corto mencionado. El auto en
comento fue comunicado a COLOMBIA MOVIL el 8 de agosto de 2023.

El 23 de agosto de 2023 a través de comunicacion radicada internamente bajo el numero
2023813287, COLOMBIA MOVIL se pronuncid sobre el auto que decretd pruebas de oficio en la
actuacion administrativa.

2. ARGUMENTOS PRESENTADOS POR COLOMBIA MOVIL
- Radicado 2023802090 del 7 de febrero de 2023

En su escrito, COLOMBIA MOVIL sefiala que el cddigo corto 85563 es usado para el envio de
mensajes de texto (SMS) internacionales a Colombia, por parte de su cliente BELGACOM
INTERNATIONAL CARRIER SERVICE, segun contrato corporativo celebrado por una de las filiales de
su Grupo Empresarial, el cual tiene como objeto prestar el servicio de mensajes de texto como
agregador internacional.

También agrega que dada la calidad de "carrier integrador”de su cliente, para COLOMBIA MOVIL
no fue posible identificar el origen del envio, que permita darle a la CRC mayores detalles técnicos
de lo ocurrido, teniendo en cuenta las restricciones de proteccién de datos, que no permiten conocer
el contenido de los mensajes.

COLOMBIA MOVIL informa que con ocasion a lo ocurrido, inicié el proceso de investigacion por
fraude de los contenidos generados por el codigo corto objeto de la actuacion administrativa,
haciendo el escalamiento respectivo a su cliente, evidenciando que no requeria autorizacion expresa,
teniendo en cuenta que la compafiia y sus clientes, en este caso Belgacom, no hacen, ni estan
autorizados para hacer envios de este tipo de mensajes que inviten a los usuarios a actividades
relacionadas con temas comerciales.

3 Resolucion CRC 4317 de 2013.
4 Radicado de entrada 2023811005
5 Radicado 2023201116
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Finalmente, COLOMBIA MOVIL refiere que adjunta la autorizacion suscrita por la usuaria del
servicio de comunicaciones en donde acepta la recepcion de SMS con contenido comercial y/o
publicitario, de conformidad con lo establecido en la regulacién y remitié captura de pantalla del
contrato Unico de prestacién de servicios de comunicaciones.

- Radicado 2023813287 del 23 de agosto de 2023

COLOMBIA MOVIL en respuesta a lo ordenado en el auto que incorpord y decretd pruebas de
oficio en la presente actuacion administrativa, indica que no tiene ningin contrato suscrito con
Bancolombia S.A. relacionado con el cédigo corto 85563.

Asi mismo insiste en que el cddigo corto 85563, es usado para el envio de mensajes de texto -SMS-
internacionales a Colombia, por parte de su cliente BELGACOM INTERNATIONAL CARRIER SERVICE,
segln contrato corporativo celebrado por una de sus filiales del Grupo Empresarial, el cual tiene
como objeto prestar el servicio de mensajes de texto como agregador internacional, tal y como lo
manifestd en la respuesta radicada el 7 de febrero de 2023. Para sustentar sus afirmaciones,
COLOMBIA MOVIL allega el contrato celebrado entre Orbitel y Belgacom.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC

3.1. Competencia de la CRC

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019,
y el numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC ostenta la competencia para regular
y administrar los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros
recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico.

En efecto, el numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, -modificado por el articulo 19 de la
Ley 1978 de 2019-, establece como funcién de esta Comision, a través de su Sesién de Comision de
Comunicaciones, la de "[rlegular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision
de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro
identifigue redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo el codigo del pais
correspondiente a Colombia -.co-".

A su turno, el numeral 13 del articulo 22 de la misma Ley 1341 de 2009 establece como funcién de
esta Comision, la de “[a]dministrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al
espectro radioeléctrico’.

Aunado a lo anterior, el Decreto 1078 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, establece que la
CRC "debera administrar planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones contenidas
en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad transparencia, igualdad, eficacia, publicidad,
moralidad y promocion de la competencia con el fin de preservar y garantizar el uso adecuado de
estos recursos técnicos'.

Por su parte, el articulo 2.2.12.5.3. del Capitulo 12 del Decreto 1078 de 2015 dispone que dicha
administracion comprende las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la
numeracion, a los mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro
aspecto que requiera ser incluido dentro de este. Asi mismo, el articulo 2.2.12.1.2.5. del Decreto en
comento, establece que los nimeros, bloques de numeracion, cédigos, prefijos, entre otros, son
recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la CRC
y que la _asignacion de dichos recursos no otorga derecho de propiedad alguno sobre
ellos.

En cumplimiento de las funciones descritas, y en los términos previstos en el Decreto 25 de 2002,
compilado en el Decreto 1078 de 2015, la CRC definid los sujetos asignatarios de numeracion de
codigos cortos, asi como los procedimientos para su gestion y atribucion transparentes y no
discriminatorios, y la recopilacion y actualizacion de los datos relativos a este recurso numérico.
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Dichas reglas se encuentran contenidas en el Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Asi, en
su articulo 6.1.1.8 se establecid que la CRC podia, previa actuacion administrativa, recuperar los
cddigos cortos asignados cuando, entre otras causales, los cddigos cortos presentaran un uso
diferente a aquél para el que fueron asignados.

Teniendo claro lo anterior, asi como el alcance y proposito de las competencias de la CRC para regular
y administrar los recursos escasos, es evidente que, cuando se detecte la presunta configuracion de
alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente de algln recurso
de identificacién asignado, deben adelantarse las actuaciones administrativas a que haya lugar, con
el fin de recuperar estos recursos numéricos, esto es retirar la autorizacién de uso de un recurso
previamente otorgada a un asignatario, cambiandolo de estado para una posible reasignacion futura.

3.2. Sobre la materializacion de la causal de recuperacion objeto de la
actuacion administrativa.

Debe sefalarse que el articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 establece
gue el Administrador de los Recursos de Identificacion, la CRC, puede recuperar los codigos cortos
para SMS y USSD asignados, si se configuran las siguientes causales:

"CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS PARA SMS Y USSD. El
Administrador de los Recursos de Identificacion podra recuperar total o
parcialmente la numeracion de codigos cortos para SMS y USSD asignada conforme
el procedimiento de recuperacion establecido en el numeral 6.1.1.8.1. del
ARTICULO 6.1.1.8. de la SECCION 1 del CAPITULO 1 del TITULO VI, cuando e/
asignatario incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos en el
ARTICULO 6.4.3.1. de la SECCION 3 del CAPITULO 4 del TITULO VI, o incurra en
alguna de las siguientes causales de recuperacion:

(...) 6.4.3.2.2. Cuando los cddigos cortos asignados presenten un uso diferente
a aquél para el que fueron asignados. (Resaltado propio)

En este sentido, resulta oportuno recordar que, como se anotd en los antecedentes, esta actuacion
se inicié porque una usuaria del servicio de comunicaciones puso en conocimiento de esta Comision
que a través del cadigo cortos 85563 asignado a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. recibié un mensaje
presuntamente fraudulento que la invitaba a aumentar el cupo de su tarjeta de crédito para lo cual
se incluia un enlace, sin embargo, segun ella: “e/ dominio del enlace no es de ninguna entidad
financiera, asi mismo, ninguno de mis productos ésta proximo a vencer”,

A partir de lo anterior, corresponde a la CRC contrastar el uso para el cual fue asignado el codigo
corto objeto de discusion a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y el uso efectivamente dado a este,
para lo cual inicialmente se procedi6 a verificar la solicitud de asignacion del codigo corto 85563
presentada por COLOMBIA MOVIL como se relaciona a continuacion:

Tabla 1. Asignacion codigo corto 85563

Radicado Cadigo Descripcion Justificacion
201373175 85563 Codigo corto para | Cédigo corto para que
que clientes | clientes corporativos de Tigo

corporativos de | envien SMS informativos.
Tigo envien SMS
informativos.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta lo informado por COLOMBIA M6VIL, la CRC, mediante
Resolucion CRC 4317 de 2013 procedié a asignarle a esa empresa —entre otros- el codigo corto
85563 para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS/MMS/USSD bajo la modalidad
de “Gratuito para el usuario” con la finalidad que fue sefalada en la solicitud mencionada. Asi las
cosas, el cédigo corto solamente se podia usar para el envio de mensajes informativos (informacién
sobre los productos y servicios) de los clientes corporativos de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.

Sobre el particular, es importante sefialar que, conforme a las disposiciones vigentes, inclusive para
2013 —fecha de asignacion mencionada— los PRST solo pueden ser asignatarios de los codigos cortos
en su condicion de PCA.
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De esta manera, al ser COLOMBIA MOVIL un PRST, conforme lo establece el Registro Unico de
TIC, este proveedor para efectos de la asignacion y uso del cddigo corto debe actuar como un PCA,
esto es, como el agente responsable directo por “/a produccion, generacion y/o consolidacion de
contenidos y aplicaciones a través de redes de telecomunicaciones. Estos actores pueden o no estar
directamente conectados con el o los PRST sobre los cuales prestan sus servicios. Quedan
comprendidos bajo esta definicion todos aquellos actores que presten sus funciones como
productores, generadores o agregadores de contenido”, segun la definicidn contenida en la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

Aunado a lo anterior, COLOMBIA MOVIL, como asignataria del cddigo corto y, por lo tanto, titular
del derecho de uso de este recurso, esta sujeto a todas las obligaciones definidas en la Resolucion
CRC 5050 de 2016, y especificamente las relacionadas en el articulo 6.1.1.6.2 del mismo acto
administrativo. En otras palabras, como asignatario asume todas las obligaciones frente a los
recursos de identificacion asignados.

Precisado el uso para el cual fue asignado el cddigo corto objeto de la actuacién administrativa,
resulta necesario traer a colacion la utilizacion de este recurso de identificacion por parte de
COLOMBIA MOVIL segun las pruebas que obran en el expediente, las cuales se detallan a
continuacion:

i) Comunicacion de una usuaria del servicio de comunicaciones que informa que a través
del codigo corto 85563 habia recibido un mensaje con el cual la invitaban a aumentar
el cupo de su tarjeta de crédito.

i) Complemento a la comunicacion antes mencionada, por medio de la cual la usuaria
expreso que: “Especificamente la denuncia tiene que ver con el contenido fraudulento
del mensaje, ya que de acuerdo a lo subrayado en color amarillo e/ dominio del enlace
no es de ninguna entidad financiera, asi mismo, ninguno de mis productos ésta proximo
a vencer”.

iii) Oficio suscrito por COLOMBIA MOVIL en respuesta a la solicitud de informacion
efectuada por la CRC para que detallara el uso dado al cddigo corto 85563, en el cual,
dicha sociedad indica entre otras cosas, que el cddigo corto en comento es usado para
el envio de mensajes de texto -SMS- internacionales a Colombia, por parte su cliente
BELGACOM INTERNATIONAL CARRIER SERVICE, segln contrato corporativo celebrado
por una de las filiales de su Grupo, Orbitel Servicios Internacionales S.A.S., el cual tiene
como objeto prestar el servicio como agregador internacional.

iv) Comunicacion de otro usuario del servicio de comunicaciones quien refirid que recibio
un mensaje desde el codigo corto antes mencionado, el cual indicaba que: “ Bancolombia
le informa que tienes un crediagil aprobado por 17.000.000 para adquirirlo ingrese aqui:
s.id/100UGY’, y que, por lo anterior, procedid a 'utilizar una pagina web para alargar la
URL corta evidencié (Imagen 3) que no fue Bancolombia quien remitio ese mensaje sino
todo lo contrario fue alguien que hace pasar /a
pagina sucursaldinamicoadministrativaa.info (Image 4) como si fuera Bancolombia, ya
que éste persona natural o juridica utiliza el nombre de Bancolombia tanto en el mensaje
como en la pagina web seguramente para cometer actividades ilicitas a través de la
captacion de datos personas bancarios como "Usuario” y "Contrasena’

V) Comunicacién proveniente de COLOMBIA MOVIL en respuesta al auto que ordend
incorporar y practicar pruebas de oficio dentro de la actuacién administrativa, a través
del cual reiterd la informacion sobre el uso del codigo corto y adicionalmente expreso
gue que no tiene ningun contrato suscrito con Bancolombia S.A respecto del codigo
corto 85563.

Lo anterior permite evidenciar que a pesar de que el codigo corto se asigné a COLOMBIA MOVIL
para el envio de SMS informativos de sus clientes corporativos, este no se usa en esa forma, ya que
para el caso bajo analisis sus clientes corporativos envian informacion de cualquier tipo.
Adicionalmente, sus clientes corporativos no estan enviando SMS informativos a sus usuarios finales.




Continuacion de la Resolucion No. 7208 de 18 de septiembre de 2023 Hoja No. 6 de 7

Asi las cosas, ni COLOMBIA MOVIL en su calidad de PCA¢, ni sus clientes, sino los clientes del
agregador internacional son los que generan los mensajes que se envian a través del cddigo corto
asignado a dicha sociedad y es lo que constituye el uso diferente a aquel para el cual fue asignado.

Aunado a lo anterior, no debe perderse de vista que en el expediente obra una manifestacion expresa
de COLOMBIA MOVIL contenida en su escrito radicado 2023813287 del 23 de agosto de 2023, en
la que sefiala que no tiene ninguin contrato suscrito con Bancolombia S.A. relacionado con el cédigo
corto 85563, lo que ratifica que, esa entidad financiera no es un cliente corporativo de COLOMBIA
MOVIL, no obstante se envian mensajes a su nombre, lo que constituye un claro desbordamiento
del uso para el cual fue asignado el cédigo corto en comento, lo cual, a todas luces, va en contra
del alcance y del propésito que sirvid de sustento para la asignacion del codigo corto en cuestion.

A partir de lo mencionado y conforme a las pruebas que obran en el expediente, a la fecha, esta
probado lo siguiente:

0) A través del cddigo corto 85563 asignado a COLOMBIA MOVIL se remitieron
mensajes presuntamente fraudulentos relacionados con una entidad bancaria.
(Bancolombia S.A.)

(i) Bancolombia S.A. no es cliente de COLOMBIA MOVIL.

iii) COLOMBIA MOVIL no actlia como PCA, a pesar de que en esta condicion se asigno el
cddigo corto objeto de discusion. Son los clientes de su agregador los que producen o
generan el mensaje. Adicionalmente, en la cadena de envio de SMS existe un agregador
que consolida los mensajes

Con todo lo anterior, es evidente que el cédigp corto 85563 se habria usado por fuera del alcance
para el que le fue asignado a COLOMBIA MOVIL y, en consecuencia, se ha configurado la causal
de recuperacion establecida en el numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la
Resolucién CRC 5050 de 2016.

Por todo lo anterior, la CRC no acepta los argumentos presentados por COLOMBIA MOVIL en el
marco de la actuacién administrativa.

3.3. De la remision a la Superintendencia de Industria y Comercio.

El articulo 19 de la Ley 1581 de 2012 establece que le corresponde a la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC), a través de la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales, ejercer la funcion
de vigilancia para garantizar que en el tratamiento de datos personales se respeten los principios,
derechos, garantias y procedimientos previstos en la ley. Aunado lo anterior, el literal b, del articulo
21 de la Ley mencionada sefiala que la SIC, debe adelantar las investigaciones del caso, de oficio o
a peticion de parte y, como resultado de ellas, ordenar las medidas que sean necesarias para hacer
efectivo el derecho de habeas data.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que dentro del presente tramite administrativo se puso en evidencia
el manejo de informacién protegida por las reglas contenidas en la Ley 1581 de 2012, Habeas Data,
esta Comision en cumplimiento de lo ordenado en el CPACA remitird la presente resolucion, asi como
el expediente administrativo correspondiente a esa entidad, para que, de considerarlo procedente,
adelante las actuaciones a que haya lugar dentro del ambito de sus competencias.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Recuperar el cddigo corto 85563 para la provision de contenidos y aplicaciones que
habia sido asignado a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. por haberse configurado la causal establecida

6 Segun la Resolucion 5050 DE 2026 Titulo I Definiciones. PCA: Agentes responsables directos por la produccién, generacion y/o
consolidacion de contenidos y aplicaciones a través de redes de telecomunicaciones. Estos actores pueden o no estar directamente
conectados con el o los PRST sobre los cuales prestan sus servicios. Quedan comprendidos bajo esta definicion todos aquellos actores
que presten sus funciones como productores, generadores o agregadores de contenido.




Continuacion de la Resolucion No. 7208 de 18 de septiembre de 2023 Hoja No. 7 de 7

en el numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, de conformidad
con lo expuesto en la parte considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Remitir copia de la presente Resolucién, asi como del expediente de la actuacion
administrativa a la Delegatura para la Proteccién de datos personales de la Superintendencia de
Industria y Comercio, para lo de su competencia.

AR,TiCULO 3. Notificar personalmente la presente Resolucion al representante legal de COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma
procede el recurso de reposicion, que debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacién.

Dada en Bogotd D.C. a los 18 dias del mes de septiembre de 2023.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

‘Q\Mmo Swmionj@ G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes
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