COMISION .,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7225 DE 2023

“Por la cual se archiva una actuacion de recuperacion de un codigo corto asignado a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC. y se dictan otras disposiciones”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE |
RELACIONAMIENTO CON AGENTES DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En egjercicio de sus facultades legales conferidas en la Ley, en especial las previstas en los
numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
el articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la Resolucién CRC 5050

de 2016, y

CONSIDERANDO

Que mediante radicado 2022714104 del 8 de noviembre de 2022, un usuario del servicio de
comunicaciones le informd a la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) lo siguiente: ” La
CRC por medio de una regulacion creo los shortcode en Colombia, sin embargo la falta de medidas
de seguridad pone en riesgo a los usuarios que confiando en la seguridad de los shortcode son
expuestos a fraudes como el siguiente ejemplo. Los usuarios nos vemos entre operadores gue no se
hacen cargo y una entidad que no lleva control. Este mensaje fue recibido en mi linea 3007815987
hoy 8 de noviembre. Los datos que indica el mensaje son: NOTICIA: has recibido 350.000 de fondo
de inversion, reclama antes del 10 de noviembre haz clic en el enlace: wa.me/639477301474. Por
favor, agradezco su ayuda para controlar la estafa a través de shortcode. ”. Este usuario allegd una
imagen en el que se enunciaba el cédigo corto 87598.

Que la CRC verificd que el codigo corto mencionado habia sido asignado a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC mediante Resolucion CRC 4742 de mayo de 2015, a
partir del analisis de la solicitud presentada por dicha empresa, a través de los radicados 201570694,
201570712 y 201570714. En este sentido, la Comision, mediante comunicacion 2022528180 del 12
de noviembre de 2022, le solicitd a la sociedad mencionada “informar detalladamente a esta
Comision — a mas tardar el proximo 23 de noviembre de 2022 — como estd utilizando el cddigo corto
en cuestion y qué autorizaciones brindo el usuario de la linea 3007815987 para recibir el mensaje
objeto de discusion”.

Que mediante comunicacion 2022818222 del 23 de noviembre de 2022, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC sefialo lo siguiente: "Frente al uso del codigo corto, e/
proveedor tecnoldgico adoptard medidas técnicas necesarias para bloguear el envio de este tipo de
SMS. Por ultimo, sobre si el usuario ha autorizado o no la recepcion de SMS, el proveedor tecnologico
que utiliza el codigo corto no envia mensajes de texto a los numeros registrados como excluido”.

Que, en este contexto, mediante radicado de salida 2022530118 de 12 diciembre de 2022, la CRC
resolvid iniciar una actuacion administrativa para la recuperacion del cddigo corto mencionado,
porque presuntamente se habian configurado las causales de recuperacion dispuestas en los
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numerales 6.4.3.2.1, 6.4.3.2.2. y 6.4.3.2.9 del articulo 6.4.3.2 del Titulo VI de la Resolucién CRC
5050 de 2016, que sefialan lo siguiente: "6.4.3.2.1. Cuando el asignatario incumpla alguna de las
obligaciones generales definidas en el numeral 6.1.1.6.2. del ARTICULO 6.1.1.6. de la SECCION 1
del CAPITULO 1 del TITULO VI.”, "6.4.3.2.2. Cuando los codigos cortos asignados presenten un uso
diferente a aquél para el que fueron asignados.”y “6.4.3.2.9. Cuando a través de codigos cortos se
envien mensajes a usuarios inscritos en el RNE cuyo envio no haya sido autorizado expresamente
por el usuario.”

Que dicha actuacion administrativa fue comunicada a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. BIC mediante correo electronico del 12 de diciembre de 2022. El 23 de diciembre de 2022,
mediante comunicacion radicada internamente bajo el ndmero 2022819937, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC en ejercicio del derecho de defensa, presentd su
respuesta a la comunicacion que inicid la actuacion administrativa.

Que el 1 de febrero de 2023, en el marco de la actuacion administrativa mencionada, la CRC requirid?
informacion a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC. El 6 de febrero de 2023, la
sociedad mencionada remitio la informacion solicitada.

Que, ahora bien, debe indicarse que, en diciembre de 2022, mediante radicado 2022530541, la CRC
también inicié una actuacion administrativa para la recuperacion de ciento dos (102) cddigos cortos,
entre los cuales, se encontraba el codigo corto 87598 ya mencionado, por presuntamente haberse
configurado la causal establecida en el numeral 6.4.3.2.4 del articulo 6.4.3.2. de la Resolucién CRC
5050 de 2016 que sefala que: "Cuando el asignatario ya no utiliza o no necesita algun codigo corto
implementado, lo cual se corroborara cuando en un periodo consecutivo de doce (12) meses no se
reporte trafico asociado al mismo”,

Que, en desarrollo de esa Ultima actuacion administrativa, mediante Resolucion CRC 7178 del 28 de
julio de 2023, la Comision resolvid recuperar —entre otros— el codigo corto mencionado. Dicho acto
administrativo fue notificado a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC el mismo
28 de julio del afo en curso y dado que esa sociedad no presentd recurso alguno, la referida
resolucion se encuentra ejecutoriada desde el 14 de agosto de 2023.

Que teniendo en cuenta que el cddigo corto 87598 ya fue recuperado? por esta Comision en julio
de 2023, no resulta necesario continuar con la actuacion administrativa iniciada con radicado
2022530118 de 12 diciembre de 2022, por lo que la CRC procedera con su terminacion y archivo. Lo
anterior, sin perjuicio de sefialar que teniendo en cuenta que el usuario —que presento la queja que
dio lugar al inicio de la actuacion administrativa en comento— hace referencia a que los "operadores
que no se hacen cargo”y a una presunta “estafa a través de shortcode”, la Comision en cumplimiento
de lo ordenado en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA), considera procedente remitir el radicado 2022714104 del 8 de noviembre de 2022 a la
Superintendencia de Industria y Comercio y a la Fiscalia General de la Nacion, para lo de su
competencia.

Que, en el mérito de lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO 1. Archivar la actuacién administrativa de recuperacién del cdédigo 87598 iniciada con
el radicado de salida 2022530018 de 12 diciembre de 2022, de conformidad con lo expuesto en la
parte considerativa de esta resolucion.

ARTICULO 2. Remitir copia del radicado 2022714104 del 8 de noviembre de 2022 a la
Superintendencia de Industria y Comercio, para lo de su competencia.

1 Radicado de salida 2023502290

2 Segun las definiciones de la Resolucién CRC 5050 de 2016, la recuperacion de los recursos de identificacion es el acto
mediante el cual el Administrador de los recursos de identificacion retira la autorizacion de uso de un recurso previamente
otorgada a un asignatario, cambiandolo de estado para una posible reasignacion futura.
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ARTICULO 3. Remitir copia del radicado 2022714104 del 8 de noviembre de 2022 a la Fiscalia
General de la Nacién, para lo de su competencia.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente resolucion al representante legal de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC, o a quien haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, que debe interponerse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 24 dias del mes de octubre de 2023.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ﬁim’mo Suio e G

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Radicado: 2023201604, 2022714104
Elaborado por: Adriana Barbosa
Revisado por: Beatriz Diaz




