COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7241 DE 2023

"Por la cual se recupera un codigo corto para la provision de contenidos y aplicaciones a
través de SMS o USSD asignado a ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S.”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
RELACIONAMIENTO CON AGENTES DE LA COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere los numerales 12 y 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el Decreto 1078 de 2015,
el articulo 6.1.1.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante el radicado 2022530537 del 19 de diciembre de 2022, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) inicid una actuacion administrativa para la recuperacion del codigo corto
85727 asignado a ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S., por presuntamente haberse
configurado la causal establecida en el numeral 6.4.3.2.4 del articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC
5050 de 2016 que sefiala que: “Cuando el asignatario ya no utiliza o no necesita algun codigo corto
implementado, lo cual se corroborard cuando en un periodo consecutivo de doce (12) meses no se
reporte trafico asociado al mismo”.

Lo anterior, por cuanto al parecer en los cuatro Gltimos reportes de informacion! (Formato 5.2. hoy
Formato T.5.2.) remitidos por los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles
—PRSTM-, que tienen habilitado en su red el uso de cddigos cortos para la provision de contenidos y
aplicaciones a través de SMS y USSD, el cddigo corto mencionado no registraba trafico.

Dicha actuacion administrativa fue comunicada a ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S.,
por correo electrénico el 19 de diciembre de 2022, para que dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su comunicacion, formulara sus observaciones, presentara o solicitara pruebas, e
informara a la CRC sobre el estado de implementacion y utilizacion del cddigo corto objeto de
discusion.

! Reportes correspondientes a los siguientes trimestres: Tercer y Cuarto Trimestre de 2021, Primer y Segundo Trimestre de
2022.
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El 5 de enero de 2023, mediante radicado numero 2023800138, ADVANCED MESSAGING
SERVICES S.A.S. se pronuncid sobre la actuacién administrativa iniciada por esta Comision.

Mediante radicado de salida 2023516664 del 1 de agosto de 2023, esta Comision solicitd informacion
adicional sobre el codigo corto 85727, sin embargo, no se recibié respuesta alguna de parte de
ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S.

2. PRONUNCIAMIENTO DE ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S.

El 5 de enero de 2023, mediante comunicacion radicada internamente bajo el nimero 2023800138,
la representante legal de ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S. sefald lo siguiente:

"1. £l 23 de marzo de 2022 realizamos una carta como respuesta para el codigo 85818 alli se
explica cronologicamente el tramite (sic) que tuvimos con los codigos cortos (adjunto Respuesta
CRC-Marzo.pdf) 2.

2. En esta carta también relacionamos los correos que cruzamos con la CRC y con los operadores
colombianos desde la entrega de los codigos cortos 16 de octubre de 2020 (adjunto Resolucion
CRC.pdf, Soporte Email 1.eml, Soporte Email 2.eml, Soporte Email 3.eml, Soporte Email 4.eml)

3. En la carta "Respuesta CRC-Marzo.pdf” hacemos claridad que debido a la reorganizacion de
AVANTEL con PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S (WOM) firmamos contrato con PARTNERS el
dia 11 de enero de 2022 es decir desde esta fecha ya tenemos la tranquilidad para la busqueda
comercial de clientes para que hagan uso de nuestros codigos cortos. Se adjunta contrato firmado
con Wom Contrato WOM.pdf y el hilo del correo Soporte Email 5.em/

Teniendo en cuenta lo anterior y la respuesta que dimos 23 de Marzo de 2022 y haciendo uso de
nuestro derecho a la defensa al igual que solicitamos en Marzo no deben contar tiempos de
ausencia de trafico (sic) cuando se esta negociando con los operadores colombianos (sic) (para
nosotros finales de 2020 y todo el 2021), este proceso toma tiempo y mas cuando los PCA como
nosotros somos nuevos en el mercado.

Solicitamos que los tiempos de uso de los codigos cortos sean desde que el PRST da acceso o se
firma el contrato, en nuestro caso 11 de enero de 2022 debido a que PCAs nuevos como nosotros
pueden ser sancionados quitando los unicos codigos cortos asignados contando tiempos que son
de los PRST”

Como soporte de sus afirmaciones, ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S anexo:

Comunicacion de 23 de marzo de 2022 con asunto “Recuperacion de un cddigo corto-
ADVANCE MESSAGING SERVICES S.A.S.”.

Copia de la Resolucion CRC 6096 de 2022 "Por la cual se asignan seis (06) codigos cortos
para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS y USSD a la empresa
ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S.”

Copia de la Resolucién CRC 6899 de 2022 “ Por la cual se archiva una actuacion administrativa
de recuperacion de un codigo corto para la provision de contenidos y aplicaciones a través
de SMS y USSD que habia sido asignado a ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S.”
Copia de la comunicacidn con radicado de salida 2022506973 del 11 de marzo de 2022 por
medio de la cual la CRC comunicod el inicio de una actuacidon administrativa para la
recuperacion del cddigo corto 85818.

Copia del anexo No.1 del contrato de acceso para el intercambio de mensajes cortos de texto
SMS suscrito entre ADVANCE MESSAGING SERVICES S.A.S. y PARTNERS TELECOM
COLOMBIA S.A.S.

Comunicacion con radicado de salida 2022530537 del 19 de diciembre de 2022 por la cual la
CRC comunico el inicio de la actuacion administrativa para la recuperacion del codigo corto
85727.

Cruce de correos desde el 1 de septiembre de 2020 y el 25 de enero de 2021 entre ADVANCE
MESSASING SERVICES S.A.S. y PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S.

Cruce de correos entre el 25 de enero de 2021 y el 30 de marzo de 2021 entre ADVANCE
MESSASING SERVICES S.A.S. y PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S.
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3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. Competencia

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019,
y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC ostenta la competencia para regular y administrar
los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos,
diferentes al espectro radioeléctrico y del nombre de dominio de Internet bajo el cddigo del pais
correspondiente a Colombia -.co-.

En efecto, el numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la
Ley 1978 de 2019, establece como funcién de esta Comision, a través de su Sesion de Comision de
Comunicaciones, la de '[r]legular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision
de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro
identifigue redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo el codigo del pais
correspondiente a Colombia -.co-".

A su turno, el numeral 13 del articulo 22 de la misma Ley 1341 de 2009 establece como funcién de
esta Comision, la de '[aldministrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al
espectro radioeléctrico”.

Aunado a lo anterior, el Decreto 1078 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, establece que la
CRC “debera administrar planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones contenidas
en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad transparencia, igualdad, eficacia, publicidad,
moralidad y promocion de la competencia con €l fin de preservar y garantizar el uso adecuado de
estos recursos técnicos”.

Por su parte, el articulo 2.2.12.5.3. del Decreto 1078 de 2015 dispone que dicha administracion
comprende las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los
mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera
ser incluido dentro de este. Asi mismo, el articulo 2.2.12.1.2.5. del Decreto en comento, establece
que los nimeros, bloques de numeracion, codigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y
pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la CRC. La
asignacion de dichos recursos no otorga derecho de propiedad alguno sobre ellos.

En cumplimiento de las funciones descritas, y en los términos previstos en el Decreto 1078 de 2015,
la CRC definio los sujetos asignatarios de numeracion de cddigos cortos, asi como los procedimientos
para su gestion y atribucion transparentes y no discriminatorios, y la recopilacion y actualizacion de
los datos relativos a este recurso numérico. Dichas reglas se encuentran contenidas en el Titulo VI
de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Asi, en su articulo 6.1.1.8 se establecié que la CRC podia, previa
actuacion administrativa, recuperar los codigos cortos asignados cuando estuvieran inmersos en las
causales de recuperacion previstas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, o incumpliera uno de los
criterios de uso eficiente establecidos para ese recurso de identificacion.

Teniendo claro lo anterior, asi como, el alcance y proposito de las competencias de la CRC para
regular y administrar los recursos escasos, es evidente que, cuando se detecte la presunta
configuracion de alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente
de alguin recurso de identificacion asignado, debe adelantarse las actuaciones administrativas a que
haya lugar, con el fin de recuperar estos recursos numéricos, esto es, retirar la autorizacion de uso
de un recurso previamente otorgada a un asignatario, cambiandolo de estado para una posible
reasignacion futura.

3.2. Sobre el marco normativo de los cédigos cortos

Tal como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas en
la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y en los términos previstos en el Decreto
25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, fijo el marco regulatorio de los recursos de
identificacion, asi como, los procedimientos para su gestion y atribucion de forma transparente y no
discriminatoria.
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Asi las cosas, a través de las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020 y 6522 de 2022
compiladas en la Resolucién CRC 5050 de 2016, se establecieron las condiciones de acceso a las
redes de telecomunicaciones por parte de los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones —PCA- a
través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes USSD? sobre redes de telecomunicaciones de
servicios moviles, y se definio la estructura de la numeracién de codigos cortos para la provision de
contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD, asi como, el procedimiento para la asignacion,
criterios de uso eficiente y recuperacion de este recurso numérico.

En este sentido, el articulo 6.4.1.3. de la Resolucidon CRC 5050 de 2016, senala que la CRC asigna
cadigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de mensajes cortos
de texto (SMS), es decir a los PCA y a los integradores tecnoldgicos que provean servicios de
contenidos y aplicaciones. Asi mismo, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
(PRST) que presten servicios de contenidos o aplicaciones, pueden solicitar la asignacién de sus
propios codigos cortos en su condicion de PCA.

De la misma manera, el numeral 6.4.3.1.2. del articulo 6.4.3.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
sefiala que los asignatarios de los cddigos cortos tienen un plazo maximo para su implementacion
de seis (6) meses, contados a partir de la fecha del acto administrativo en virtud del cual se efectta
la asignacién correspondiente.

Igualmente, el articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dispone que la CRC puede
recuperar los cédigos cortos asignados, entre otras, cuando el asignatario ya no utiliza o no necesita
algln cddigo corto implementado, lo cual se corroborara cuando en un periodo consecutivo
de doce (12) meses no se reporte trafico asociado al mismo.

Asi las cosas, tal y como se encuentra establecida la regulacién, es claro que, la asignacion de los
recursos de identificacion, incluidos los codigos cortos, no otorgan ningiin derecho de propiedad
sobre los mismos, esto significa, que dicha asignacion unicamente confiere el derecho al
uso, en la medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su
naturaleza, estan categorizados como escasos.

De esta manera, es claro que los codigos cortos tienen por finalidad su uso, el cual no sélo debe ser
eficiente, en virtud de los criterios definidos en la regulacién vigente, sino que deberan ser
implementados de acuerdo con las justificaciones y propdsitos que tratan en su asignacion.

3.3. Analisis sobre la materializacion de la causal de recuperacion establecida en el
numeral 6.4.3.2.4 del articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016

El articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece que el Administrador
de los Recursos de Identificacion, la CRC, puede recuperar los codigos cortos asignados, si se
configura alguna de las causales que se citan a continuacion:

"ARTICULO 6.4.3.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS PARA SMS Y USSD. El
Administrador de los Recursos de Identificacion podrad recuperar total o parcialmente la numeracion
de codigos cortos para SMS y USSD asignada conforme el procedimiento de recuperacion
establecido en el numeral 6.1.1.8.1. del ARTICULO 6.1.1.8. de la SECCION 1 del CAPITULO 1 del
TITULO VI, cuando el asignatario incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos
en el ARTICULO 6.4.3.1. de la SECCION 3 del CAPITULO 4 del TITULO VI, o incurra en alguna de
las siguientes causales de recuperacion:

()

6.4.3.2.4. Cuando el asignatario ya no utiliza 0 no necesita algun codigo corto implementado, lo
cual se corroborard cuando en un periodo consecutivo de doce (12) meses no se reporte trdfico
asociado al mismo. ” (Subrayado fuera de texto).

En este sentido, como se anoto en la seccion de antecedentes del presente acto administrativo, la
actuacion administrativa de recuperacion se inicié porque presuntamente ADVANCED MESSAGING

2 En el afio 2014, la CRC considerd necesario extender el ambito de la Resolucion CRC 3501 de 2011, modificando su objeto
de aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a los servicios
basados en la utilizacion de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histdrica del servicio de mensajeria MMS (Multimedia
Message Service), se considerd pertinente retirar de la regulacién las obligaciones relacionadas con este tipo de mensajeria
mévil que se encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la Resoluciéon CRC
5050 de 2016.
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SERVICES S.A.S. ya no utilizaba o no necesitaba el codigo corto 85727, en la medida en que durante
doce (12) meses consecutivos este cddigo corto no reportd trafico asociado, de acuerdo con la
informacion allegada por parte de los PRSTM mediante el Formato T.5.2., correspondiente al tercer
y cuarto trimestre de 2021 v al primer y sequndo trimestre de 2022.

En su escrito de respuesta a la actuacion administrativa, ADVANCED MESSAGING SERVICES
S.A.S. sefald que el 23 de marzo de 2022 realizaron una carta a la CRC como respuesta a la
actuacion sobre el codigo corto 85818 y en ella explicaron cronoldgicamente el tramite que realizaron
con los cadigos cortos que habian sido asignados por la CRC; ademas copiaron los correos que
cruzaron con un AVANTEL S.A.S. desde el 16 de octubre de 2020, fecha en la cual fue expedida la
Resolucion de asignacion de los seis (06) cddigos cortos, entre los que estd, el 85727.

De igual manera, ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S. indicO que debido a la
reorganizacion de AVANTEL S.A.S con PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S, el 11 de enero de 2022
se suscribid un contrato de acceso para el intercambio de mensajes cortos de texto con esta Ultima
sociedad, y que desde esa fecha “tienen la tranquilidad para la busqueda comercial de clientes para
que hagan uso de los codigos cortos. Finalmente, solicita que no sean contados los tiempos de
ausencia de trafico cuando se esta negociando con los operadores, puesto que el proceso toma
tiempo maxime cuando los PCA son nuevos en el mercado, como es su caso.

A partir de lo mencionado, la CRC analizara cada uno de los argumentos expuestos de la siguiente
manera:

3.3.1. Frente al argumento de la supuesta demora en el tramite que se surte con los
operadores.

ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S. solicité a la CRC, no contar los tiempos de ausencia
de trafico cuando se esta negociando con los operadores, pues —a su juicio— el proceso toma tiempo
y este es mayor cuando los PCA son nuevos en el mercado, como en su caso y considera que no
pueden ser “sancionados” quitandoles los Unicos cddigos que tienen asignados.

A partir de lo anterior, la CRC procedi6 a analizar el material probatorio que reposa en el expediente
respecto de la gestion adelantada por ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S. para la
implementacion y uso del cddigo corto objeto de la presente actuacién administrativa, desde la
asignacion del cédigo corto 85727 a través de la Resolucion CRC 6096 de 2020, la cual fue notificada
el 16 de octubre del mismo afo.

Al respecto, la CRC observa que ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S. desde el 1° de
septiembre de 2020 (fecha previa a la asignacion) y hasta enero de 2022, llevd a cabo acciones
tendientes a celebrar un contrato de interconexion con AVANTEL S.A.S., hoy absorbido por
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S., sin embargo de las pruebas aportadas solo se pudo
constatar que dicha gestion fue desplegada solamente respecto a ese PRSTM y no con los demas u
otros operadores del mercado, lo que desvirtla su argumentacién, pues durante ese lapso, si su
intencién era implementar y hacer uso eficiente del recurso que le fue asignado, pudo llegar a
acuerdos con alguno o algunos de los otros PRSTM que existen en Colombia, o informar a las
autoridades correspondientes, sobre la situacion presentada con el operador en comento.
Circunstancia que evidencia que ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S. no actlo con la
suficiente diligencia al momento de desplegar actividades tendientes a lograr la implementacion del
codigo corto objeto de la actuacion administrativa.

Es oportuno recordar que el numeral 6.4.3.1.2 del articulo 6.4.3.1 de la Resolucién CRC 5050 de
2016 establece que “/os codigos cortos asignados deben ser implementados en un término
maximo de seis (6) meses contados a partir de la firmeza del acto administrativo de
asignacion”, obligacion que es conocida por el asignatario como quiera que se encuentra vigente
desde el 20 de abril de 2020, antes de la solicitud de asignacion de los codigos cortos y fue
incorporada expresamente —por esta Comision— en la resolucion de asignacion de los codigos cortos.

En este sentido, la CRC no acepta lo manifestado por ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S.,
en la medida en que como se ha mencionado, esa sociedad pudo escoger otros operadores para
implementar y habilitar el codigo corto, o advertir de la demora del operador a las autoridades
correspondientes, mostrando diligencia en el cumplimiento de la obligacién a su cargo.
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Finalmente, se aclara que el tramite adelantado obedece a una actuacién administrativa en los
términos del CPACA y de la Resolucion CRC 5050 de 2016. En ningin caso se trata de un
procedimiento administrativo sancionatorio que genere un juicio de responsabilidad, como mal lo
considera ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S.

3.3.2 Frente al argumento de la reorganizacion de AVANTEL S.A.S. con PARTNERS
TELECOM COLOMBIA S.A.S y la firma del contrato correspondiente el 11 de enero de
2022.

Al respecto, es necesario sefalar que la absorcion entre AVANTEL S.A.S. y PARTNERS TELECOM
COLOMBIA S.A.S. ocurrié el 28 de julio de 20223, esto es, meses después de la celebracion del
contrato de acceso para el intercambio de mensajes, el cual segin lo afirmado por el propio
ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S. fue suscrito el 11 de enero de 2022.

Asi las cosas, para la CRC no es claro, ni estd probado como el proceso de absorcion afectd la
celebracién de un acuerdo de voluntades entre las dos sociedades de tal suerte que haya impedido
la implementacién del codigo corto objeto de discusion. Lo anterior, maxime cuando dentro del
material probatorio aportado por ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S. con su escrito
radicado internamente bajo el nimero 2023800138, se aportd un correo electronico del 10 de
septiembre de 2021, remitido por PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S., en el que se informd lo
siguiente: '(...) con relacion a la programacion de los cddigos cortos asignados a ADVANCED
MESSAGING SERVICES S.A.S. por la CRC, por solicitud los mismos se encuentran
programados y con disponibilidad para cursar trafico comercial, a través de las rutas
disponibles y acordadas por las partes para tal fin (...)” (Destacado fuera de texto).

Esto no permite tener por ciertas las manifestaciones de¢ ADVANCED MESSAGING SERVICES
S.A.S. referidas a que la falta de celebracion del contrato y la demora en su suscripcién impidi6 la
implementacion del cddigo corto objeto de la actuacion administrativa. Por el contrario, prueba que
el area técnica del operador que habilitd el cédigo corto asignado a ADVANCED MESSAGING
SERVICES S.A.S. hizo la programacion correspondiente en septiembre de 2021.

Aunado a lo anterior, dadas las manifestaciones de ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S.,
esta Comision procedié nuevamente a revisar el reporte de trafico reportes de informacion (Formato
5.2. hoy Formato T.5.2.) y confirmd que durante el primer y segundo trimestre de 2022 (1 enero a
30 junio de 2022) no hubo trafico por el cddigo corto 85727, pese a que el 11 de enero de 2022-
fecha dentro del periodo cuestionado- se celebrd el contrato entre esa sociedad y PARTNERS
TELECOM COLOMBIA para el envio de mensajes a través del cédigo corto 85727, como se muestra
en la siguiente imagen:

@ Auoguirdads @D B 9~ T CARE Anexcs - 6-01-2023 - Rad Entr 2023800185(1) & - Guardado je Adriana Marcela Barbosa Trujille. &1 5 = @ X
archive Inido Insertar Disposicion de pigina Fdrmulas Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat 2 Comentarios

> TRAFICO_CODIGOS CORTOS  |NGRESOS_CODIGOS_CORTOS USUARIOS CODIGOS CORTOS = + @ 4 .
Uiste  Se encontraron 2 de 314 registros  I% Accesibiidad: todo correcto BH @ @m - — 0%
or - ESP a7
Mayorm. nublade B cwes kD @ <= 0 & E | ~RGR L TUD o0

3 Informacidn extractada de la consulta realizada el 2 de noviembre de 2023, al Certificado de Existencia y Representacion
Legal expedido por la Cdmara de Comercio de Bogota
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*Imagen tomada del reporte del tercer y cuarto trimestre de 2022

Lo anterior, evidencia que aun cuando desde el 10 de septiembre de 2021, PARTNERS TELECOM
COLOMBIA S.A.S. habia efectuado la programacion de los cddigos cortos asignados a ADVANCED
MESSAGING SERVICES S.A.S. -dentro de los que se encuentra el 85727- no fue cursado trafico
por el mismo, ni para ese mes, ni tampoco durante los dos primeros trimestres del 2022, a pesar de
gue el contrato correspondiente habia sido suscrito el 11 de enero de 2022.

De esta manera, las afirmaciones de ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S. no son
suficientes para desvirtuar la causal de recuperacién objeto de analisis, pues tal como se ha sefialado,
la asignataria no logré6 demostrar que para el periodo objeto de la actuacion administrativa ni
especificamente para el primero y segundo trimestre de 2022, se hubiera cursado trafico a través del
cddigo corto 85727. Tampoco logrd sustentar las razones por las cuales no curso trafico alguno en el
periodo objeto de discusion en el recurso de identificacion mencionado.

3.3.3. Frente al argumento de ser un PCA nuevo en el mercado

De igual manera y respecto a su consideracion de ser un PCA nuevo en el mercado, es necesario
precisar que efectivamente ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S. fue constituida el 12 de
junio de 2020, como consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal* expedido por la
Camara de Comercio de Bogota, lo que permite demostrar que para la fecha en la que le solicité el
acceso a AVANTEL S.A.S. (hoy absorbida por PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S), efectivamente
era una empresa que llevaba tres (3) meses en el mercado, sin embargo, esta condicion no esta
contemplada en la regulacion como causal que permita generar un trato diferencial frente a otros
asignatarios de cddigos cortos, o que le permita incumplir las obligaciones generales establecidas en
numeral 6.1.1.6.2. del articulo 6.1.1.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, asi:

"6.1.1.6.2. OBLIGACIONES GENERALES PARA LOS ASIGNATARIOS DE LOS RECURSOS DE
IDENTIFICACION.

6.1.1.6.2.1 Al momento de realizar una solicitud de recursos de identificacion, el solicitante estd
obligado a demostrar al Administrador de los Recursos de Identificacion que los mismos seran
utilizados adecuadamente y dentro del plazo declarado en la solicitud, y adicionalmente a garantizar
que seran utilizados en la aplicacion especifica indicada en la solicitud.

6.1.1.6.2.2 El recurso de identificacion deberd ser utilizado exclusivamente en la aplicacion
especifica para la que le ha sido asignado.

6.1.1.6.2.3 Los recursos de identificacion no pueden ser objeto de venta o comercializacion.
Tampoco pueden ser cedidos o transferidos, excepto cuando el Administrador de los Recursos de
Identificacion lo autorice de manera expresa, de oficio o a solicitud de parte. En el caso de emitirse
una autorizacion expresa de cesion o transferencia de los derechos de uso de los recursos de
identificacion, el nuevo asignatario adquiere todas las obligaciones sobre los recursos de
identificacion cedidos o transferidos.

6.1.1.6.2.4 Conforme al principio de eficiencia, los asignatarios deberan implementar
las acciones necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de cada recurso
de identificacion asignado, de acuerdo con los criterios de uso eficiente establecidos
para tal fin.

6.1.1.6.2.5 Los asignatarios deberan facilitar la informacion de manera veraz, completa y oportuna,
que sea solicitada por el Administrador de los Recursos de Identificacion, de manera que permita
una planificacion adecuada y una gestion eficiente de los mismos de identificacion (...)”(Destacado
fuera de texto)

En consonancia con lo anterior, el numeral 6.1.1.6.2.8 ibidem también establece como obligacion
del asignatario la siguiente:

"(..) Los asignatarios de recursos de identificacion tendran un plazo determinado para su
implementacion, el cual serd contado a partir de la firmeza del acto administrativo
particular mediante el cual se asigna el respectivo recurso. Se considera como
implementacion, la programacion y uso del recurso en una red de telecomunicaciones

()

De esta manera, es claro que los codigos cortos tienen por finalidad su uso, el cual no sélo debe ser
eficiente, en virtud de los criterios definidos en la regulacion vigente, sino que deberan ser
implementados de acuerdo con las justificaciones y propositos que tratan en su asignacion.

4 Expedido electronicamente el 11 de octubre de 2023 por la Cdmara de Comercio de Bogota
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Teniendo en cuenta que en el expediente consta que desde el 1 de julio de 2021 y hasta el 30 de
junio de 2022 —periodo cuestionado— no se reportd trafico cursado a través del cddigo corto en
comento y que la asignataria no logroé desvirtuar la causal que dio origen a la actuacion administrativa,
para la Comision es claro que respecto del codigo corto 85727 se configurd la causal de recuperacion
establecida en el numeral 6.4.3.2.4. del articulo 6.4.3.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, por lo
que procedera con su recuperacion. A partir de lo mencionado, la CRC procedera a recuperar el
cédigo corto 85727.

Es de recordar que es responsabilidad de los asignatarios devolver de manera oportuna al
Administrador de los Recursos de Identificacion aquellos recursos que ya no use o no necesite, en
concordancia con los criterios de uso eficiente definidos, por lo que esta Comision insta a ADVANCED
MESSAGING SERVICES S.A.S. a realizar las revisiones correspondientes a efectos de hacer las
devoluciones de los codigos cortos que no utiliza, en los términos de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Recuperar el cédigo corto 85727 para la provision de contenidos y aplicaciones
asignado a ADVANCED MESSAGING SERVICES S.A.S., por las razones expuestas en la parte
motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucion al representante legal de ADVANCED
MESSAGING SERVICES S.A.S. o a quien hagas sus veces, de conformidad con lo establecido en
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que
contra la misma procede el recurso de reposicion, que debe interponerse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 15 dias del mes de noviembre de 2023.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Muﬁmo e

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes
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