COMISION .,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7272 DE 2023

"Por la cual se aprueban unas modificaciones al contenido de la Oferta Basica de
Interconexion —OBI- de PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. y se fijan
condiciones para el acceso y la interconexion”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 3, 10 y 19 del articulo 22, asi como
en el articulo 51 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, vy el literal i) del
articulo 1° de la Resolucién CRC 6548 de 2022y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El articulo 51 de la Ley 1341 de 2009 impone a los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) la obligacion de poner a disposicién del publico para su respectiva
consulta la Oferta Basica de Interconexién (OBI) que regira la totalidad de las condiciones en que
operara el acceso y/o interconexion, asi como la de mantener dicha oferta debidamente
actualizada.

Adicionalmente, el articulo mencionado sefiala que la Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC) debe aprobar la OBI de los PRST, la cual, a su vez, debe ser registrada; y en caso de
presentarse modificaciones a esa Oferta registrada, las mismas deberan ser debidamente remitidas
a la CRC para su respectiva aprobacion.

En linea con lo mencionado, el articulo 4.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece que
los PRST asignatarios directos de numeracidon de acuerdo con el Plan Nacional de Numeracion,
aquellos que provean interconexion a otros PRST y aquellos que dispongan de instalaciones
esenciales de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.1.5.2.1 del articulo 4.1.5.2 del Capitulo
1 del Titulo IV de la referida resolucion, deberan contar con una OBI.

Cabe anotar que la OBI, en los términos previstos en la Ley y en la regulacién, es una de las
fuentes de las que emanan las condiciones de acceso y/o interconexién, toda vez que con su simple
aceptacién resultan definidas las reglas tanto para el acceso como para la interconexion de las
redes, lo cual, ademas de perfeccionar el negocio juridico entre las partes, dinamiza el mercado
de las telecomunicaciones al permitir la entrada de nuevos agentes.

De esta manera, una vez la OBI es aprobada por la CRC, se constituye en la base para el inicio del
tramite de negociacion directa teniendo en cuenta los efectos vinculantes para los PRST, y en caso
de no aceptarse de manera pura y simple por parte del solicitante, podra suceder, siempre que se
cumplan los requisitos previstos para el efecto, que la Comisidn, en uso de sus facultades legales,
imponga servidumbres de acceso, uso e interconexién provisional, o fije las condiciones
provisionales de acceso, uso e interconexion, tomando en cuenta la oferta en comento.
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En este contexto, es necesario sefalar que, en julio de 2020, PARTNERS TELECOM
COLOMBIA S.A.S., en adelante WOM, remitié su OBI bajo los parametros descritos en la
regulacion general y, una vez agotado el tramite administrativo de revisién y aprobacién, la
Comision mediante la Resolucion CRC 6053 de 2020 aprobd el contenido de la Oferta vy fijo las
condiciones de acceso, uso e interconexion a sus redes.

En febrero de 2022, la Comision expidié la Resolucion CRC 6522!, que subrogd algunas
disposiciones de la Resolucion CRC 5050 de 2016, entre otras, el articulo 4.1.6.2 sobre el contenido
de la OBI y el articulo 4.1.3.6 respecto de las reglas para la utilizacion de los protocolos SIP y SS7;
asi como el Anexo 4.1 del Titulo Anexos Titulo IV o lineamientos para la verificacion de nodos de
interconexion registrados en la oferta basica de interconexion.

A partir de lo anterior, el articulo 28 de la Resolucién CRC 6522 de 2022 dispuso que a mas tardar
el 10 de julio de 2023, los proveedores que tienen la obligacion de contar con una OBI debian
registrar para revision y aprobacion de la CRC la respectiva oferta debidamente actualizada, sin
perjuicio del cumplimiento de las obligaciones previstas en el referido acto administrativo, a partir
de las fechas de entrada en vigor correspondientes.

Con posterioridad a la aprobacion ya mencionada, y en el contexto de las disposiciones establecidas
mediante la Resolucion CRC 6522 de 2022, WOM remitié la solicitud de aprobacion de la
modificacion de su OBI mediante comunicacién radicada internamente bajo el numero
2023804181, sobre la cual la Comision, mediante comunicacion de radicado 2023200603, solicitd
complementacion para que la referida sociedad identificara expresamente los puntos modificados
en su oferta y sobre los que requeria aprobacion por parte de la CRC.

Como respuesta a la solicitud de complementacion, mediante comunicacion remitida el 7 de junio
de 2023 al correo obi.ley1341@crcom.gov.co, WOM indicé expresamente que los cambios en su
oferta versaban sobre: (i) la actualizacion de la informaciéon de redes y cobertura; (ii) la
actualizacion de la informacion relacionada con los sistemas de apoyo operacional necesarios para
facilitar, gestionar y mantener las comunicaciones; (iii) la actualizacion de la informacion asociada
a los elementos de infraestructura civil que sean usados por ambas partes al mismo tiempo; (iv)
la actualizacion de la informacion asociada con el cronograma de actividades necesarias para
habilitar el acceso y/o la interconexion; (v) la actualizacion de la informacion relativa a los
instrumentos que contengan las garantias para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
acuerdo; (vi) la actualizacion de las condiciones para la utilizacion de elementos de red de acceso,
red de transporte y red central en el contexto de los Operadores Moviles Virtuales — OMV; y (vii)
la actualizacion de las especificaciones técnicas de las interfaces de los equipos de los nodos de
interconexion.

Con posterioridad a la anterior respuesta, y luego de llevar a cabo las validaciones correspondientes
de la informacion remitida, la CRC solicito a WOM una complementacion mediante comunicacion
con radicado 2023201098 del 2 de agosto de 2023, a través de la cual requirié informacion sobre
la garantia a requerir cuando se realice el pago anticipado de las obligaciones derivadas del acceso,
uso e interconexion, en los términos de la Resolucion CRC 6522 de 2022, asi como las
justificaciones de los dias utilizados para calcular los montos a garantizar. En la misma linea, se
solicité complementar el valor del cargo de acceso por capacidad en aquellos casos en los que se
escogiera una interfaz GbE (1Gbps) ya que el mismo no habia sido incluido por WOM en su formato
actualizado de OBI. El requerimiento mencionado fue respondido por WOM mediante
comunicacion de radicado 2023814066 el 4 de septiembre de 2023.

Dado lo anterior, esta Comision procede a continuacion a pronunciarse sobre las modificaciones
en la OBI actualizada y presentada por WOM.

2. SOBRE LAS COMPETENCIAS DE LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA CRC

El articulo 51 de la Ley 1341 de 2009, en concordancia con lo establecido en el articulo 15 de la
Resolucion CAN 432 de 2000, contempla a cargo de los PRST la obligaciéon de poner su OBI a
disposicién del publico y de manera actualizada, imponiendo por tanto a la CRC, en su calidad de
autoridad de regulacion de las telecomunicaciones, la obligacion de llevar a cabo la respectiva

Por la cual se modifican algunas disposiciones referidas al acceso, uso e interconexion de redes de telecomunicaciones
contenidas en el Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones.
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revision y aprobacion de dicha Oferta que, para tales efectos, debera ser remitida por los PRST
ante esta Entidad para su primera aprobacién y para la aprobacidn de las posteriores
modificaciones.

Asi las cosas, en ejercicio de las competencias asignadas tanto por la normativa supranacional
como por la legislacion interna, la CRC inici6 el proceso de revisién y aprobacién del contenido de
la modificacion de la OBI remitida por WOM en observancia de lo previsto en la regulacion
actualmente aplicable, en especial lo dispuesto en el TITULO IV de la Resolucion CRC 5050 de
2016.

Adicionalmente, es necesario mencionar que la CRC, al analizar las condiciones reportadas por
los PRST en la OBI, debe velar porque las mismas guarden plena armonia con la totalidad de las
normas que comprenden el régimen normativo aplicable al sector, razén por la cual esta Comision
procedera a aprobar aquellas condiciones que resulten acordes con el mismo, bajo el entendido
que aquellas que sean contradictorias con la Ley y la regulacién seran definidas por esta Entidad
en virtud de lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, segun el cual
corresponde a la CRC '(...) fijar de oficio o a solicitud de parte las condiciones de acceso, uso e
interconexion (...)".

Finalmente, vale la pena mencionar que, en virtud del literal i) del articulo 1° de la Resolucion
CRC 6548 de 2022?, fue delegada en el Director Ejecutivo de la CRC, previa aprobacion del Comité
de Comisionados de Comunicaciones de la Entidad, la expedicion de todos los actos
administrativos, sean de tramite o definitivos, para aprobar y/o fijar de oficio las condiciones de
acceso, uso e interconexion de las OBI de los PRST.

3. SOBRE LOS ASPECTOS REGISTRADOS POR WOM EN SU OBI QUE SON OBJETO DE
REVISION Y APROBACION

Antes de proceder con la revision de las condiciones registradas por WOM en su modificacion de
la OBI, se considera importante reiterar que el alcance de la revision y aprobacion adelantado por
la CRC a través de la presente actuacion administrativa particular abarca Unicamente las
condiciones sobre las que se informaron cambios por parte del proveedor durante el proceso de
aprobacion, las cuales se relacionan a continuacion:

3.1 Sobre la actualizacion de la informacion de redes y cobertura

En relacién con este punto, se observa que WOM ajusta la informacién a las modificaciones
incluidas en el formato de oferta en su version 5.1, y adicionalmente reporta una cobertura de
su red en 754 municipios, en contraste con los 24 reportados y aprobados en la Oferta inicial.

Bajo las anteriores consideraciones se aprueba la modificacion del PRST en la Hoja de “Redes y
Cobertura”, advirtiendo que, en la medida en que el articulo 51 de la Ley 1341 de 2009 ordena
a los PRST "mantener actualizada la Oferta Basica de Interconexion -OBI- para ser consultada
por cualguier persona’, WOM deberd actualizar al menos bimestralmente su OBI en lo que se
refiere a la identificacion de la cobertura de su red mdvil para cada una de las tecnologias
desplegadas y en operacién comercial (Hoja de “Redes y coberturd”), siendo el 30 de abril de
2024 —previa ejecutoria de la presente resolucion— la fecha limite para presentar la primera
actualizacién bimestral, de tal forma que, con la simple aceptacion de la referida Oferta por parte
de un proveedor solicitante de acceso o interconexion, se perfeccione el nuevo acuerdo entre las
partes. Dado el caso que durante un bimestre la cobertura de la red mdvil no haya sufrido
modificaciones, WOM lo debera informar a esta Comisién como maximo en la fecha en que ha
debido producirse la actualizacion. La informacion mencionada debera ser remitida en el término
mencionado a través del correo electronico obi.ley1341@crcom.gov.co o el sistema que defina la
CRC para el efecto.

En la medida en que la presente OBI esta siendo aprobada bajo las condiciones que se acaban
de describir, la simple actualizacién de la hoja de “Redes y cobertura” del respectivo archivo de
Excel no debera presentarse para una nueva aprobacién de la CRC, quien, en cualquier caso y
en ejercicio de sus funciones, llevara a cabo el monitoreo respectivo e informara lo
correspondiente a la Direccién de Vigilancia, Inspeccién y Control del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones; lo anterior sin perjuicio de que se lleve a cabo la

2 “Por la cual se efecta una delegacion y se deroga la Resolucion CRC 5928 de 2020”
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publicacién de la referida actualizacion en la pagina web del PRST y su correspondiente remision
ala CRC.

3.2 Sobre la identificacidon de recursos fisicos y ldgicos sobre los que recae el
acceso y/o la interconexidn (instalaciones esenciales)

Frente a los dos puntos sefialados con cambios en relaciéon con el apartado de instalaciones
esenciales de la OBI previamente aprobada, es necesario mencionar que WOM pas6 de indicar
que ofrecia tanto “/os sistemas de apoyo operacional necesarios para facilitar, gestionar y
mantener las comunicaciones” como los * Elementos de infraestructura civil que sean usados por
ambas partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y economicamente” a
indicar que Unicamente ofrece los sistemas de apoyo operacional. No obstante, para estos
sistemas de apoyo incluyd en el formato una aclaracién en la que indica que WOM no ofrece
dicha instalacién esencial directamente y que su “(...) proveedor de datacenter dispone de una
zona de carriers y coubicaciones donde se recibe [sic] las conexiones fisicas, enlaces o equipos
externos, por lo cual la negociacion y la remuneracion por esta conexion fisica y/o coubicacion
deberd ser acordada entre el proveedor de datacenter y el operador interconectante”.

En relacién con “Los elementos de infraestructura civil que sean usados por ambas partes al
mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y economicamente”, WOM paso de indicar
que lo ofrecia en su OBI aprobada, a senalar que no lo ofrece bajo la justificacion de que WOM
no es el duefo de la infraestructura de data center.

De manera adicional, en lo que tiene que ver con las instalaciones esenciales asociadas con “La
facturacion distribucion y recaudo, asi como la descripcion de cobros adicionales como el servicio
de gestion operativa de reclamos”, con “ El espacio fisico, servicios adicionales para la colocacion
de equipos”, 'y con “/a base de datos administrativa — BDA para Portabilidad Numérica’, es preciso
indicar que WOM, a la hora de solicitar la modificacién de su oferta, no sefiald si presentaba o
no cambios en estos apartados; sin embargo, al revisar el formato remitido frente al previamente
aprobado, se encontraron diferencias en el sentido en que estas instalaciones se tenian
aprobadas en la OBI actualmente publicada, y en el formato sometido a aprobacién se indica que
no se ofrecen.

Teniendo en cuenta lo anterior, y dado que las instalaciones esenciales se definen como todas
aquellas instalaciones de una red o servicio de telecomunicaciones “(...) gue sea suministrada
exclusivamente o de manera predominante por un solo proveedor o por un numero limitado de
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, y cuya sustitucion con miras al
suministro de un servicio no sea factible en lo econdmico o en lo técnico’, WOM debera proceder
con el correspondiente ajuste en el formato que remita a la CRC con posterioridad a la ejecutoria
del presente acto administrativo, esto es, debera eliminar los cambios identificados en el formato
de OBI y no anunciados, e incluir los aprobados previamente.

Por lo anterior, se aprueban los cambios asociados con las instalaciones esenciales
correspondientes a “Los sistemas de apoyo operacional necesarios para facilitar, gestionar y
mantener las comunicaciones” y “Los elementos de infraestructura civil que puedan ser usados
por ambas partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y econdmicamente”.

Asi mismo, WOM debera mantener la informacion previamente aprobada correspondiente a “.a
facturacion distribucion y recaudo, asf como la descripcion de cobros adicionales como el servicio
de gestion operativa de reclamos”, “ El espacio fisico, servicios adicionales para la colocacion de
equipos”, y “la base de datos administrativa - BDA para Portabilidad Numérica’, toda vez que,
tal como fue indicado en el acapite del numeral 3; el alcance de la revision y aprobacion
adelantado por la CRC a través de la presente actuacién administrativa particular, abarca
Unicamente las condiciones sobre las que se informaron cambios por parte del proveedor durante
el proceso de aprobacion.

3.3 Sobre la actualizaciéon de la informaciéon asociada con el cronograma de
actividades necesarias para habilitar el acceso y/o la interconexion

En relacién con este punto, WOM introduce algunos cambios en las fechas de inicio y de fin de
algunas de las actividades contempladas en los cronogramas de interconexion, acceso y Roaming
Automatico Nacional — RAN.
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Al respecto, es necesario mencionar que la regulacion general vigente, especificamente el articulo
4.1.6.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, establece como parte del contenido de la OBI el
cronograma de actividades necesarias para habilitar el acceso o la interconexion, y sobre el mismo
indica expresamente que no podra ser superior a 30 dias. Ahora bien, frente al cronograma para
el acceso a la instalacion esencial de RAN, el numeral 3 del articulo 4.7.3.1 de la Resoluciéon CRC
5050 de 2016 senala expresamente que los plazos asociados a dicho acceso, “(...) en ningun caso
podrd superar los cuatro (4) meses, contados a partir de la presentacion de la solicitud de acceso
al Proveedor de Red Visitada'.

En este orden de ideas, si bien WOM llevd a cabo la modificacidon de sus cronogramas incluyendo
ajustes en las fechas de inicio y fin de algunas de las actividades, es de resaltar que los
cronogramas sometidos a aprobacion para el acceso y la interconexién no superan los 30 dias
sefalados como limite, de acuerdo con el numeral 4.1.6.2.1 del articulo 4.1.6.2 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, y de la misma forma el cronograma para acceder a la instalacion esencial de
RAN no supera los 4 meses, segun lo establecido en el articulo 4.7.3.1 de la citada resolucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se aprueban los cambios en los cronogramas de actividades para
acceso, interconexion y RAN en la forma presentada.

3.4 Sobre la actualizaciéon de la informacion relativa a los instrumentos que
contengan las garantias para el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del acuerdo

WOM plantea una modificacién del nimero de dias a garantizar que habia sido aprobada
mediante la Resolucion CRC 6053 de 20203 en modalidad de pago mes vencido. Asi, dicha
sociedad senala que modifica el término de 120 dias por el de 134 dias. Manifiesta que si bien,
en la resolucién en comento se habian aprobado un total de 120 dias, como dias a garantizar, a
su juicio, es necesario realizar la actualizacién considerando el “término que le toma a la CRC
resolver una solicitud por desconexion definitiva por la falta de la transferencia de saldos netos,
segun lo establece el articulo el articulo [sic] 4.1.7.6. lo gue incluye también la posibilidad de que
las partes puedan impugnar mediante el recurso de reposicion la correspondiente decision que
resuelve la actuacion™.

De otra parte, WOM incluye en su OBI una garantia para cuando se realice el pago
anticipadamente o “prepago” y establece sus condiciones. Asi, dicha sociedad plantea un
"prepago equivalente al tréfico de 31 dias calendario”, el cual se ajustara mes a mes con base en
una proyeccion del mes inmediatamente anterior, junto a una garantia bancaria 'por e/
equivalente al tréfico de sesenta y cinco (65) dias calendario proporcional al célculo resultante de
la proyeccion de trdfico del solicitante por 12 meses”. Lo anterior justificado, por la sociedad en
comento, en el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y en un procedimiento
especifico para el calculo del “anticipo”, el cual describe.

Al respecto, esta Comision considera pertinente indicar que de conformidad con lo previsto en el
numeral 10 del articulo 4.1.6.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los PRST pueden requerir
una caucién suficiente para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del acceso,
uso e interconexion, para lo cual en la OBI deben indicar como minimo el instrumento o
mecanismo elegido para tal fin y los criterios a ser utilizados para fijar su monto. Por su parte, el
articulo 4.1.7.7 de la resolucion mencionada establece la obligacion de actualizar la garantia o
mecanismo para asegurar el pago cuando este haya sido requerido por parte del proveedor que
otorga el acceso, uso o interconexidn a sus redes, asi como los criterios para su actualizacion.

Bajo este contexto, debe tenerse en cuenta que, segln la legislacion y la regulacion vigente, la
razén de ser de una garantia obedece a la necesidad de amparar el incumplimiento del deudor
de una obligacién, obteniendo asi, con su constitucién, un respaldo para la satisfaccion de esta.
Al respecto, el articulo 65 del Cédigo Civil define la caucion (garantia) como “ cualquier obligacion
que se contrae para la seguridad de otra obligacion propia o ajena. Son especies de caucion la
fianza, la hipoteca y la prenda”.

3™ Por la cual se aprueba el contenido de la Oferta Bdsica de Interconexion —OBI- a PARTNERS TELECOM COLOMBIA SAS
y se fijan las condiciones para el acceso y la interconexion”

4 Radicado 2023814066 del 4 de septiembre de 2023

5 Ibidem
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En ese sentido, la constitucion de garantias debe tener como objeto Unicamente el amparo del
cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasion de la interconexion o del acceso, y los
parametros para la fijacién del monto de las mismas deberan obedecer a criterios de razonabilidad
y proporcionalidad, ademas de estar claramente definidos en la OBI de manera tal que la
constitucién de las garantias permita asegurar el cumplimiento de las prestaciones u obligaciones
derivadas de la oferta aprobada, pero que a su vez no comporte una carga excesiva para los
proveedores solicitantes que se traduzca en una barrera de entrada por los costos en los que
tenga que incurrir para el efecto.

Asi las cosas, si bien es cierto que el establecimiento de los parametros bajo los cuales se
constituiran las garantias es un asunto que pertenece al ambito de definicion de los proveedores,
tales parametros no pueden significar un obstaculo para que el acceso, uso e interconexion se
materialice en razén al derecho legal de los usuarios a comunicarse entre si y, en esa medida, se
constituyan en una barrera a la entrada por ir mas alla de un prudente afianzamiento o traducirse
en un inhibidor para la concurrencia en un mercado en competencia.

En ese sentido, la regulacion ofrece mecanismos de informacion que permiten construir un patron
objetivo con base en el cual pueden ser tasados los valores que deben ser cubiertos con los
instrumentos de garantias.

En efecto, el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, que establece el plazo asociado
al procedimiento de desconexion por la no transferencia oportuna de saldos netos, dispone en su
inciso 19 que cuando el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones constate que
durante dos (2) periodos consecutivos de conciliacién no se han llevado a cabo, dentro de los
plazos acordados o fijados por la CRC, la transferencia total de los saldos provenientes de la
remuneracion del acceso y/o interconexion, este procedera a la desconexion provisional del otro
proveedor, previo aviso a la CRC.

Del mismo modo, el articulo prevé que ante la falta de transferencia de los saldos totales
provenientes de la remuneracion de la relaciéon de acceso y/o interconexion por tres (3) periodos
consecutivos de conciliacion, el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones podra
proceder con la terminacion de la relacion, previa autorizacion de la CRC y el cumplimiento de las
condiciones de minima afectacién a los usuarios.

Tales elementos constituyen parametros de referencia ofrecidos por la regulacion para determinar
el tiempo en el cual el proveedor se encontraria expuesto al riesgo por un eventual impago, con
base en el cual puede ser calculado el monto que debe ser objeto de caucién respecto de la
remuneracion de la interconexion, acceso o uso de las instalaciones esenciales y demas recursos
implicados en esa relacion.

De acuerdo con lo mencionado, una vez revisados los parametros descritos por WOM en su
actualizacién de la OBI, la CRC considera lo siguiente:

3.4.1. Garantia bancaria cuando el proveedor paga las obligaciones derivadas del
acuerdo de acceso, uso e interconexion de forma vencida, esto es, después de
finalizado el periodo de consumo.

Teniendo en cuenta los plazos definidos en la pestaiia "Aspectos Financieros”de la OBI remitida
por WOM se debe establecer con claridad si ciento treinta y cuatro (134) dias es el plazo que se
debe garantizar, previo a la desconexion provisional, y, en consecuencia, si este sera el referente
para amparar los costos de interconexion.

En esa medida, los criterios que ha utilizado la CRC para obtener el maximo de dias calendario,
corresponden a: (i) los dos periodos consecutivos a conciliar ya referidos; (ii) el tiempo limite
para la recepcién de informacion para facturar, los cuales son determinados en la hoja “Aspectos
Financieros” de la OBI del proveedorS; (iii) el periodo que se encuentre dentro de lo previsto
como plazo maximo para la transferencia de saldos establecido en el articulo 4.1.7.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 20167, asi como (iv) el procedimiento para asegurar la celebracién del

6 “Dia maximo dentro del mes siguiente al periodo de consumo a facturar, en el que debe entregarse la informacion para
facturacion.”
7 El cual se empieza a contar desde la remision de la informacion requerida para facturar
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CMI de que trata el paragrafo del articulo 4.1.7.6. de la citada Resolucion estimado en treinta y
un (31) dias calendario.

En particular, en lo que tiene que ver con los treinta y un (31) dias calendario considerados para
efectos de asegurar la celebracion del CMI al que se refiere el paragrafo del articulo 4.1.7.6 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, debe indicarse que la estimacion realizada por la CRC corresponde
a una cuantificacion de plazos aplicados comiUnmente por los proveedores, la cual incluye
holguras prudentes, no excesivas, para la ejecucion efectiva de cada uno de los pasos que deben
darse, asi: 3 dias para citar CMI, 3 dias para que cumplido el plazo el CMI no se celebre, 3 dias
para solicitar la intervenciéon de la CRC para garantizar la celebraciéon del CMI, 15 dias para que
la CRC fije el plazo para el CMI y 7 dias para que se cumpla el plazo fijado por la CRC y el CMI
no se celebre o no se haga el pago.

En este sentido, teniendo en cuenta que el nimero de dias propuesto por WOM, esto es, 134
dias, se encuentra dentro del nimero maximo de dias calendario que contabiliza la Comision, se
aprueba —en este aspecto— la OBI de la forma en que fue presentada.

Ahora bien, es de recordar que, bajo el plazo mencionado, el monto maximo a garantizar debera
comprender los valores concernientes a la remuneracién de las facilidades e instalaciones
asociadas a la interconexion y/o el acceso, segun corresponda, en cuanto a:

¥v" Coubicacion, teniendo en cuenta los valores para esta instalacion esencial multiplicados
por el nimero maximo de nodos de interconexion aprobados por la CRC.

v' Cargos de acceso correspondientes al término a garantizar anteriormente definido con
arreglo a las proyecciones de capacidad o uso previstas para la interconexion durante el
periodo a garantizar y bajo la opcién de remuneracién elegida por el proveedor solicitante,
de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion CRC 5050 de 2016.

* Para el caso de trafico local-local, de conformidad con lo previsto en el articulo 4.3.2.3
de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, modificado por la Resolucion CRC 5826 de 2019,
no se considerara en este item.

* Para el caso de remuneracion por terminacion en redes locales, distinto de trafico
local-local, aplicaran los valores que resulten pertinentes del articulo 4.3.2.1 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 4° de la Resolucién CRC 5826
de 2019.

= Para el caso de la remuneracion por terminacion en redes moviles, aplicara lo
dispuesto en el articulo 4.3.2.8 de la Resolucién 5050 de 2016.

v Facturacién y recaudo y/o servicio adicional de gestidn operativa de reclamos, a las tarifas
aprobadas por la CRC de acuerdo con lo dispuesto en la Seccion 1 del Capitulo 9 del Titulo
IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y sus modificaciones.

v Infraestructura elegible conforme a lo previsto en el Capitulo 10 del Titulo IV de la
Resolucién 5050 de 2016 y sus modificaciones.

3.4.2. Garantia bancaria cuando se paga un “Anticipo”

Frente a la opcién de la garantia o instrumentos que contengan la garantia para los casos en los
gue el pago de los costos asociados a la remuneracion por el acceso, uso e interconexion se
efectlia antes de cumplirse el plazo®, esta Comision considera pertinente sefalar que esa inclusion
en la OBI —posibilidad de pagar anticipadamente— consta en el articulo 4.1.6.2 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 14 de la Resolucion CRC 6522 de 2022. En este
sentido, la Comision aclara que el pago anticipado es una forma de extincion de las obligaciones
que no puede ser confundida con la garantia en si misma.

De esta manera, en la OBI correspondiente debe quedar establecido con claridad el alcance del
pago anticipado y de la garantia exigible al contar con esta forma de pago. Es de precisar que lo
anterior no limita a los proveedores que puedan establecer de forma consensuada y directa los
instrumentos de garantia y/o el mecanismo de pago a utilizar.

Dicho esto, la CRC considera que efectuar el pago anticipado de las obligaciones derivadas de las
relaciones de acceso, uso e interconexion disminuye el periodo de una posible desproteccion en
el que se puede ver afectado un PRST por un impago. De esta manera, cuando se paga

8 Articulo 1551 del Cédigo Civil. El plazo es la época que se fija para el cumplimiento de la obligacion; puede ser expreso
o tacito. Es tacito, el indispensable para cumplirlo.
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anticipadamente una obligacion, el plazo y el monto para la constitucion de la garantia se reduce
en comparacion de cuando se paga mes vencido.

Tal como se menciono, la actualizacion de la OBI presentada por WOM, en las secciones “objeto
de garantia”y “ criterios tenidos en cuenta para justificar el monto” de la pestana “General” del
archivo Excel correspondiente, hace referencia a un “anticipo” equivalente al trafico de 31 dias y
a una garantia bancaria por el equivalente al trafico de sesenta y cinco (65) dias calendario
proporcional al calculo resultante de la proyeccion de trafico del solicitante por 12 meses, que
sustenta en el articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y en el término en el que se
debe informar a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Posteriormente, WOM agrega
que se seguira el siguiente procedimiento: “ (%) £/ calculo se hard con una proyeccion de tréfico
(mes 1), (ii) El pago se realizara durante los ultimos 5 dias del mes (mes 1), (ifi) En el mes 1 se
cursa €l tréfico, (iv) En el mes 2 se ajustara el valor concifiado Vs anticipo del mes 1, (v) El
resultado de la actividad anterior se incluird en el anticipo del mes 2.

En este sentido, la CRC debe establecer si —efectivamente— el proveedor que solicita el acceso,
uso e interconexion debera extender una garantia para cubrir el término de 65 dias, que sera la
referencia para amparar sus costos, cuando se pague anticipadamente el equivalente de trafico
de 31 dias.

Al respecto, lo primero que debe sefalarse es que el procedimiento descrito por WOM no permite
justificar el plazo y monto propuesto. Si bien es claro que cada mes se cursa trafico y que en el
mes siguiente se concilian algunos valores, en el formato remitido por WOM no se especifican
todos los elementos a tener en cuenta en el calculo necesario, mas alla de establecer que el pago
se realizara durante los Ultimos cinco (5) dias del mes.

En este contexto, la CRC considera pertinente establecer que el proveedor que solicita el acceso
y/o la interconexion debera, ademas de pagar un periodo de facturacion, extender una garantia
para cubrir el término de cuarenta y seis (46) dias que trascurre previo a la desconexion
provisional, y que debera tomarse como referencia para amparar dichos costos, por lo que WOM
debera ajustar su OBI en ese sentido.

Dicho periodo es el resultado del siguiente calculo: (i) el periodo de conciliacion (30 dias
calendario) menos el nimero de dias de anticipacion con que se paga el mes siguiente objeto de
pago anticipado (15 dias calendario)!?, mas (ii) el tiempo previsto en el procedimiento para
asegurar la celebraciéon del CMI de que trata el paragrafo del articulo 4.1.7.6. de la Resolucion
CRC 5050 de 2015, estimado en treinta y un (31) dias calendario.

En aras de dar claridad al anterior calculo, el término a garantizar cuando se prepaguen o se
pague anticipadamente la obligacion, se muestra en la linea de tiempo expuesta en la Ilustracion
1:

Ilustracion 1. Esquema de linea de tiempo

Periodo de

. Paragrafo del articulo 4.1.7.6 de la resolucion CRC

Periodo de pago incumplido 5050 de 2016 estimado en treinta y un (31) dias
conciliacionya calendario

prepagado 1

30 dias ( \

N e A

T15d|’as

Tiempo limite
para prepagar

dias dias
calendario) calendario)

Plazo a garantizar: 46 dias

ncumplimiento  incumplimiento

Fuente: Elaboracion propia

En ese evento, el proveedor que solicita el acceso, uso e interconexion siempre podra escoger si
utiliza el mecanismo de pago anticipado o pospago. En el primer caso, deberd cancelar

° Radicado 2023814066 el 4 de septiembre de 2023
1 Teniendo en cuenta que con la simple aceptacion de la OBI es posible perfeccionar el acuerdo de acceso, uso e
interconexion, este término se fija en 15 dias.
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anticipadamente el valor correspondiente a un periodo de conciliacion y constituir una garantia
por un periodo de 46 dias calendario que cubran los montos que resulta de tal calculo. En el
segundo caso, cuando se escoja la modalidad pospago se debera constituir una garantia por 134
dias calendario.

Ahora bien, es de resaltar que, conforme a lo dispuesto en la regulacion, es necesario que los
instrumentos que contengan las garantias se mantengan vigentes o actualizados, evitando
desproteger las obligaciones derivadas de la relacion de acceso, uso o interconexion, seguin
aplique. Asi mismo, el articulo 4.1.7.7 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece que la
actualizacién y la renovacién de los instrumentos en garantia debera realizarse con al menos un
mes de antelacion a la fecha de su expiracion, teniendo en cuenta que se deja sujeto a la libre
disposicion de las partes tanto la periodicidad, como los criterios a ser tenidos en cuenta al
momento de determinar el monto a ser garantizado.

Finalmente, es importante tener en cuenta que en el caso en que el proveedor solicitante elija
para cubrir el monto a garantizar mas de un mecanismo de garantia (P. Ej. Garantia bancaria y
poliza de seguros), las sumas de los valores correspondientes a cada instrumento de amparo no
podran exceder del monto total calculado conforme a los parametros expuestos. Esto con el fin
de que el proveedor solicitante no incurra en un doble afianzamiento de los costos de
interconexion y/o acceso.

De acuerdo con lo anterior, esta Comisidn procederd aprobar la actualizacién presentada con los
ajustes mencionados, sefialando que para cuando se paguen anticipadamente las obligaciones
derivadas del acuerdo, se debe: (i) cancelar anticipadamente el valor correspondiente a un
periodo de conciliacion vy (ii) constituir una garantia por un periodo de 46 dias calendario que
cubran los montos asociados a tal calculo. Ahora bien, cuando la obligacién no se pague
anticipadamente, esto es en la modalidad de pago mes vencido, se debe constituir una garantia
por 134 dias.

3.5 Sobre la actualizacion de lo asociado con las condiciones para la utilizaciéon
de elementos de red de acceso, red de transporte y red central en el
contexto de los Operadores Moviles Virtuales — OMV

En relacion con este punto, la modificacion introducida por parte de WOM se centra en afiadir al
texto ya aprobado frente a las condiciones para la utilizacion de la red de transporte!?, una
referencia a la alineacion de dichas condiciones con las normas de la UIT, y adicionalmente indica
la necesidad de garantizar redundancia fisica de las conexiones hacia la red del MNO WOM.

Frente a estas modificaciones, es necesario mencionar que en razon a que las disposiciones
establecidas en la regulacion general por parte de la CRC estan alineadas con las
recomendaciones de la UIT desde el punto de vista técnico, el hecho de que WOM introduzca
esta modificacion no anade una carga adicional a los OMV al respecto y, por el contrario, aporta
claridad al lineamiento que se adoptara al momento de la aprobacion de la oferta.

Por su parte, frente a la necesidad de que el OMV garantice la redundancia fisica de las
conexiones, vale la pena traer a colacion que dentro de las obligaciones de los OMR establecidas
en el articulo 4.16.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, especificamente el numeral 3 establece
que el OMR, en este caso WOM, deberia “Asegurar la interoperabilidad de los servicios de voz,
SMS y datos, y de aquellos servicios complementarios, asi como el nivel de calidad de cada
uno de estos servicios para los usuarios del OMV, en /as mismas condiciones ofrecidas a
Sus propios usuarios y dando cumplimiento a los niveles de calidad definidos en la regulacion.”
(NFT).

No obstante, el contenido de la oferta de acceso a la red movil para la provision de servicios por
parte del OMV, contenido en el articulo 4.16.3.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, establece
en su numeral 1 que debe incluir las "Especificaciones técnicas particulares requeridas para que
el OMV pueda prestar servicios usando Ia infraestructura puesta a su disposicion, incluyendo
condiciones para la utilizacion de elementos de red de acceso, red de transporte y red
central, de acuerdo con la modalidad de Operacion Movil Virtual a ser implementada por el
solicitante, considerando al menos las de OMV Revendedor, OMV Completo, OMV Hibrido y OMV
facilitador y/o agregador de red (MVNE/MVINA).” (NFT).

11 E| texto aprobado es el siguiente: "E/ MVNO se debe ajustar a las interfaces y protocolos utilizados por WOM”.
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A su vez, es importante mencionar que el régimen de acceso, uso e interconexion radica en
cabeza del proveedor que ofrece el acceso y/o la interconexion la necesidad de contar con
esquemas de redundancia que minimicen la probabilidad de fallas'?, motivo por el cual, si bien el
OMV en este caso puntual deberia estar en capacidad de permitir la redundancia entre sus
equipos y la red del OMR, es el OMR quien debe garantizar desde el punto de vista técnico y
econdmico dicha redundancia.

Teniendo en cuenta lo anterior, WOM es quien debe garantizar tanto el nivel de calidad para
cada uno de los servicios ofrecidos a los usuarios del OMV como la redundancia en sus
conexiones, y a su vez el OMV debe estar en capacidad de permitir dicha redundancia, por lo que
se aprueba la modificacion incluida por WOM al respecto, pero en el siguiente sentido: “El MVNO
debe permitir la redundancia fisica de las conexiones hacia la red del MNO WOM”,

Asi las cosas, se aprueban las modificaciones introducidas en este punto de la OBI luego de acatar
los lineamientos antes indicados.

3.6 Sobre la actualizacion de las especificaciones técnicas de las interfaces de
los equipos de los nodos de interconexion

En relacién con las especificaciones técnicas de las interfaces de los nodos de interconexion,
WOM introdujo modificaciones en los dos nodos de interconexién previamente aprobados. Las
modificaciones consistieron en eliminar las interfaces E1-G.703, Sesiones y Gn/Gp en Gbps, para
introducir Unicamente las interfaces 1/10GE (Optico).

Frente a lo anterior, y en linea con lo sefialado por WOM en las especificaciones de los nodos de
interconexion en donde indica que los mismos soportan los protocolos de senalizacién SIP, SS7,
SIGTRAN, GTP, DIAMETER y SMPP, resulta necesario que el proveedor ponga a disposicion en
su oferta las interfaces necesarias para proporcionar la interconexién haciendo uso de los
protocolos de senalizacion antes indicados.

Por su parte, WOM remitio la informacion soporte para el andlisis del "N Tedrico”, asi como el
respectivo calculo de que trata el "ANEXO 4.1. LINFAMIENTOS PARA LA VERIFICACION DE
NODOS DE INTERCONEXION REGISTRADOS EN LA OFERTA BASICA DE INTERCONEXION”de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 26 de la Resolucién CRC 6522 de 2022.
Como resultado de dicho andlisis, se verifica que para el parametro indicado se obtiene un valor
de 2.

Teniendo en cuenta lo anterior, y dados los lineamientos adoptados al respecto mediante la
Resolucién CRC 6522 de 2022 e incluidos en la Resolucion CRC 5050 de 2016, la CRC aprueba la
modificacién presentada por WOM, considerando lo dispuesto en los articulos 4.1.3.2 y 4.1.3.6
de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y la inclusion de las interfaces necesarias para ofrecer todos
los protocolos de sefalizacion que soportan los nodos de interconexion.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Aprobar la modificacion de la Oferta Basica de Interconexion registrada
por PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. mediante el “Formulario para Ofertas Basicas de
Interconexion” recibido el 4 de septiembre de 2023 en el correo electronico
obi.ley1341@crcom.gov.co, y en el sistema de gestion documental de la entidad mediante
comunicacién con radicado 2023814066 de la misma fecha, en los términos y condiciones
establecidos en el numeral 3 de la parte considerativa del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO. Otorgar a PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S., un término de
diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de firmeza de la presente resolucion, para
publicar en su pagina web el contenido de su Oferta Basica de Interconexidn, asi como los actos
administrativos emitidos por esta Comision en el presente tramite de aprobacién. En el mismo

12 Disposicidn incluida en las caracteristicas de los nodos de interconexion, asi: "4.1.3.2.4. Deben tener esquemas de
redundancia que minimicen la probabilidad de fallas absolutas de servicio, y que garanticen un tiempo medio entre fallas
(MTBF) mayor a 61.320 horas y una disponibilidad mayor a 99,95% "
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término, debe enviar a la CRC a través del correo electronico obi.ley1341@crcom.gov.co el
formato actualizado a su version 5.1 reflejando todas las aprobaciones hechas hasta la fecha.

En caso de que PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. no cumpla con dichas obligaciones
dentro del término indicado, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones procedera de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada
por la Ley 1978 de 2019.

ARTICULO TERCERO. Ordenar a PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. gue a mas tardar
el 30 de abril de 2024 —previa ejecutoria de la presente resolucidn— presente la primera
actualizacion bimestral de su OBI relacionada con la cobertura de su red movil para cada una de
las tecnologias desplegadas y en operacion comercial (Hoja del Archivo Excel denominada “ Redes
y cobertura”). A partir de la fecha mencionada, dicha sociedad debera presentar bimestralmente
la referida actualizacion, seglin lo expuesto en la parte considerativa del presente acto
administrativo.

La informacion mencionada debera ser remitida en el término correspondiente a través del correo
electronico obi.ley1341@crcom.gov.co o el sistema que la CRC defina para el efecto. Dado que la
actualizacion de la cobertura de la red mdvil no sera aprobada por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. debera llevar a cabo la
publicacion de su OBI debidamente actualizada en su pagina web, asi como hacer la remision
correspondiente a esta Comision.

PARAGRAFO. Cuando en el bimestre objeto de actualizacion, la cobertura de la red mévil del
operador no haya sufrido modificaciones, el operador debera informar esta situacion a la Comision
en la misma fecha que debe efectuarse la actualizacion de que trata el presente articulo.

ARTICULO CUARTO. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S., o quien haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicion dentro de los diez (10) dias
siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 26 dias del mes de diciembre de 2023.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

-
-

NICOLAS SILVA CORTES
Director Ejecutivo

C.C. 7 de diciembre de 2023 Acta 1440
Revisado por: Victor Sandoval - Coordinador de Asesoria Juridica y Solucién de Controversias
Elaborado por: Adriana Barbosa — Juan Diego Loaiza — Oscar Mauricio Gdmez



mailto:obi.ley1341@crcom.gov.co
mailto:obi.ley1341@crcom.gov.co

