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’ DE REGULACION
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RESOLUCION No. 7581 DE 2024

“Por la cual se resuelve la solicitud de solucion de controversias presentada por COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. respecto de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A."

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, y el articulo 4.1.7.6 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion del 10 de abril de 2024, radicada bajo el nimero 2024805810, COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA MOVIL, solicité dar inicio al trémite administrativo
correspondiente, con el fin de que se dirima la controversia surgida con COMUNICACION
CELULAR S.A. — COMCEL S.A., en adelante COMCEL, “en /a relacion de acceso para la provision
de la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional — RAN — entre la red movil de COLOMBIA
MOVIL y la red movil de COMCEL, como operador dominante’.

Analizada la solicitud presentada por COLOMBIA MOVIL y verificado preliminarmente el
cumplimiento de los requisitos de procedibilidad dispuestos en los articulos 42 y 43 de la Ley 1341
de 2009, mediante radicado 2024509710 del 18 de abril de 2024, la Directora Ejecutiva de esta
Comision dio inicio a la correspondiente actuacion administrativa de solucién de controversias. Para
el efecto se fijo en lista la solicitud respectiva y se dio traslado a COMCEL para que dentro de los
cinco dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion formulara sus observaciones, presentara
y/o solicitara pruebas y allegara su oferta final respecto de los puntos de divergencia alegados en el
marco del conflicto. Asi mismo, se comunicé el inicio del tramite administrativo a COLOMBIA
MOVIL.

Por medio el radicado No. 2024807628 del 25 de abril de 2024, COMCEL presento6 ante la CRC su
respuesta con las observaciones sobre la solicitud de COLOMBIA MOVIL, aportd pruebas y presentd
su oferta final sobre la materia objeto de conflicto.

Mediante comunicaciones del 30 de abril de agosto de 2024 con radicado No. 2024511673, la
Directora Ejecutiva de esta Comision, de conformidad con lo previsto en el en el articulo 45 de la Ley
1341 de 2009, procedié a citar a COLOMBIA MOVIL y a COMCEL para la celebracién de la
audiencia de mediacion correspondiente y fijé como fecha para la realizacion de dicha audiencia el
dia 14 de mayo de 2024 a las 10:00 a.m. En la mediacion las partes no lograron llegar a ningln
acuerdo sobre los puntos objeto de controversia.

Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 2.2.2.30.4. del Decreto
1074 de 2015, debe mencionarse que el presente acto administrativo no requiere ser informado a la
Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, por tratarse de un acto de caracter particular y
concreto que resuelve una controversia.

! Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
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2. PRONUNCIAMIENTOS DE LAS PARTES
2.1. Argumentos expuestos por COLOMBIA MOVIL

En su escrito de solicitud de solucion de controversias, COLOMBIA MOVIL pone dos asuntos en
conocimiento de la CRC. El primero de ellos, relacionado con la regulacién ex post del valor de
remuneracion por el acceso a la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional (RAN) por parte
de COMCEL, aplicable en los municipios no incluidos en el listado del Anexo 4.8 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016. El segundo, asociado a la provision de RAN por parte de COMCEL en areas
geograficas no solicitadas por COLOMBIA MOVIL, adyacentes a aquellas para las cuales si fue
solicitado el mencionado servicio mayorista.

2.1.1. Sobre la determinacion del valor de remuneracion que debe ser negociado por la
provision de Roaming Automatico Nacional

En su escrito de solicitud de solucién de controversias, COLOMBIA MOVIL solicita a la CRC la
aplicacion de la formula contenida en la Resolucion CRC 6549 de 20222 para la determinacion del
valor aplicable a la remuneracion por la provision de RAN para los servicios de voz, datos y SMS por
parte de COMCEL, como operador dominante en el mercado de “Servicios Moviles”, en municipios
distintos a los listados en el Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS TITULO IV de la Resolucion CRC 5050 de
2016, modificada por la Resolucion CRC 7285 de 2024. En criterio del solicitante, en la parte resolutiva
de la Resolucion CRC 6549 de 2022 se establecid explicitamente que los valores previstos debian
actualizarse de manera bimestral de acuerdo con la metodologia contenida en ese acto
administrativo, que corresponde a una formula que tiene como elemento el valor de remuneracion
regulado vigente.

COLOMBIA MOVIL sefiala que, dado que la recién expedida Resolucién CRC 7285 de 20243
establecié un valor diferencial aplicable al operador con posicion dominante en el mercado de
“Servicios Moviles” para la provision de RAN?, ese valor regulado es el que se debe tener en cuenta
al momento de calcular la remuneracidon en aplicacion de la férmula fijada por la Comision en la
Resolucion CRC 6549 de 2022. En esta decision, dice, la CRC establecid la siguiente formula para la
determinacion de la remuneracion aplicable entre tales operadores:

Tarifa CRC | Tarifa Regulada p< (1 4+ a)

159 Trafico Total en RAN < 150
o pard Trifico Total del operador — ’
Trafico Total en RAN Trafico Total en RAN

=15
pard Trafico Total del operador %

x =

Trafico Total del operador

COLOMBIA MOVIL argumenta que en la Resolucion CRC 6549 de 2022, al definir la metodologia
para determinar el valor aplicable a la provision de RAN en municipios sin valor de remuneracion
regulado, la CRC se baso en los principios contenidos en el articulo 4.1.1.3. de la Resolucion CRC
5050 de 2016°, a saber, la libre y leal competencia, trato no discriminatorio con acceso igual - cargo
igual, la eficiencia dindmica y remuneracion orientada a costo mas utilidad razonable.

El solicitante sefala que, dado que COMCEL tiene mayores economias de escala, en su calidad de
operador dominante en el mercado de “Servicios Moviles”, para efectos del calculo de la remuneracion
aplicable en los municipios sin valor regulado segun la formula presentada, se debe utilizar el valor
aplicable a los operadores con posicion dominante en el mercado de “Servicios Mdviles”, de
conformidad con lo establecido en los articulos 4.7.4.1 y 4.7.4.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
modificada por la Resolucion CRC 7285 de 2024. De no hacerlo, afirma COLOMBIA MOVIL, se
estaria contrariando el principio de remuneracion orientada a costos mas utilidad razonable, pues los
ingresos de COMCEL, al ser dominante en ese mercado, serian excesivos.

2™ Por la cual se resuelven las controversias iniciadas a solicitud de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL S.A., en relacion con el valor negociado de Roaming Automatico Nacional'.

3 “Por la cual se adoptan medidas para la promocion de la competencia, se modifican algunas de las disposiciones de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones’.

4 Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC 7285 de 2024. Articulos 4.7.4.1. y 4.7.4.2.

5 Resoluciéon CRC 5050 de 2016. “Articulo 4.1.1.3. Principios y obligaciones del acceso y de la interconexion. El acceso y la
interconexion de las redes de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones se regiran conforme a los siguientes
principios y obligaciones: (...)".
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COLOMBIA MOVIL manifiesta que tal posicidn fue puesta de presente en sesiones del Comité Mixto
de Roaming Automatico Nacional (CMRAN) del 28 de febrero y del 5 de marzo de 2024, frente a lo
cual COMCEL argument6 que, en su criterio, el valor que se debia utilizar para el calculo de la
formula establecida en la Resolucién CRC 6549 de 2022 no correspondia a aquel aplicable a los
operadores dominantes en el mercado de “Servicios Mdviles”, sino al regulado para operadores
establecidos, sin consideracion a la posicion dominante sefialada en los articulos 4.7.4.1y 4.7.4.2 de
la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC 7285 de 2024.

Lo anterior, expresa COLOMBIA M(')VIL, da cuenta de la existencia de un desacuerdo entre
ambos proveedores moviles sobre la remuneracion por la provision de la instalacion esencial de RAN
para los servicios de voz, datos y SMS por parte de COMCEL en los municipios que no se encuentran
en el listado del Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS TITULO IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Por estas razones, COLOMBIA MOVIL propone como oferta final que la CRC determine que el
valor de remuneracion por el acceso a la instalacion esencial de RAN por los servicios de voz, datos
y SMS aplicable por la provision de esa instalacion esencial por parte de COMCEL en los municipios
gue no se encuentran en el listado del Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS TITULO IV de la Resolucién CRC
5050 de 2016, se calcule en aplicacion de la metodologia establecida en la Resolucion CRC 6549 de
2022, y que para aplicar dicha metodologia se utilice el valor regulado aplicable a operadores con
posicion dominante en el mercado de “Servicios Moviles” establecido en los articulos 4.7.4.1y 4.7.4.2
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucién CRC 7285 de 2024. En tal sentido,
solicita que este valor se aplique desde la expedicion de la Resolucion CRC 7285 de 2024.

2.1.2. Sobre la provision de Roaming Automatico Nacional en municipios adyacentes

COLOMBIA MOVIL sefiala que actualmente COMCEL le provee la instalacidn esencial de RAN para
voz, datos y SMS en 72 municipios para los cuales no solicité el mencionado servicio mayorista®, a
los cuales, por no encontrarse listados en el Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS TITULO IV de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, se les esta aplicando el valor determinado con base en la formula prevista en la
Resolucién CRC 6549 de 2022. Afirma que COMCEL se excusa en supuestas limitaciones técnicas de
la red que impiden ajustar la cobertura de RAN Unicamente a los 420 sitios solicitados por
COLOMBIA MOVIL’, pese a que, a su juicio, COMCEL si esta en la capacidad de limitar o adecuar
la cobertura de RAN a los sitios especificos solicitados por COLOMBIA MOVIL. En criterio del
solicitante, si es posible crear un nuevo TAC (Type Allocation Code) para la red 4G y un nuevo LAC
(Location Area Code) para la red 3G exclusivamente en los sitios que cubren un municipio particular
solicitado por COLOMBIA MOVIL, de modo que, identificado el municipio, es posible crear un nuevo
TAC/LAC en el corede red y configurarlo en las celdas del sitio de interés, circunscribiendo la provision
de RAN al sitio solicitado.

En este contexto, COLOMBIA MOVIL afirma que COMCEL le esté obligando a aceptar la provision
de RAN para voz, datos y SMS en sitios no solicitados, lo que le genera mayores costos por la
remuneracion que le debe pagar a este Ultimo operador. Lo anterior, afirma COLOMBIA MOVIL, se
ve agravado por el hecho de que la remuneracién aplicada es la determinada en la Resolucién CRC
6549 de 2022, confirmada por la Resolucion CRC 6772 de 2022, a partir de los valores regulados
vigentes aplicables a todos los proveedores establecidos, y no el valor de remuneracion aplicable
para operadores con posicion dominante en el mercado de “Servicios Moviles”, de conformidad con
los articulos 4.7.4.1 y 4.7.4.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC
7285 de 2024.

COLOMBIA MOVIL subraya que, incluso, hay casos en los que la remuneracién pagada a COMCEL
por la provisién de RAN por voz, datos y SMS en municipios aledainos no solicitados es mayor a la
remuneracion pagada por la provisién de RAN en los sitios que si fueron solicitados.

En criterio de COLOMBIA M()VIL, de conformidad con el numeral 4.7.2.2.9. del articulo 4.7.2.2 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC 7285 de 2024, es obligacion de
COMCEL proveer el RAN para voz, datos y SMS en la zona geografica especifica solicitada, a menos
que demuestre fundada y detalladamente que existen restricciones técnicas que impidan otorgar el
acceso a RAN al nivel de desagregacion geografica solicitada, lo que, en su sentir, no ocurrid.

6 Listado de municipios aledafios que reportan consumos pero que no fueron solicitados por COLOMBIA MOVIL a COMCEL
para la provision de RAN de voz, datos y SMS, aportado como prueba en la solicitud de inicio de tramite de solucion de
controversia presentada por COLOMBIA MOVIL.

7 Listado de municipios solicitados por COLOMBIA MOVIL a COMCEL para la provisién de RAN de voz, datos y SMS, aportado
como prueba en la solicitud de inicio de tramite de solucion de controversia presentada por COLOMBIA MOVIL.
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COLOMBIA MOVIL manifiesta que tal posicion fue puesta de presente en sesiones del CMRAN del
28 de febrero y del 5 de marzo de 2024; sin embargo, COMCEL presentd las razones a partir de las
cuales justificd su negativa a adecuar la cobertura del RAN de modo que se limitara Unicamente a los
sitios solicitados por COLOMBIA MOVIL, lo que constituye un punto de divergencia en
relacién con lo dispuesto en el numeral 4.7.2.2.9. al articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de
2016, modificado por la Resolucién CRC 7285 de 2024, sobre la obligacién de suministrar RAN en los
sitios especificamente solicitados y respecto de la remuneracién regulada aplicable, sefalada en los
articulos 4.7.4.1 y 4.7.4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC
7285 de 2024.

Como oferta final, COLOMBIA MOVIL solicita que la CRC conmine a COMCEL a que, en un plazo
maximo de 30 dias, adecue su red para proveer RAN Unicamente en los sitios solicitados por
COLOMBIA MOVIL. En subsidio de lo anterior, solicita (i) que, si COMCEL deja de realizar las
adecuaciones de su red en el plazo sefialado o se concluye que es técnicamente incapaz de hacerlo,
se ordene a COMCEL dejar de cobrar por la provision de RAN en los sitios no solicitados, decision
que debera ser retroactiva a partir del momento en que se suscit6 el conflicto; y (ii) que si la CRC
concluye que COLOMBIA MOVIL debe remunerar la provision de RAN en los sitios no solicitados,
se ordene que el valor a pagar sea el regulado aplicable para operadores dominantes en el mercado
de “Servicios Moviles”, de conformidad con los articulos 4.7.4.1 y 4.7.4.2 de la Resolucion CRC 5050
de 2016, modificada por la Resolucidon CRC 7285 de 2024 y no el determinado con base en la
metodologia adoptada en la Resolucién CRC 6549 de 2022, incluso en aquellos municipios que no
estén listados en el Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS TITULO IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En su solicitud, COLOMBIA MOVIL incluyd los siguientes anexos:

Anexo 1: Certificado de Existencia y Representacion Legal de COLOMBIA MOVIL.

Anexo 2: Resolucion CRC 6549 de 2022.

Anexo 3: Resolucion CRC 6772 de 2022.

Anexo 4: Resolucion CRC 7285 de 2024.

Anexo 5: Borrador de Acta de Comité Mixto de Roaming Automatico Nacional del 28 de febrero

de 2024.

e Anexo 6: Listado de municipios y coordenadas solicitados por COLOMBIA MOVIL a COMCEL
para la provision de RAN de voz, datos y SMS.

e Anexo 7: Listado de municipios aledafios que reportan consumos pero que no fueron solicitados
por COLOMBIA MOVIL a COMCEL para la provision de RAN de voz, datos y SMS. .

e Anexo 8: Cadenas de correos del 18 de marzo al 8 de abril de 2024 entre COLOMBIA MOVIL
y COMCEL. ]

e Anexo 9: Comunicacion del 16 de febrero de 2024 de COLOMBIA MOVIL a COMCEL, con el
asunto “Respuesta a su comunicacion sobre el asunto. “Instalacion esencial de Roaming
Automatico Nacional -RAN- provista por COMCEL a COLOMBIA MOVIL. Condiciones de
remuneracion con ocasion de la expedicion de la Resolucion CRC 7285 del 23 de enero de 2024"."

e Anexo 10: Acta de Comité Mixto de Roaming Automatico Nacional (CMR) del 31 de enero de
2022.

e Anexo 11: Borradores del CMRAN del 28 de febrero de 2024 y 5 de marzo de 2024.

Anexo 12: Certificado de composicion accionaria de COLOMBIA MOVIL. )

Comunicacion del 1 de febrero de 2024 de COMCEL a COLOMBIA MOVIL, con el asunto
“Respuesta a su comunicacion con Asunto: “Instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional
—RAN- provista por COMCEL a COLOMBIA MOVIL. Condiciones de remuneracion con ocasion de
la expedicion CRC 7285 del 23 de enero de 2024"." i

e Anexo 13: Comunicacion del 16 de febrero de 2024 de COLOMBIA MOVIL a COMCEL, con el
asunto “Insta/gc/o’n esencial de Roaming Automdtico Nacional -RAN- provista por COMCEL a
COLOMBIA MOVIL. Condiciones de cobertura con ocasion de la expedicion de la Resolucion CRC
7285 de 2024 del 23 de enero de 2024". ]

e Anexo 14: Comunicacion del 26 de enero de 2024 de COLOMBIA MOVIL a COMCEL, con
asunto “Instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional ~RAN- provista por COMCEL a
COLOMBIA MOVIL. Condiciones de remuneracion con ocasion de la expedicion CRC 7285 del 23
de enero de 2024".

e Anexo 15: Poder General otorgado a ALBA LUISA ESMERAL BERRIO para la representacion legal

de COLOMBIA MOVIL.

2.2. Argumentos expuestos por COMCEL
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A continuacién, se presentaran los argumentos esgrimidos por COMCEL frente a cada uno de los
dos asuntos objeto de controversia planteados por COLOMBIA MOVIL.

2.2.1. Sobre la determinacién de la remuneracion para la provision de Roaming
Automatico Nacional en los municipios que no estan incluidos en el listado del Anexo 4.8.
del Titulo ANEXOS TITULO 1V de la Resolucion CRC 5050 de 2016

En su contestacion, COMCEL afirma que mediante resoluciones CRC 6549 y 6772 de 2022, al resolver
la controversia suscitada por la definicion de la remuneracion para la provision de RAN para voz,
datos y SMS entre ese operador y COLOMBIA MOVIL en los municipios que no estan incluidos en
el listado del Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS TITULO IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, la CRC
argumentd que la metodologia utilizada en esas decisiones para definir el valor en cuestion (i) le
permitiria al proveedor de RAN obtener un mayor ingreso que le posibilitaria innovar y desplegar
infraestructura; y, a su vez, (ii) crearia un incentivo para que el proveedor que solicita y utiliza el RAN
desplegara su propia infraestructura para aprovechar las economias de alcance y para que hiciera un
uso mesurado de la provision de esa instalacion esencial.

COMCEL afirma que, mediante Resolucion CRC 7285 de 2024, por una parte, la Comision fijo una
remuneracion diferencial para la provision de RAN para voz, datos y SMS por parte de un operador
dominante en el mercado de “Servicios Moviles” Yy, por otra parte, actualizo el listado de municipios
contenido en el Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS TITULO IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Asi,
argumenta, los valores regulados para operadores con posicion dominante en el mercado referido,
de conformidad con lo establecido en los articulos 4.7.4.1 y 4.7.4.2 de la Resolucién CRC 5050 de
2016, modificada por la Resolucion CRC 7285 de 2024, Unicamente aplican para la provision de RAN
de voz y datos en los municipios del listado contenido en el Anexo 4.8. ya sefialado y no para la
determinacion de la remuneracion aplicable a sitios que no estén en dicho listado, pues ninguna
disposicion de la Resolucién CRC 7285 de 2024 permite arribar a esa conclusion.

COMCEL asevera que, con su posicion, COLOMBIA MOVIL desconoce su derecho a ser
remunerado de conformidad con la remuneracion determinada por la CRC en las resoluciones CRC
6549 y 6772 de 2022. Ello por cuanto, para efectos del calculo de la remuneracion en aplicacion de
la metodologia utilizada por la CRC en esas decisiones, COLOMBIA MOVIL estaria utilizando el valor
regulado definido para la provision de RAN para voz y datos por parte de operadores dominantes en
el mercado de “Servicios Moviles”.

En desarrollo de lo anterior, COMCEL sefiala que, en el documento de respuesta a comentarios del
proyecto regulatorio que resultd en la expedicion de la Resolucion CRC 7285 de 2024, la CRC explico
con claridad que el valor regulado para la provision de RAN por parte de operadores dominantes en
el mercado de “Servicios Mdviles”, definido en la nueva medida, Unicamente se aplica en los
municipios del Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS TITULO IV de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016. En ese
documento, afirma COMCEL, la CRC aclaré que para aquellos municipios no listados en el Anexo 4.8.
se debe aplicar la remuneracién que logren negociar los operadores establecidos, y que, frente a los
operadores entrantes, se debe aplicar el valor regulado, esta vez en todo el territorio nacional, de
conformidad con las reglas especificas para estos proveedores, sefaladas en los articulos 4.7.4.1 y
4.7.4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC 7285 de 2024.

En esa medida, COMCEL sefiala que el valor regulado que se debe utilizar para calcular la
remuneracion aplicable a los municipios no incluidos en el Anexo 4.8., de conformidad con la
metodologia establecida por la Comision en las resoluciones CRC 6549 y 6772 de 2022, corresponde
al valor regulado segun el afo en que se use la instalacion esencial, sin consideracion a la calidad de
dominante o no en el mercado de “Servicios Moviles”. En esta linea, COMCEL argumenta que, de
acogerse el argumento de COLOMBIA MOVIL —segun el cual el valor regulado a usar para el calculo
de la remuneracion corresponde al definido para operadores dominantes—, los valores con que ese
operador remuneraria a COMCEL en aquellos municipios no listados en el Anexo 4.8. resultarian,
inclusive, inferiores a aquellas que deberia pagar un operador entrante:

Concepto E;:_%MB pmreht'glﬂltl @ PO Tarifa Operador Entrante
Tarifa voz resto del pais 5465 $6.40
Tarifa datos resto del pals 54,22 $5,74

En criterio de COMCEL, la postura de COLOMBIA MOVIL va en contra del fundamento a partir del
cual la CRC definié la metodologia utilizada para calcular la remuneracién aplicable a la provisién de
RAN en municipios no listados en el Anexo 4.8., pues el valor pretendido por este eliminaria el
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incentivo que se busco crear para que desplegara su propia red y asi aprovechar economias de escala
y alcance, e incentivar un uso mesurado del RAN provisto por COMCEL.

A lo anterior COMCEL agrega que, ante una consulta sobre la materia en discusion, la CRC emitio
un concepto el 12 de abril de 2024 en el que explica que el valor regulado para la provision de RAN
para voz y datos por parte de un operador dominante en el mercado de “Servicios Moviles” definido
en la Resolucion CRC 7285 de 2024 solo era aplicable para los municipios del Anexo 4.8. del Titulo
ANEXOS TITULO 1V de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Asi mismo, COMCEL afirma que en ese
concepto la CRC senald que, en los demas municipios del territorio nacional, la remuneracién a pagar
dependera de si se trata de operadores establecidos o de operadores entrantes: si se trata de
operadores establecidos, la remuneracion a pagar sera la negociada entre las partes o, en su defecto,
la fijada por la CRC mediante una decision emitida como resultado del agotamiento de una actuacion
administrativa de solucidn de controversias. Y, si se trata de operadores entrantes, el valor aplicable
sera el regulado de conformidad con las reglas especificas para tales operadores establecida en los
articulos 4.7.4.1. y 4.7.4.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC
7285 de 2024.

Argumenta COMCEL que cuando la CRC determind la metodologia que utilizé para calcular el valor
a remunerar para la provision de RAN entre COLOMBIA MOVIL y COMCEL en las Resoluciones
CRC 6549 y 6772 de 2022, no hacia referencia a un valor regulado diferencial con ocasion de la
dominancia de un operador en el mercado de “Servicios Mdviles”.

Adicionalmente, COMCEL sefiala que, dada su posicién, COLOMBIA MOVIL ha dejado de pagar,
en forma unilateral, las siguientes sumas por la provision de RAN para voz y datos por parte de
COMCEL:

ACTA ieko | conchgon | POSCIONCOMCEL | o OB DIFERENCIA VENCIMENTO |
02de 2004 | ene-o4 2110212024 §821796.694 | S708.680670 I -§23058.90 1 2010212024
03de 2024 | feb-24 1310312024 §316435307  : $235035587 : -$81.399720 : 31/03/2024

Toss SLUBITA20] | S 103716058 | 3104457847

Fuente: Escrito de contestacion de COMCEL con radicado 2024807628, hoja 6.

Por esta razon, COMCEL afirma que es viable proceder con la desconexion provisional al constatarse
la no transferencia de saldos por dos periodos consecutivos por parte de COLOMBIA MOVIL, de
conformidad con lo establecido en el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Asi las cosas, COMCEL presenta como oferta final: (i) que la CRC determine que el valor por la
provision de RAN que debe reconocer COLOMBIA MOVIL en los municipios no listados en el Anexo
4.8. se calcule aplicando la metodologia que ya la CRC estableci6 en las Resoluciones CRC 6549 y
6772 de 2022 y que para la aplicacion efectiva de tal metodologia se tome como valor regulado para
la provisién de RAN para voz y datos la correspondiente al afio en que se haga uso de la instalacién
esencial, que para el presente caso seria la de 2024, de conformidad con los articulos 4.7.4.1. y
4.7.4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucién CRC 7285 de 2024; (ii) que
la CRC reconozca que la Resolucion CRC 7285 de 2024 no modificé las condiciones de la remuneracion
fijada por la CRC en las Resoluciones CRC 6549 y 6772 de 2022 y que por lo tanto los valores a
remunerar por la provisién de RAN se deben seguir liquidando en la misma forma en la que se venia
haciendo, lo que para el afio 2024 corresponderia a $7,36 para el servicio de voz y $9,00 para el
servicio de datos; vy (iii) que la CRC reconozca que esos valores son aplicables desde el momento en
que COLOMBIA MOVIL dejé de remunerar oportunamente los saldos a COMCEL, so pena de
posibilitarse la desconexién, de conformidad con la regulacién general.

2.2.2. Sobre la provision de Roaming Automatico Nacional en municipios aledaiios

COMCEL argumenta que, con su posicion sobre la provision de RAN en municipios aledarios a los
solicitados, COLOMBIA MOVIL estda desconociendo lo establecido en el numeral 4.7.2.2.9. del
articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificado por la Resolucion CRC 7285 de 20248.

8 Mrticulo 4.7.2.2. Obligaciones del proveedor de la red visitada. Para la provision de la instalacion esencial de roaming
automatico nacional, serén obligaciones del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles de la red visitada:
(..) 4.7.2.2.9. Ofrecer y suministrar, en condiciones no discriminatorias, la instalacion esencial de Roaming Automatico
Nacional en la zona geogréfica especificada de acuerdo con las necesidades y la solicitud realizada por el Proveedor de Red
Origen. En el evento en que el Proveedor de Red de Origen requiera el acceso a la instalacion esencial en un nivel de
desagregacion geografica mayor al municipal, el Proveedor de Red Visitada debera suministrarsela, a menos que demuestre
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Tal disposicion expresa con claridad, asegura, que se debe proveer RAN en los sitios especificos
solicitados por el proveedor de la red de origen, a menos que se demuestre que existen restricciones
técnicas que impiden proveer el RAN en el nivel de desagregacion geografica solicitado, caso en el
cual se debera proveer dicha instalacion esencial al menos a nivel municipal.

COMCEL sefala que lo anterior fue reiterado por la CRC en el documento de respuesta a comentarios
del proyecto regulatorio que dio origen a la Resolucion CRC 7285 de 2024, en el que se precisé que
cuando no sea posible limitar la provision de RAN Unicamente a los sitios solicitados, el costo del RAN
suministrado a los municipios aledanos debera ser asumido por el solicitante y no por el proveedor
de la instalacion esencial. En tal sentido, argumenta que no es posible limitar la provisién del RAN
Unicamente a los usuarios del municipio solicitado, pues las condiciones de propagacién radioeléctrica
de una base ubicada en un determinado municipio pueden implicar que el RAN se provea a usuarios
fuera del municipio solicitado, lo que es apenas una consecuencia natural de las leyes de la fisica.
Por esta razon, afirma, la solicitud de COLOMBIA MOVIL segun la cual COMCEL Unicamente debe
proveerle RAN en los municipios solicitados resulta contraria a las leyes de la fisica, de modo que es
técnicamente imposible y por lo tanto va en contravia de la regulacion general sobre la materia.

Sobre este punto, COMCEL expresa que para la instalacién de nuevas estaciones base se hace
teniendo en cuenta dos criterios, a saber, la necesidad de mayor capacidad o la necesidad de dar o
aumentar cobertura. Asi, afirma, generalmente los sitios moviles rurales se disefian e implementan
en lugares estratégicos que permitan alcanzar la maxima eficiencia y asi dar la mayor cobertura
posible. Esto significa que la estacion base inevitablemente, en algunos casos, va a cubrir territorios
de otros municipios, sin que sea posible limitar su cobertura con base en una division o frontera
politica, como la de los municipios o departamentos. En esta linea, COMCEL indica que no es posible
limitar la cobertura de su red Unicamente a los sitios solicitados por COLOMBIA MOVIL pues dejaria
a sus propios usuarios sin cobertura. Lo anterior debido a que, cuando a una estacion base que da
cobertura a varios municipios, se le modifica la configuracion del LAC?-TAC'? en sectores de la misma
estacion base, se elimina por completo la cobertura en uno de los municipios que actualmente la
tiene, con lo que se degrada la calidad del servicio para sus propios usuarios, cuyas necesidades
fueron precisamente las que determinaron las adecuaciones iniciales de la red.

COMCEL sefiala que muestra de lo anterior es que COLOMBIA MOVIL también le provee y cobra
RAN por municipios aledafios y distintos a los solicitados por COMCEL, sin que a la fecha haya
adecuado su cobertura para no cobrar en los sitios no solicitados por COMCEL.

Agrega COMCEL que en los casos puntuales en los que si ha podido adecuar la cobertura del RAN
provisto a COLOMBIA MOVIL, limitandolo a los sitios especificos solicitados por este operador, asi
se lo ha informado.

Adicionalmente, COMCEL sefiala que la remuneracion aplicable por la provision de RAN a los
municipios aledafios dependera de si el municipio en cuestion se encuentra o no en el listado del
Anexo 4.8. del Titulo ANEXQOS TITULO IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificada por la
Resolucion CRC 7285 de 2024. Si el municipio aledafio se encuentra en tal listado, explica, se debera
aplicar el valor regulado para operadores dominantes en el mercado de “Servicios Mdviles”; y si el
municipio aledafo no se encuentra en dicho listado, se debera aplicar el valor de remuneracion
producto de la libre negociacion entre los proveedores, o en su defecto la que determine la CRC via
solucion de controversias, que para el presente caso corresponde al determinado en las Resoluciones
CRC 6549 y 6772 de 2022.

Como oferta final, COMCEL solicita a la CRC (i) que ordene a COLOMBIA MOVIL remunerar la
provisién de RAN en municipios aledafios segln la regulacién, teniendo en cuenta que es imposible
eliminar la propagacién de la cobertura de las estaciones base ubicadas para la cobertura de dos o
mas municipios; (ii) que reconozca que el valor de remuneracion aplicable depende de si el municipio
se encuentra en el listado del Anexo 4.8. —caso en el cual se debera aplicar el valor regulado de
conformidad con las reglas establecidas en los articulos 4.7.4.1. y 4.7.4.2.— o de si no esta en ese
listado —caso en el cual se debera aplicar el valor respectivo de conformidad con la metodologia fijada
por la CRC en las Resoluciones CRC 6549 y 6772 de 2022, sin consideracion alguna a la existencia
de dominancia en el mercado de “Servicios Mdviles"-.

fundada y detalladamente que existen restricciones técnicas o de disponibilidad que impidan otorgar el acceso a dicha
instalacion esencial en ese nivel de desagregacion, evento en el cual, deberd suministrar la instalacion al menos a nivel
municipal.”

9 Location Area Code.

10 Type Allocation Code.
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COMCEL incluyd en su contestacion los siguientes anexos:

e Anexo 1: Resolucién CRC 6549 de 2022.
Anexo 2: Resolucion CRC 6772 de 2022. ]
Anexo 3: Comunicacién del 26 de enero de 2024 de COLOMBIA MOVIL a COMCEL, con el
asunto “Instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional -RAN- provista por COMCEL a
COLOMBIA MOVIL. Condiciones de remuneracion con ocasion de la expedicion CRC 7285 del 23
de enero de 2024.”. .
e Anexo 4: Comunicacion del 1 de febrero de 2024 de COMCEL a COLOMBIA MOVIL, con el
asunto “Respuesta a su comunicacion con Asunto: “Instalacion esencial de Roaming Automatico
Nacional —RAN- provista por COMCEL a COLOMBIA MOVIL. Condiciones de remuneracion con
ocasion de la expedicion CRC 7285 del 23 de enero de 2024".".
Anexo 5: Acta de CMRAN del 28 de febrero de 2024 sobre tarifa negociada de RAN.
Anexo 6: Solicitud de concepto radicada ante la CRC el 15 de marzo.
Anexo 7: Concepto emitido por la CRC el 15 de abril de 2024 sobre tarifa de RAN negociada.
Anexo 8: Borrador de acta de CMRAN del 28 de febrero y del 5 de marzo de 2024 y presentacion
que COMCEL expuso sobre imposibilidades técnicas para adecuar cobertura de RAN.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC

A continuacion, se presentarz'é (i) la verificacion de los requisitos de forma y procedibilidad frente a la
solicitud de COLOMBIA MOVIL,; (ii) los asuntos en controversia identificados por la Comisién; y
finalmente, (iii) las consideraciones especificas de la CRC sobre cada asunto en controversia.

3.1. Verificacion de requisitos de forma y procedibilidad

En este punto es necesario verificar si la solicitud presentada por COLOMBIA MOVIL cumple con
los requisitos de forma y procedibilidad establecidos en los articulos 42t y 43 de la Ley 1341 de 2009,
esto es: (i) la solicitud escrita; (i) la manifestacion de la imposibilidad de llegar a un acuerdo; (iii) la
indicacion expresa de los puntos de divergencia, asi como los puntos en los que exista acuerdo; (iv)
la presentacion de la respectiva oferta final respecto de la materia en divergencia; y (v) la acreditacion
del transcurso de 30 dias calendario desde la fecha de la presentacién de la solicitud con los requisitos
establecidos en la regulacién que sobre el particular expida la CRC, para llegar a un acuerdo directo

Es de anotar que, revisado el escrito de COLOMBIA MOVIL, se constaté que su solicitud cumple
con los requisitos de forma descritos en el parrafo anterior, toda vez que en este se consignd la
manifestacion de la imposibilidad de llegar a un acuerdo, los puntos de divergencia, asi como su
oferta final.

Adicionalmente, se acreditd el agotamiento del plazo de negociacién directa de 30 dias calendario
previsto en el articulo 42 de la Ley 1341 de 2009, en la medida en que en el Comité Mixto de Roaming
Automatico Nacional (CMRAN) del 28 de febrero y del 5 de marzo de 2024 COLOMBIA MOVIL le
solicitd a COMCEL ajustar el valor de la remuneracion por la provision de RAN en los municipios sin
valor regulado de conformidad con los planteamientos antes explicados. Igualmente, en dicho CMRAN
COLOMBIA MOVIL solicitd a COMCEL que limitara su cobertura de RAN para efectos proveer dicha
instalacion esencial Unicamente en los sitios solicitados o que, en caso de que no fuera posible tal
adecuacion, cobrara el valor regulado aplicable a operadores con posicién dominante en el mercado
de “Servicios Méviles”. Asi las cosas, al 10 de abril de 2024, fecha en que COLOMBIA MOVIL
presento ante esta Comision la solicitud de controversias que dio origen al presente tramite, las partes
no llegaron a ningln acuerdo respecto de los asuntos indicados, de modo que se tiene por cumplido
el requisito del agotamiento del plazo de negociacion directa.

3.2. Asuntos en controversia

Una vez planteados los argumentos de las partes, esta Comision evidencia que son dos los asuntos
objeto de controversia sobre los cuales se debe pronunciar: (i) la aplicabilidad o no del valor regulado
diferencial para proveedores con posicion dominante en el mercado de “Servicios Moviles”,
introducido por la Resolucion CRC 7285 de 2024, para la determinacion del valor de remuneracion
por la provision de RAN de voz y datos entre COLOMBIA MOVIL y COMCEL en municipios sin valor
regulado ex ante; y (ii) la provisién de RAN por parte de COMCEL en municipios no solicitados por
COLOMBIA MOVIL, aledaiios a aquellos en que esta si solicitd a aquella la provision del servicio
mayorista.

11 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.




Continuacion de la Resolucion No. 7581 de 15 de noviembre de 2024 Hoja No. 9 de 20

Frente al primer asunto, COLOMBIA MOVIL afirma que, en la aplicacién de la metodologia fijada
en la Resolucion CRC 6549 de 2022 para calcular el valor de la remuneracion por la provisién de RAN
de voz y datos por parte de COMCEL en los municipios sin valor regulado, se debe tener en cuenta
el valor regulado aplicable a operadores con posicion dominante en el mercado de “Servicios Mdviles”
establecida en los articulos 4.7.4.1 y 4.7.4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la
Resolucién CRC 7285 de 2024. Por su parte, COMCEL sefala que, en la aplicaciéon de la mencionada
metodologia fijada en la Resolucién CRC 6549 de 2022, se debe tener en cuenta el valor regulado
segln el afio en que se acceda al RAN, sin consideracion alguna a la posicion dominante.

Por lo descrito, frente al primer asunto en controversia, esta Comision esta llamada a determinar si,
a la luz de lo dispuesto en la regulacion, resulta procedente que a la metodologia aplicada por las
partes para definir el valor de remuneracion por el acceso a la instalacion de RAN para los Servicios
de voz y datos en los municipios no incluidos en el listado del Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS TITULO
IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se le incluya como uno de sus elementos de calculo el valor
previsto en la regulacion general para la remuneracion de dicha instalacion esencial en los municipios
que si estan determinados en el citado Anexo 4.8.

En relacién con el segundo asunto, COLOMBIA MOVIL sefiala que COMCEL debe limitar la
provision de RAN Unicamente a los municipios solicitados, de conformidad con el numeral 4.7.2.2.9.
del articulo 4.7.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC 7285 de
2024, de modo que ese operador Unicamente le cobre el RAN suministrado en tales municipios. En
contraposicion, COMCEL afirma que no es posible limitar la provision de RAN Unicamente a los sitios
solicitados por COLOMBIA MOVIL, por lo que es deber de este Gltimo remunerar el RAN provisto
en las areas geograficas adyacentes no solicitadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, frente al segundo asunto en controversia, esta Comision debe analizar
si es viable ordenar a COMCEL que limite la provision de RAN a los municipios solicitados por
COLOMBIA MOVIL y, en caso de que no lo sea, determinar quién debe hacerse cargo por el costo
de la provision de RAN en las areas geograficas adyacentes no solicitadas, de conformidad con lo
establecido en la regulacion general.

A continuacion, se presentaran las consideraciones de la CRC respecto del primer asunto en
controversia, esto es, la determinacion de la remuneracién por la provision de RAN en los municipios
sin valor regulado ex ante.

3.3. Sobre la determinacién’del valor de la remuneracion por la provision de RAN de voz
y datos entre COLOMBIA MOVIL y COMCEL en municipios no listados en el Anexo 4.8. del
Titulo ANEXOS TITULO IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Para efectos de emitir un pronunciamiento sobre el primer asunto en controversia, asociado a la
aplicabilidad del valor regulado diferencial para operadores dominantes en el mercado “Servicios
Moviles” para la determinacion del valor de remuneracion por la provision de RAN en los municipios
sin valor regulado ex ante, a continuacion, se presentaran las siguientes secciones: (i) la regulacion
general en materia de remuneracion por acceso a la instalacion esencial de RAN; (ii) la regulacion
particular de caracter ex-post sobre fijacion del valor de remuneracion de RAN aplicable entre
COLOMBIA MOVIL y COMCEL en municipios no listados en el Anexo 4.8. del Titulo IV de la
Resolucién CRC 5050 de 2016; y (iii) la aplicabilidad de los valores regulados diferenciales para
operadores dominantes en “Servicios Mdviles” establecidos en la Resolucion CRC 7285 de 2024 en la
determinacion de la remuneracién por la provision de la instalacion esencial de RAN de voz y datos
entre COLOMBIA MOVIL y COMCEL en municipios no listados en el Anexo 4.8. de la Resolucion
CC 5050 de 2016.

3.3.1. Regulacion general aplicable a la remuneracion por el acceso a la instalacion
esencial de RAN

Los articulos 4.7.4.1 y 4.7.4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establecen las reglas aplicables a
la remuneracion por la provision de RAN para voz, SMS y datos. El articulo 4.7.4.1. de la mencionada
resolucion determina lo siguiente:

“ARTfCQLO 4.7.4.1. REMUNERACION DE LA INSTALACION ESENCIAL DE ROAMING
AUTOMATICO NACIONAL PARA SERVICIOS DE VOZ Y SMS.
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4.7.4.1.1. El valor de remuneracion por el uso del Roaming Automatico Nacional
para el servicio de voz no podra ser superior a los valores establecidos en la

siguiente tabla:

Remuneracion A partir del 10. de enero| A partir del 10. de enero | A partir del 10. dg
de 2023 de 2024 enero de 2025
Minuto (uso) 8,81 556 351

Nota: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2022. La actualizacion de los pesos constantes
a pesos corrientes se realizara a partir del 1o. de enero de 2023 de conformidad con lo establecido en el
numeral 1 del Anexo 4.2 del Titulo de Anexos o aquella que la modifigue o sustituya.

4.7.4.1.2. El valor de remuneracion por el uso del Roaming Automatico Nacional para el
servicio de SMS no podra ser superior al valor establecido en la siguiente tabla:

Remuneracion A partir del 10. de enero de 2023
SMS (por unidad) 1,00
Nota: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2022. La actualizacion de los pesos constantes
a pesos corrientes se realizard a partir del 1 de enero de 2023 de conformidad con lo establecido en el
numeral 1 del Anexo 4.2 del Titulo de Anexos o aquella que la modifique o sustituya.

PARAGRAFO 1. La remuneracion por el uso del Roaming Automdtico Nacional para el servicio
de voz y SMS a los valores a los que hacen referencia los numerales 4.7.4.1.1. y 4.7.4.1.2.,
solo serd aplicable en aguellos municipios listados en el Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS TITULO
1V de la presente resolucion o aquella disposicion que lo adicione, modifigue o sustituya.

Adicionalmente, cuando la red visitada en los municipios listados en dicho anexo sea la de
proveedores con posicion dominante, individual o conjunta, en el mercado “Servicios Moviles”,
el valor de remuneracion por el uso del Roaming Automatico Nacional correspondera al valor
final de la senda definida en el numeral 4.7.4.1.1. de la presente resolucion, o aquella que la
adicione, modifigue o sustituya.

PARAGRAFO 2. Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles que
sean asignatarios por primera vez de permisos para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico para la prestacion de servicios moviles terrestres en bandas utilizadas en
Colombia para las IMT, la remuneracion a que hacen referencia los numerales 4.7.4.1.1 y
4.7.4.1.2 tendrd aplicacion en todo €l territorio nacional por cinco (5) afios, los cuales seran
contados desde la fecha en que quede en firme el acto administrativo mediante el cual le fue
asignado el primer permiso para uso y explotacion del espectro radioeléctrico para la
prestacion de servicios moviles terrestres en bandas utilizadas en Colombia para las IMT. (...)"

Por su parte, el articulo 4.7.4.2 sefiala lo siguiente:

“AR TfC(/ILO 4.7.4.2. REMUNERACION DE LA INSTALACION ESENCIAL DE ROAMING
AUTOMATICO NACIONAL PARA SERVICIOS DE DATOS.

4.7.4.2.1. El valor de remuneracion por el uso del Roaming Automdatico Nacional para e/
servicio de datos no podra ser superior al valor establecido en la siguiente tabla

Remuneracion | A partir del 10. de | A partir del 1o. de | A partir del 1o. | A partir del Io.

enero de 2023 enero de 2024 de enero de | demayode2025
2025
Datos 9,93 6,80 4,66 319

(Megabyte)
Nota: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2022, La actualizacion de los pesos constantes
a pesos corrientes se realizara a partir del 10. de enero de 2023 de conformidad con lo establecido en e/
numeral 1 del Anexo 4.2 del Titulo de Anexos o aquella que la modifique o sustituya.

4.7.4.2.2. El valor de remuneracion por el uso del Roaming Automdtico Nacional para e/
servicio de datos para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
que sean asignatarios por primera vez de permisos para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico para la prestacion de servicios moviles terrestres en bandas utilizadas en
Colombia para las IMT, no podré ser superior a los valores establecidos en la siguiente tabla:

Remuneracion | A partir del 1o. de | A partir del 10. de | A partir del 1o. | A partir del 1o.

enero de 2023 enero de 2024 de enero de | demayode2025
2025
Datos 6,24 4,99 3,99 319

(Megabyte)
Nota: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2022, La actualizacion de los pesos constantes
a pesos corrientes se realizara a partir del 10. de enero de 2023 de conformidad con lo establecido en e/
numeral 1 del Anexo 4.2 del Titulo de Anexos o aquella que la modifique o sustituya.
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La remuneracion a que hace referencia el presente numeral tendra aplicacion por cinco (5)
anos, los cuales seran contados desde la fecha en que quedo en firme el acto administrativo
mediante el cual le fue asignado el primer permiso para uso y explotacion del espectro
radioeléctrico para la prestacion de servicios moviles terrestres en bandas utilizadas en
Colombia para las IMT.

PARAGRAFO. La remuneracion por el uso del Roaming Automaético Nacional para el servicio
de datos, a los valores contemplados en el numeral 4.7.4.2.1. del presente articulo, solo serd
aplicable en aquellos municipios listados en el Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS TITULO 1V de la
presente resolucion o aquella disposicion que lo adicione, modifique o sustituya.

Adicionalmente, cuando la red visitada en los municipios listados en dicho anexo sea la de
proveedores con posicion dominante, individual o conjunta, en el mercado "Servicios Moviles”,
la tarifa aplicable por estos, en su calidad de proveedores de la red visitada, corresponderd al
valor final de la senda definida en el numeral 4.7.4.2.1. de la presente resolucion o aquella
que la adicione, modifique o sustituya. (...)"

De los dos articulos citados se pueden extraer las siguientes proposiciones normativas que rigen la
remuneracion por la provision del acceso a la instalacién esencial de RAN de voz, SMS y datos:

e En los municipios listados en el Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS TITULO IV de la Resolucidén CRC
5050 de 2016, la remuneracion por la provision de RAN de voz y SMS no puede superar los topes
establecidos en los numerales 4.7.4.1.1. y 4.7.4.1.2. del articulo 4.7.4.1 y la provision de RAN de
datos y datos no puede superar los topes establecidos en el numeral 4.7.4.2.1. del del articulo
4.7.4.2, segun el afo en que se suministre el RAN.

e En los municipios listados en el Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS TITULO IV de la Resolucién CRC
5050 de 2016, si el proveedor de RAN de voz o datos es un operador con posicién dominante en
el mercado de “Servicios Moviles”, este debe ser remunerado seguin el Gltimo valor de la senda
tarifaria establecida en el numeral 4.7.4.1.1. del articulo 4.7.4.1, para la provision de RAN de voz,
y segln el Ultimo valor de la senda tarifaria establecida en el numeral 4.7.4.2.2. del del articulo
4.7.4.2, para la provision de RAN de datos.

e En el resto de municipios del pais, si el solicitante no es un operador entrante, el valor de la
remuneracion por la provision de RAN puede ser negociado y acordado libremente entre las
partes.

¢ Si el solicitante de RAN es un operador entrante, es decir, aquel que sea asignatario por primera
vez de permisos para uso y explotacion del espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios
moviles terrestres en bandas utilizadas en Colombia para IMT, debera remunerar la provision de
RAN de voz y SMS segun los valores establecidos en los numerales 4.7.4.1.1 y 4.7.4.1.2. del
articulo 4.7.4.1 y la provision de RAN de datos segun los valores establecidos en el numeral
4.7.4.2.2. del del articulo 4.7.4.2 en todo el territorio nacional y por un término de cinco (5) afios
desde la asignacion del permiso.

3.3.2. Regulacién particular ex post sobre fijacion del valor de remuneracién por la
provision de RAN aplicable entre COLOMBIA MOVIL y COMCEL en municipios no listados
en el Anexo 4.8. del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Una vez aclarada la regulacién general aplicable a la remuneracion por la provision de RAN para voz,
SMS vy datos, es pertinente ahora describir la regulacién particular de caracter ex post emitida por
esta Comision aplicable especificamente a la remuneracioén por la provision de RAN para voz, SMS y
datos entre COLOMBIA MOVIL y COMCEL.

Mediante Resolucion CRC 6549 de 2022, esta Comision resolvid una controversia suscitada entre
COLOMBIA MOVIL y COMCEL en relacion con la determinacion de la remuneracion por la provision
de RAN de voz, SMS y datos en los municipios sin valor regulado, es decir, aquellos no incluidos en
el listado del Anexo 4.8. del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016. En estos municipios, en
principio, el valor de la remuneracion por la provision de RAN de voz, SMS y datos entre COLOMBIA
MOVIL y COMCEL debia ser negociado y acordado libremente, no obstante lo cual, al no lograr un
acuerdo sobre el asunto, la CRC, mediante un acto administrativo de caracter particular y concreto,
definid el valor de la remuneracion aplicable a la provision de RAN entre tales operadores.

De este modo, en la Resolucion CRC 6549 de 2022 la CRC utilizé la siguiente férmula en dos, partes
para la determinacion del valor de la remuneracién que debian pagar COLOMBIA MOVIL y
COMCEL por la provision mutua de RAN:
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Tarifa CRC = Tarifa Regulada % (1 + a)

15% Trafico Total en RAN <15%
7 para Trafico Total del operador ~— 270

Trafico Total en RAN Trafico Total en RAN
ara
Trafico Total del operador p Trafico Total del operador

ax =

15%

Como se puede ver, la férmula definida partié del valor regulado vigente e hizo uso de un factor «
que refleja la relacion entre las variables del uso agregado de RAN del solicitante con su trafico total.
Asi, para participaciones del trafico total en RAN dentro del trafico total del operador que fueren
menores o iguales a 15%, el valor de remuneracion seria el del valor regulado incrementado en 15%;
y para participaciones del trafico total en RAN dentro del trafico total del operador mayores al 15%,
el valor de remuneracion se calcularia de manera proporcional a dichas participaciones, de manera
que el valor a pagar aumenta en la medida en que el operador haga mayor uso de RAN.

De acuerdo con lo anterior, en la Resolucion CRC 6549 de 2022, la Comision determind
especificamente, tanto en su parte motiva como en su parte resolutiva, los valores que COLOMBIA
MOVIL y COMCEL debian pagarse reciprocamente por el uso de la instalacién esencial de RAN para
voz, SMS y datos, a la luz del régimen regulatorio de caracter general y abstracto vigente a ese
momento.

Adicionalmente, en dicha resolucion la CRC esta,blecié que los valores fijados debian actualizarse de
manera trimestral, para lo cual COLOMBIA MOVIL y COMCEL debian emplear la informacion de
los formatos sobre trafico de voz de proveedores de redes y servicios moviles, mensajeria de texto
(SMS) y acceso mdvil a internet previstos en la regulacion general.

Con posterioridad, las partes han venido aplicando la formula antes explicada para efectos de
determinar el valor de remuneracién entre COLOMBIA MOVIL y COMCEL por la provision del
acceso a la instalacién esencial de RAN de voz, SMS y datos en municipios sin valor regulado ex ante.

Es importante recordar en este punto que el conflicto que dio lugar al presente tramite de solucion
de controversias se origina, precisamente, en las diferencias entre COLOMBIA MOVIL y COMCEL
alrededor de la aplicacion de la formula para la determinacion del valor de remuneracion de RAN
utilizada en la mencionada Resolucion CRC 6549 de 2022. Asi, el primer operador afirma que en la
aplicacion de la férmula se debe tener en cuenta el valor regulado aplicable a operadores dominantes
en el mercado relevante de “Servicios Moéviles” —medida introducida mediante Resolucion CRC 7285
de 2024, como se explicarda mas adelante—, mientras que el segundo operador afirma que en la
férmula en cuestion se debe tener en cuenta el valor regulado sin consideracién alguna a la cualidad
de dominante en el referido mercado relevante.

3.3.3. Sobre la aplicabilidad de los valores regulados para operadores dominantes en
“Servicios Moviles” en la determinacion de la remuneracion por la provision de RAN de
voz y datos en los municipios no listados en el Anexo 4.8. de la Resolucion CRC 5050 de
2016

Una vez descritas tanto la regulacion de caracter general y abstracto en materia de remuneracion
por la provision de RAN, como también la regulacion de caracter particular y concreto que rige los
valores de remuneracion aplicables a provision de RAN entre COLOMBIA MOVIL y COMCEL en los
municipios sin v,alor regulado ex ante, es necesario analizar si resulta viable o no la pretensién de
COLOMBIA MOVIL acerca de utilizar los valores regulados aplicables a operadores con posicion
dominante en el mercado de “Servicios Méviles” para efectos de la determinacion de la remuneracion
por la provisién de RAN de voz y datos en los municipios sin valor regulado, es decir, aquellos listados
en el Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS TITULO 1V de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Para efectos de lo anterior, es procedente hacer referencia a la expedicion de la Resolucion CRC 7285
del 23 de enero de 20242, En efecto, mediante la referida resolucion esta Comision establecid, entre
otras, reglas diferenciales aplicables a los operadores con posicién dominante en el mercado de
“Servicios Moviles”. En tal sentido, en los articulos 13 y 14 de la referida resolucion se introdujeron
reglas que determinan el valor a cobrar por parte de cualquier proveedor que ostente posicion
dominante en el mercado de “Servicios Mdviles” por la provision de RAN en los municipios con valor

12 Por la cual se adoptan medidas para la promocion de la competencia, se modifican algunas disposiciones de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones’”.
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regulado, es decir, aquellos listados en el Anexo 4.8. del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de
2016.

En efecto, los articulos 13 y 14 de la Resolucién CRC 7285 de 2024 modificaron los paragrafos de los
articulos 4.7.4.1. y 4.7.4.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Asi, el articulo 13 de la Resolucién
CRC 7285 de 2024 establecid lo siguiente:

“ARTICULO 13. Modificar el pardgrafo 1 del articulo 4.7.4.1. de la Resolucion CRC 5050 de
2016, el cual quedara asi:

“PARAGRAFO 1. La remuneracion por el uso del Roaming Automatico Nacional para el
servicio de voz y SMS a los valores a los que hacen referencia los numerales 4.7.4.1. 1.
y4.7.4.1.2., solo .gera’ aplicable en aquellos municipios listados en el Anexo 4.8. del
Titulo ANEXOS TITULO 1V de la presente resolucion o aquella disposicion que lo
adicione, modifigue o sustituya.

Adicionalmente, cuando la red visitada en los municipios listados en dicho
anexo sea la de proveedores con posicion dominante, individual o conjunta,
en el mercado "Servicios Moviles”, el valor de remuneracion por el uso del
Roaming Automatico Nacional correspondera al valor final de la senda
definida en el numeral 4.7.4.1.1. de la presente resolucion, o aquella que la
adicione, modifigue o sustituya. ™ (SNFT)

Por su parte, el articulo 14 de la Resolucion CRC 7285 de 2024 determind lo siguiente:

“ARTICULO 14. Modificar el paragrafo del articulo 4.7.4.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
el cual quedard asi:

"PARAGRAFO. La remuneracion por el uso del Roaming Automético Nacional para el
servicio de datos, a los valores contemplados en el numeral 4.7.4.2.1. del presente
articulo, solo serd aplicable en aquellos municipios listados en el Anexo 4.8. del Titulo
ANEXOS TITULO 1V de la presente resolucion o aquella disposicion que lo adicione,
modifigue o sustituya.

Adicionalmente, cuando la red visitada en los municipios listados en dicho

anexo sea la de proveedores con posicion dominante, individual o conjunta,
en el mercado "Servicios Moviles”, la tarifa aplicable por estos, en su calidad

de proveedores de la red visitada, correspondera al valor final de la senda
definida en el numeral 4.7.4.2.1. de /a presente resolucion o aquella que la
adicione, modifigue o sustituya.”™ (SNFT)

Las anteriores modificaciones implican que a partir de la entrada en vigor de la Resolucion CRC 7285
de 2024, es decir, a partir del 23 de enero de 202413, la provision de RAN de voz y datos en los
municipios con valor regulado —aquellos listados en el Anexo 4.8. del Titulo IV de la Resolucién CRC
5050 de 2016— por parte de los proveedores que ostenten posicién de dominio en el mercado de
“Servicios Méviles” debe ser remunerada en aplicacién del valor final de la senda fijada en los articulos
4.7.4.1y4.7.4.2.

En este punto es preciso afirmar que la argumentacion de COLOMBIA MOVIL frente a la
aplicabilidad de los valores regulados para la provision de RAN por parte de operadores dominantes
en “Servicios Mdviles” va en contra del alcance de las disposiciones de la Resolucion CRC 7285 de
2024 mediante las cuales se establecio el valor que debe cobrar el operador con posicion dominante
en el mercado de “Servicios Moviles” por la provision de RAN de voz y datos en los municipios listados
en el Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS TITULO IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En efecto, los valores finales de las sendas de remuneracion establecidas en los articulos 4.7.4.1 y
4.7.4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificados por la Resolucion CRC 7285 de 2024 por la
provision de RAN de voz y datos por parte de operadores con posicion dominante en el mercado de
“Servicios Moviles” solamente aplican en los municipios listados en el Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS
TITULO 1V de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Lo anterior se extrae con facilidad de la lectura de
las disposiciones modificadas por los articulos 13 y 14 de la Resolucion CRC 7285 de 2024 citadas
antes anterior y de las razones expuestas en dicho acto administrativo. Por lo anterior, extender la
aplicacién de los valores finales de las sendas de remuneracion establecidas en dichos articulos a
cualquier ambito distinto a la provisién de RAN de voz y datos en los municipios listados en el Anexo

13 E| 23 de enero de 2024 se publico la Resolucion CRC 7285 de 2024 en el Diario Oficial No. 52.647. Disponible en:
http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/index.xhtml;jsessionid=bb53123bb4be905a78f350953ae2.
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4.8. del Titulo ANEXOS TITULO IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 desconoceria lo expresamente
establecido en la regulacion general sobre la materia.

El explicado alcance de las medidas diferenciales en relacién con la remuneracion por la provisién de
RAN de voz y datos por parte de un operador dominante en el mercado de “Servicios Moviles” fue
también reiterado desde el documento de respuesta a comentarios que acompand la expedicion de
la Resolucion CRC 7285 de 2024. En dicha oportunidad, precisamente en respuesta a un comentario
de COLOMBIA MOVIL, esta Comision afirmd lo siguiente#:

“En tal sentido, a partir del comentario de TIGO, es importante aclarar que, sequn las
modificaciones realizadas a los articulos 4.7.4.1 y 4.7.4.2 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, cuando la red visitada en los municipios listados en el Anexo 4.8
sea la de proveedores con posicion dominante, individual o conjunta, en el
mercado "Servicios Mdviles”, la tarifa aplicable por estos, en su calidad d
proveedores de la red visitada, corresponderd al valor final de la senda definida
para los servicios de voz y datos, segun corresponda, por lo que en este caso y segun
los valores definidos, el RAN de voz se remunera a un valor de $3,51'° por minuto, y el RAN
de datos se remunera a un valor de $3,19'% por megabyte, valores que resultan
aplicables en los municipios del Anexo 4.8 con independencia de la calidad del
PRSTM que solicite dicho acceso -entrante o establecido-. E£n el resto del territorio
nacional, el acceso a RAN se remunera segun las condiciones que le resulten aplicables a
cada uno de ellos: operadores establecidos a la tarifa que sea negociada entre las partes, y
operadores entrantes al valor que esté definido para el afio en el que se haga uso de /a
Instalacion esencial.” (SNFT)

Adicionalmente, se debe resaltar que las medidas diferenciales para operadores dominantes en el
mercado de “Servicios Mdviles” introducidas en los articulos 13 y 14 de la Resolucién CRC 7285 de
2024 tienen un caracter excepcional frente a la regla general sobre el valor de la remuneracion por
la provisidn de RAN en los municipios con valor regulado, segun la cual se debe pagar el valor del
afo que corresponda. Lo anterior implica que, bajo la normativa actualmente en rigor, tales medidas
son de interpretacion restrictiva, por lo que no es posible extender su aplicacion a supuestos de hecho
no previstos en ellas.

Por otro lado, aceptar la posicion de COLOMBIA MOVIL supondria acoger una interpretacion
contraria a los principios que orientan la regulacion general en materia de acceso a la instala)cién
esencial de RAN: Ello se refleja en el hecho de que la posicion esgrimida por COLOMBIA MOVIL
derivaria en que el valor que este operador deberia remunerar a COMCEL por la provision de RAN
de voz y datos en municipios sin valor regulado terminaria siendo inferior al que la propia regulacion
dispone en favor de los proveedores entrantes con el fin de promover la competencia. Lo anterior se
puede observar al comparar los valores de la remuneracion por la provision de RAN de voz y datos
pretendida por parte de COLOMBIA MOVIL en contraste con los valores de la remuneracién por la
provision de dicha instalacion esencial cuando se trata de operadores entrantes:

Servicio Valor solicitado por COLOMBIA Valor regulado para
MOVIL operadores entrantes
Voz $4.65 $6.40
Datos $4.22 $5.74

Fuente: Construido a partir de informacion disponible en la plataforma de datos abiertos de la CRC, Postdata
(https://postdata.gov.co/).

La diferencia presentada entre los valores a pagar de acuerdo con la posicion de COLOMBIA MOVIL
y los valores a pagar si se tratara de un operador entrante que accede al mismo servicio no solo no
tiene justificacion juridicamente razonable, sino que ademas llevaria un resultado abiertamente
contrario a las finalidades pretendidas al determinar las reglas sobre remuneracion por la provision
de RAN de voz y datos establecidas en la regulacion general. En efecto, no hace sentido que un
proveedor establecido remunere con un valor inferior al pagado por un operador entrante, so pena
de favorecer, en contra de la logica regulatoria que por afio ha venido aplicando la CRC en favor de
los entrantes, a aquel que ha tenido mas tiempo para desplegar su red.

4 Documento de Respuesta a Comentarios, proyecto regulatorio “Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios
moviles”, pag. 83. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Documento%20de%20respuesta%20-
%20%?20RevVisi%C3%B3n%20de%?20medidas%20regulatorias%?20aplicables%20a%?20servicios%20m%C3%B3viles/Docum
ento-respuesta-comentarios-2000-38-3-17.pdf.

15 Valor expresado en pesos constantes de enero de 2022.

16 valor expresado en pesos constantes de enero de 2022.
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Por otro lado, no es cierto, como lo afirma COLOMBIA M(')VIL, gue la no aplicaciéon del valor
regulado de RAN para su provision por parte de un operador dominante en el mercado de “Servicios
Mdviles” vaya en contra del principio de tarifas basadas en costos eficientes. Todos los valores que
componen las sendas de remuneracion contenidas en los articulos 4.7.4.1. y 4.7.4.2. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 se encuentran orientados a valores eficientes. Tales valores permiten la
recuperacion de los costos en que una empresa eficiente incurriria al proveer el servicio, mas una
utilidad razonable.

En conclusion, para esta Comisidn es inaceptable, por no encontrar respaldo regulatorio, la pretension
de COLOMBIA MOVIL respecto de la utilizacion de los valores regulados aplicables a operadores
con posicion dominante en el mercado de “Servicios Mdviles” —aplicables Unicamente a los municipios
listados en el Anexo 4.8. por expresa disposicion regulatoria— para la determinacion de la
remuneracion del RAN provisto en municipios sin valor regulado. Como consecuencia de lo anterior,
en la parte resolutiva del presente acto, esta Comision procederda a negar la pretension de
COLOMBIA MOVIL.

3.4. Sobre la Drovi’sién de RAN por parte de COMCEL en areas geograficas no solicitadas
por COLOMBIA MOVIL

Como se indicd antes, frente al segundo asunto en controversia, COLOMBIA MOVIL expone que
COMCEL no sdlo le provee RAN en municipios o areas geograficas para las cuales efectivamente
solicité acceso a dicha instalacién esencial, sino también en municipios adyacentes para los cuales
aquel no solicitd a este el mencionado servicio mayorista. Sefala, en consecuencia, que COMCEL
debe limitar la provision de RAN Unicamente a los municipios solicitados, de conformidad con el
numeral 4.7.2.2.9. del articulo 4.7.2.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificada por la
Resolucion CRC 7285 de 2024, de modo que ese operador Unicamente le cobre el RAN suministrado
en tales municipios. Por su parte, COMCEL afirma que no es posible limitar la provision de RAN
Unicamente a los sitios solicitados por COLOMBIA MOVIL, pues las condiciones de propagacion
radioeléctrica de una base ubicada en un determinado municipio pueden implicar que el RAN se
provea a usuarios fuera del area geografica o municipio solicitado, lo que es apenas una consecuencia
natural de las leyes de la fisica, por lo que es deber de este ultimo remunerar el RAN provisto en las
areas geograficas adyacentes no solicitadas.

Asi las cosas, esta Comision debe analizar si es viable ordenar a COMCEL que limite la provision de
RAN a los municipios solicitados por COLOMBIA MOVIL y, en caso de que no lo sea, debe
determinar quién debe hacerse cargo por el costo de la provision de RAN en las areas geograficas
adyacentes no solicitadas, de conformidad con lo establecido en la regulacién general.

En este sentido, para efectos de emitir un pronunciamiento sobre el segundo asunto en controversia,
a continuacion, se presentaran las siguientes secciones: (i) la regulacion general en materia de
cobertura en la provision de RAN; (i) sobre la viabilidad de ordenar a COMCEL que limite la provision
de RAN Unicamente a los municipios solicitados por COLOMBIA MOVIL; vy, finalmente, (iii) la
remuneracion aplicable a la provision de RAN por parte de COMCEL en sitios no solicitados por
COLOMBIA MOVIL.

3.4.1. Regulacion general en materia de cobertura en la provision de RAN

De conformidad con el articulo 4.7.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016%, los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones moéviles (PRSTM) asignatarios de espectro estan obligados a
poner a disposicion de otros PRSTM que lo soliciten la instalacion esencial de RAN para la prestacion
de servicios a los usuarios en aquellas areas geograficas donde tales PRSTM solicitantes no cuenten
con cobertura propia de servicios.

En tal sentido, la regulacion general distingue entre el Proveedor de la Red de Origen (PRO), que es
quien solicita el acceso a RAN, y el Proveedor de la Red Visitada (PRV), que es quien provee el RAN.
Asi, el articulo 4.7.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece las obligaciones del PRV en la

" Articulo 4.7.2.1. Obligacion de proveedor Roaming Automatico Nacional, Sin perjuicio de lo previsto en e/ CAPITULO 1 de
TITULO 1V, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles asignatarios de espectro en bandas IMT
definidas por la UIT-R y atribuidas en Colombia de acuerdo con el Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencias
adoptado por la Resolucion MINTIC 129 de 2010, o aquellas normas que lo modifiguen, adicionen o sustituyan, deberan poner
a disposicion de otros proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles que asi lo soliciten, la instalacion
esencial de roaming automatico nacional para la prestacion de servicios, incluidos voz, SMS y datos, a los usuarios en aquellas
dreas geogréficas donde el solicitante no cuente con cobertura propia, de acuerdo con las condiciones dispuestas en el
ARTICULO 4.7.2.2 y el ARTICULO 4.7.2.3 del CAPITULO 7 del TITULO IV."
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provision de RAN, entre las cuales se encuentra la establecida en el numeral 4.7.2.2.9., adicionado
por la Resolucion CRC 7285 de 2024, cuyo texto dispone:

“4,.7.2.2.9. Ofrecer y suministrar, en condiciones no discriminatorias, la instalacion esencial
de Roaming Automatico Nacional en la zona geogrdfica especificada de acuerdo con las
necesidades y la solicitud realizada por el Proveedor de Red Origen. En el evento en que el
Proveedor de Red de Origen requiera €l acceso a la instalacion esencial en un nivel de
desagregacion geogradfica mayor al municipal, el Proveedor de Red Visitada deberd
suministrarsela, a menos que demuestre fundada y detalladamente que existen restricciones
técnicas o de disponibilidad que impidan otorgar el acceso a dicha instalacion esencial en ese
nivel de desagregacion, evento en el cual, deberd suministrar /a instalacion al menos a nivel
municipal.”

Por una parte, la disposicion citada es clara al sefialar que es deber del PRV ofrecer y suministrar
RAN en la zona geografica que solicite el PRO de acuerdo con sus necesidades. Esto significa que,
en principio, el PRV debera suministrar RAN en las areas geograficas especificamente determinadas
por el PRO. Y, por otra parte, tal disposicion establece que, si el PRO requiere RAN en un “nivel de
desagregacién” geografica mayor al municipal, es decir, en un area geografica inferior al nivel
municipal, el PRV podra negarse a suministrarselo en esa area especifica siempre y cuando demuestre
que existen restricciones técnicas o de disponibilidad, caso en el cual debera proveerla al menos a
nivel municipal.

3.4.2. Sobre la viabilidad de ordenar a COMCEL que limite la provision de RAN Gnicamente
a los municipios solicitados por COLOMBIA MOVIL

Descrito el sentido de la disposicion regulatoria pertinente segun el caso que ocupa a la CRC, es
necesario afirmar que la solicitud de COLOMBIA MOVIL frente a este asunto no se refiere a un
area geografica inferior o menor al nivel municipal, de modo que dicho aspecto no sera analizado en
este caso. Las circunstancias facticas invocadas por COLOMBIA MOVIL —segun las cuales COMCEL
le provee RAN en municipios diferentes a los solicitados— se enmarcan en el supuesto de hecho
descrito en la primera parte de la norma. En efecto, la solicitud de COLOMBIA MOVIL refiere que
COMCEL, ademas de proveer RAN en los 420 municipios especificamente solicitados!®, también
provee dicha instalacion esencial en 72 municipios no solicitados'® y en los cuales COLOMBIA
MOVIL si tiene red propia, lo que genera que este Ultimo operador tenga que remunerar la provision
de RAN en municipios en los que no lo necesita.

Teniendo en cuenta lo anterior, debe afirmarse que, en principio, COMCEL ,esté obligado a proveer
RAN Unicamente en las zonas geograficas solicitadas por COLOMBIA MOVIL. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que la obligacién establecida en la primera parte del numeral 4.7.2.2.9.
del articulo 4.7.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, adicionado por la Resolucion CRC 7285 de
2024, no puede ser considerada absoluta, pues su alcance, como es apenas obvio, necesariamente
dependera de las limitaciones técnicas que puedan existir.

Asi lo sefial6 esta Comision durante el desarrollo del proyecto regulatorio que dio lugar a la expedicion
de la Resolucién CRC 7285 de 2024. En el documento de respuesta a comentarios que acompand la
mencionada resolucidon, al contestar comentarios de COMCEL y de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC, la CRC sefiald lo siguiente?°:

“COMCEL indico que la cobertura dada por una estacion base puede abarcar diferentes zonas
geogrdficas, por lo cual en muchas ocasiones puede ser muy dificil segmentar la zona en la
cual se provee el servicio de RAN. Sobre este punto, la CRC entiende que las condiciones
de propagacion radioeléctrica particulares de un elemento de infraestructura
como es el caso de una estacion base ubicada en un determinado municipio
pueden implicar que el RAN termine siendo provisto a usuarios que se encuentran
fisicamente por fuera del municipio en cuestion, pero esto es una consecuencia
inevitable de las leyes de la fisica y por tanto no se puede pretender que el costo de
dicha comunicacion en RAN sea asumido por el PRV como lo propone TELEFONICA en sus
comentarios.” (SNFT)

18 |jstado de municipios solicitados por COLOMBIA MOVIL a COMCEL para la provision de RAN de voz, datos y SMS,
aportado como prueba en la solicitud de inicio de tramite de solucién de controversia presentada por COLOMBIA MOVIL.
19 Listado de municipios aledafios que reportan consumos pero que no fueron solicitados por COLOMBIA MOVIL a COMCEL
para la provision de RAN de voz, datos y SMS, aportado como prueba en la solicitud de inicio de tramite de solucion de
controversia presentada por COLOMBIA MOVIL.

2 Documento de Respuesta a Comentarios “Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios moviles”, pag. 83.
Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Documento%20de%?20respuesta%20-
%20%?20RevVisi%C3%B3n%20de%?20medidas%20regulatorias%?20aplicables%20a%?20servicios%20m%C3%B3viles/Docum
ento-respuesta-comentarios-2000-38-3-17.pdf.



https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Documento%20de%20respuesta%20-%20%20Revisi%C3%B3n%20de%20medidas%20regulatorias%20aplicables%20a%20servicios%20m%C3%B3viles/Documento-respuesta-comentarios-2000-38-3-17.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Documento%20de%20respuesta%20-%20%20Revisi%C3%B3n%20de%20medidas%20regulatorias%20aplicables%20a%20servicios%20m%C3%B3viles/Documento-respuesta-comentarios-2000-38-3-17.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Documento%20de%20respuesta%20-%20%20Revisi%C3%B3n%20de%20medidas%20regulatorias%20aplicables%20a%20servicios%20m%C3%B3viles/Documento-respuesta-comentarios-2000-38-3-17.pdf

Continuacion de la Resolucion No. 7581 de 15 de noviembre de 2024 Hoja No. 17 de 20

Lo anterior significa que pueden existir casos en que la provision de RAN por parte del PRV se extienda
a sitios aledanos a las zonas especificamente solicitadas por el PRO por razones de indole técnico. En
efecto, si el area de cobertura de una de las estaciones base del PRV ubicadas en el municipio
solicitado por el PRO abarca otros municipios, esta circunstancia obedece a las dinamicas normales
de propagacion de sefales radioeléctricas. De esto se sigue, como es evidente, que la propagacion
de sefiales radioeléctricas no es un fenédmeno que obedezca o pueda ser controlado por las fronteras
de tipo politico y administrativo que definen los municipios en Colombia.

En el presente caso, tal y como consta en actas del CMRAN llevado a cabo el 28 de febrero y el 5 de
marzo de 2024, ante la solicitud de COLOMBIA MOVIL frente a la cobertura del RAN provisto por
COMCEL, este Ultimo llevo a cabo una presentacion —aportada en su contestacion en el presente
tramite— explicando multiples aspectos relacionados con la imposibilidad técnica de limitar la provision
de RAN Unicamente a los municipios solicitados por COLOMBIA MOVIL%,

En dicha presentacion, COMCEL manifestd que la implementacion de una nueva estacion base
obedece a dos criterios: la necesidad de dar mayor capacidad o de ampliar la cobertura. En tal
sentido, explicd lo siguiente?:

“Generalmente los sitios moviles rurales se disefian e implementan para dar cobertura. La
ubicacion geogréfica de la estacion base juega un papel muy importante, e inevitablemente
en algunos casos van a cubrir territorios de varios municipios. No es posible, limitar coberturas
de estaciones bases de tecnologias IMT para que no se cubran mas alla de una division politica
como la de municipios o departamentos.

Se deben ubicar en lugares estratégicos que permitan la mayor cobertura, en algunos casos
cubriendo varios municipios.”

COMCEL ilustrd lo anterior con varios ejemplos en los que una estacion base ubicada en un municipio
proporciona cobertura a varios municipios. A continuacion, se muestran algunos de estos casos:

Municipio Chima Santander

El municipio de Chima — Santander estd abierto
el servicio RAN para el operador TIGO, se puede
analizar que la estacion base que da cobertura al
municipio de Chima tiene incidencia en los
municipios Guapota- Santander y Guadalupe-
Santander, estos dos municipios se benefician de
la cobertura que prestamos a nuestros usuario.

youk,
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No es procedente que para efectos de precisién
en el RAN se deba limitar la cobertura de la
estacion base afectando a los usuarios de Claro; el
operador TIGO cuenta con la misma cobertura y
calidad de servicio que le prestamos a nuestros
abonados.
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PUEDES TODO anos

Fuente: Presentacion COMCEL — CMRAN.

En la imagen presentada se evidencia la forma en la que una estacién base ubicada en un
determinado municipio —en este caso Chima, Santander— tiene cobertura también en otros municipios
aledafios —Guadalupe y Guapota—.

Lo mismo ocurre, por ejemplo, en el municipio de Norosi, Bolivar, cuya estacion base da cobertura a
otros dos municipios:

21 Presentacion COMCEL - CMRAN del 28 de febrero y del 5 de marzo de 2024.
22 presentacion COMCEL - CMRAN del 28 de febrero y del 5 de marzo de 2024, hoja 3.
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Municipio Norosi Bolivar

* Municipio Norosi - Bolivar con RAN activo
al operador TIGO, desde la estacion base
se da cobertura a tres municipios, Norosi
(RAN activo), municipios adyacentes Rio
Viejo- Bolivar , Arenal - Bolivar.
(Municipios sin solicitud RAN Tigo)

NOROS|

ARENAL

PUEDES TODO anos

Fuente: Presentacion COMCEL — CMRAN.

De este modo, una estacion base ubicada en el municipio de Norosi, Bolivar, también da cobertura a
los municipios de Rio Viejo y Arenal. Nétese que el municipio de Arenal ni siquiera es limitrofe con el
municipio de Norosi, en el que esta ubicada la estacion base de cuya cobertura se beneficia, lo que
ilustra perfectamente la circunstancia de que las fronteras politico-administrativas nada tienen que
ver con la propagacién de las sefiales radioeléctricas.

Teniendo en cuenta lo explicado, para esta Comision es evidente que la modificacion de la cobertura
de una estacion base ubicada en un municipio puede afectar negativamente la prestacion del servicio
en los municipios adyacentes. Esto significa que limitar la cobertura de una estacion base de COMCEL
para restringirla segln la solicitud de COLOMBIA MOVIL afectaria no solo el disefio de red de
COMCEL sino también la cobertura que le ofrece a sus propios usuarios. Ciertamente, es usual que
los operadores disefien y desplieguen su red en una determinada zona o regién con el propdsito de
que una estacion base tenga cobertura en mas de un municipio, lo que no es mas que una forma de
maximizar la cobertura en las areas de interés.

Por estos motivos, no es posible para esta Comisién acoger lo indicado por COLOMBIA MOVIL
respecto de la reconfiguracion de los TAC® y LAC* por parte de COMCEL, pues ello tendria un
impacto en la cobertura y calidad en el servicio que este operador le presta a sus propios usuarios.
Sobre este punto vale destacar que ninguna disposicion en la regulaciéon permite concluir que un PRV
debe asumir la carga de modificar su red para efectos de restringir la provision de RAN a los sitios
solicitados por un PRO si ello perjudica la prestacion de servicios a sus usuarios nativos.

Sumado a lo anterior, es claro para esta Comision que resulta imposible ordenarle a un PRV, en este
caso COMCEL, la adecuacion de la cobertura de sus estaciones base de modo que las senales
emitidas no se extiendan mas alla de las fronteras politico-administrativas que definen los municipios
en Colombia. Lo contrario implicaria el desconocimiento, por parte de esta Comision, de las
condiciones fisicas que rigen la propagacion de sefiales radioeléctricas, pues estas no se limitan a las
nociones de caracter juridico que rigen la organizacion politica y administrativa del territorio nacional
y un regulador de orden técnico, como lo es la CRC, no puede desconocer las realidades técnicas que
rodean la operacion de los proveedores.

3.4.3. La remuneracion aplicable a la provision de RAN por parte de COMCEL en sitios no
solicitados por COLOMBIA MOVIL

Una vez descritas las razones por las cuales no es posible acceder a la solicitud de COLOMBIA
MOVIL respecto de la adecuacion de la cobertura en la provisic')n,de RAN por parte de COMCEL, es
necesario analizar las solicitudes subsidiarias de COLOMBIA MOVIL respecto de la remuneracion
del RAN provisto en los municipios no solicitados.

3 Type Allocation Code.
24 [ ocation Area Code.
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Como se anuncié antes, COLOMBIA MOVIL solicité a la CRC, en subsidio, (i) que ordenara a
COMCEL cesar el cobro por la provision de RAN en los sitios no solicitados o (ii) que en caso de que
se determine que COLOMBIA MOVIL debe pagar el RAN en aquellos sitios no solicitados, se ordene
que el valor a remunerar sea aquel aplicable a los operadores con posicién de dominio en el mercado
de “Servicios Moviles”.

Sobre el punto, basta decir que no existe ninguna disposicidon regulatoria que permita afirmar que la
provision de RAN en sitios no solicitados —como consecuencia de la imposibilidad técniga de limitar
tal suministro— no debe ser remunerada, como extrafiamente lo solicita COLOMBIA MOVIL. Por el
contrario, precisamente en el ya citado documento de respuesta a comentarios que acompand la
expedicion de la Resolucion CRC 7285 de 2024, esta Comision reconocié expresamente lo siguiente?:

“Sobre este punto, la CRC entiende que las condiciones de propagacion radioeléctrica
particulares de un elemento de infraestructura como es el caso de una estacion base ubicada
en un determinado municipio pueden implicar que el RAN termine siendo provisto a
usuarios que se encuentran fisicamente por fuera del municipio en cuestion, pero
esto es una consecuencia inevitable de las leyes de la fisica y por tanto no se puede
pretender que el costo de dicha comunicacion en RAN sea asumido por el PRV

como lo propone TELEFONICA en sus comentarios. (SNFT)

Es decir, dadas las condiciones de propagacion de las sefiales radioeléctricas, como se explico
ampliamente en la seccidn anterior, el costo del RAN provisto en sitios no solicitado no tendria por
qué ser asumido por el PRV, pues ello implicaria una carga desproporcionada e injustificada en cabeza
de dicho proveedor. Por esta razon, es el PRO quien debe asumir los costos derivados de la provision
de RAN en sitios no solicitados, inclusive, pues es él quien solicita el acceso al RAN y se sirve
efectivamente de dicho servicio mayorista para atender sus propios usuarios, lo que de suyo supone
unas cargas especiales, como ocurre en este caso.

De este modo, es deber de COLOMBIA MOVIL remunerar la provision de RAN por parte de
COMCEL, aun en aquellos sitios no solicitados, cuando sea técnicamente imposible restringir su
suministro.

En la misma linea, tampoco es razonable la solicitud de COLOMBIA MOVIL segun la cual debe
ordenarse que la provision de RAN en sitios no solicitados se remunere con los valores regulados
aplicables a operadores con posicion dominante en el mercado de “Servicios Mdviles”. Tal como se
explicd en detalle en las consideraciones sobre el primer asunto en controversia, los valores
establecidos en los paragrafos de los articulos 4.7.4.1. y 4.7.4.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
modificados por la Resolucién CRC 7285 de 2024, Unicamente son aplicables en aquellos municipios
con valor regulado, es decir, en aquellos municipios listados en el Anexo 4.8. del Titulo ANEXOS
TITULO 1V de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

De ninguna manera puede pretender COLOMBIA MOVIL que los valores regulados especificamente
para remunerar la provision de RAN por parte de un operador con posicion dominante en el mercado
de “Servicios Mdviles” en los municipios con valores regulados, se extienda a los municipios sin valores
regulados, pues ninguna disposicion regulatoria permite arribar a dicha conclusion.

Por los motivos expuestos, en la parte resolutiva de este acto esta Comision procedera a negar las
solicitudes subsidiarias de COLOMBIA MOVIL antes analizadas.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Negar todas las solicitudes de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. de conformidad con
lo expuesto en la parte considerativa de este acto administrativo.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucion a los representantes legales de
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A., o a quienes
hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y

% Documento de Respuesta a Comentarios, proyecto regulatorio “Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios
moviles”, pag. 83. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Documento%20de%20respuesta%20-
%20%20ReVisi%C3%B3n%20de%20medidas%?20regulatorias%20aplicables%?20a%?20servicios%20m%C3%B3viles/Docum
ento-respuesta-comentarios-2000-38-3-17.pdf.
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de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de
reposicion, que podra interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 15 dias del mes de noviembre de 2024.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

(AT bva Mprnodu

FELIPE AUGUSTO DIAZ SUAZA LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO
Presidente Directora Ejecutiva
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