COMISION |

k" DE REGULACION

J/ DE COMUNICACIONES
[ REPUBLICA DE COLOMBIA|

RESOLUCION No. 7607 DE 2024

«Por la cual se resuelve la solicitud de solucion de controversias presentada por la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. respecto del proveedor UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A.»

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confiere el numeral 9 del articulo
22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019 vy,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion radicada bajo el nimero 2024814546 del 3 de julio de 2024, la EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P, en adelante ETB, solicitd a la Comision
de Regulacion de Comunicaciones —CRC— dar inicio al tramite administrativo correspondiente, con
el fin de que dirima la controversia surgida con UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.,
TELEFONICA DE PEREIRA, EMTELSA y EDATEL “EN LIQUIDACION", relativa a la aplicaciéon del
articulo 4.3.2.2 «Cargo por Transito Nacional» de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 en la relacién de
acceso, uso e interconexion en la que ETB actla como proveedor de redes o servicios de
telecomunicaciones —PRST— de transito para las llamadas entre municipios ubicados en diferentes
departamentos de las redes fijas de los PRST EMCALI!, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA,
COSTATEL?, ERT?, con destino a las redes fijas de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.,
TELEFONICA DE PEREIRA, EMTELSA y EDATEL “EN LIQUIDACION". También, hace referencia a las
relaciones de interconexion donde ETB actlia como PRST de transito para las relaciones entre la
red de larga distancia de ETB y las redes fijas de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.,
TELEFONICA DE PEREIRA, EMTELSA y EDATEL “EN LIQUIDACION".

Mediante escrito del 10 de julio de 2024, radicado bajo el nimero 2024521155, la CRC solicit6 a
ETB presentar dos (2) solicitudes de solucion de controversias de manera independiente, es decir,
una para el proveedor UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., TELEFONICA DE PEREIRA,
EMTELSA, en adelante UNE, y otra, para EDATEL S.A. “EN LIQUIDACION"“, en adelante EDATEL
“EN LIQUIDACI()N”, en razon a que, si bien UNE y EDATEL “EN LIQUIDACIC')N” pertenecen al mismo
Grupo Empresarial, estas son personas juridicas independientes, y de esa manera deben actuar en
los tramites administrativos que se surtan ante esta Comision. Lo anterior fue atendido mediante
comunicacion del 16 de julio de 2024, radicada en la CRC bajo el nimero 2024815914, con la que

! Empresas Municipales de Cali.

2 Empresa de Telecomunicaciones de la Costa.

3 Empresa de Recursos Tecnoldgicos.

* De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal de la Camara de Medellin, allegado al traslado, el Grupo
Empresarial CONJUNTO MILLICOM SPAIN S.L., PEAK RECORD.L., PEAK controla indirectamente a EDATEL S.A. a través de
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. De la misma manera, se indica que la persona juridica se disolvid y entrd en estado
de liquidacion mediante Acta No. 44 del 18 de octubre de 2024, de la Asamblea de Accionistas, inscrita en esta Cadmara de
Comercio el 24 de octubre de 2024 con el No. 42124 del Libro IX.
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ETB presento la solicitud de solucion de controversias referida a ETB y UNE>, bajo el nimero de
expediente 3000-32-13-101.

Analizada la solicitud presentada por ETB y verificado preliminarmente el cumplimiento de los
requisitos de forma y procedibilidad dispuestos en los articulos 42° y 43 de la Ley 1341 de 2009, la
Directora Ejecutiva de esta Comisidn dio inicio a la respectiva actuacién administrativa el dia 26 de
julio de 2024, para lo cual fijo en lista el traslado de la solicitud y remitié a UNE copia de esta y de
la documentacion asociada, mediante comunicacion de la misma fecha, con radicado de salida
2024523010, para que se pronunciara sobre el particular.

Mediante comunicacion radicada internamente bajo el nimero 2024817475 del 2 de agosto de 2024,
UNE dio respuesta al traslado y presentd observaciones a la solicitud de soluciéon de controversias
allegada por ETB.

Acto seguido, por medio de comunicaciéon del 14 de agosto de 2024 con radicado de salida
2024201342, la Directora Ejecutiva de esta Comision, de conformidad con lo previsto en el articulo
45 de la Ley 1341 de 2009, procedid a citar a las partes para la celebracion de la audiencia de
mediacion correspondiente al tramite en curso y fijo como fecha para su realizacion el dia 27 de
agosto de 2024. Teniendo en cuenta que, en desarrollo de la audiencia, las partes no llegaron a un
acuerdo directo y definitivo en relacién con el asunto en divergencia, se dio por concluida la etapa
de mediacién.

Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 2.2.2.30.4 del Decreto
1074 de 2015, debe mencionarse que el presente acto administrativo no requiere ser informado a
la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, por tratarse de un acto de caracter particular y
concreto que resuelve una controversia.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES
2.1. Argumentos expuestos por ETB

En su escrito de solicitud de solucién de controversias, ETB sefiala que mediante Resolucion CRC
7116 de 20237 —confirmada integralmente por la Resolucion CRC 7185 de 2023%-, la Comision
resolvié una solicitud de solucién de controversias presentada por ETB respecto del proveedor UNE.

Indica ETB que el 26 de septiembre de 2023 envid una comunicacién a UNE citando a Comité Mixto
de Interconexion —CMI- con el objeto de tratar la aplicacion del articulo 4.3.2.2 «Cargo por Transito
Nacional» de la Resolucién CRC 5050 de 2016, teniendo en cuenta lo resuelto por la Comision
mediante las resoluciones CRC 7116 y 7185 de 2023. ETB resalta que en dicha comunicacién
expreso que:

«(...) La remuneracion del trafico de interconexion indirecta de ETB con UNE, cursado en las relaciones
de interconexion entre la red de larga distancia de la ETB y las redes fijas de UNE, TELEFONICA DE
PEREIRA y EMTELSA se aplicard el articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, esto es, llamadas
entre municipios ubicados en diferentes departamentos y que son de una interconexion indirecta habrd
lugar a emplear la distribucion del cargo de acceso prevista en los numerales 4.3.2.2.1 y 4.3.2.2.2
Resolucion CRC 5050 de 2016, de conformidad con lo expresado por la CRC en la Resolucion 7185 de
2023 donde indico que:

"Wo puede pasarse por alfo que siempre que se cumpla el supuesto de hecho previsto en el articulo
4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, esto es, que se este ante llamadas entre municipios ubicados
en diferentes departamentos y se esté ante una interconexion indirecta habra lugar a emplear la
distribucion del cargo de acceso prevista en los numerales 4.3.2.2.1 y 4.3.2.2.2 de dicha disposicion

> De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal de la Camara de Medellin, allegado al traslado, en lo
relativo a TELEFONICA DE PEREIRA, mediante escritura publica No. 4588 del 23 de diciembre de 2016 se solemnizo el
compromiso de fusion por absorcion con UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. en calidad de absorbente y EMTELSA,
mediante escritura publica nimero 1585 del 22 de diciembre de 2008 se solemnizd el compromiso de fusién por absorcion
con UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. en calidad de absorbente.

6 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 20109.

7 Resolucién CRC 7116 de 13 de abril de 2023. Por la cual se resuelve la solicitud de solucidn de controversias presentada
por EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. respecto del proveedor UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A.

8 Resolucién CRC 7185 de 11 de agosto de 2023. Por la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto por la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. en contra de la Resolucién CRC 7116 de 2023.
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regulatoria, sin que para ello sea indispensable que la Comision reconozca mediante la adicion del acto
recurrido, tal aplicabilidad (...)" ».

ETB subraya que UNE no accedid a aplicar, para el trafico nacional de las interconexiones
indirectas, la remuneracion de cargos de acceso prevista en el articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, cuando ETB actia como PRST de transito para las relaciones de interconexion entre
la red de larga distancia de ETB y las redes fijas de UNE.

Asi mismo, en la consideracion No. 5 de la solicitud inicial, indica que ETB «suministra el servicio
de interconexiéon “Indirecta” y actla como PRST de transito para las llamadas entre municipios
ubicados en distintos departamentos de las redes fijas de los PRST EMCALI, SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL, ERT».

De igual modo, en la consideracion No. 6, precisa que cuando actia como PRST de transito para
las llamadas entre municipios ubicados en diferentes departamentos de las redes fijas de los PRST
EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL, ERT, para las llamadas originadas en
estos PRST fijos con destino a las redes fijas de UNE usando la red de ETB como transito, resulta
aplicable el articulo 4.3.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, en tanto suministra el servicio de
interconexion indirecta.

Como punto de divergencia, describe que la remuneracion del trafico de interconexién indirecta
cursado en las relaciones de interconexion entre la red de larga distancia de ETB vy las redes fijas
de UNE, se debe aplicar el articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, de conformidad con
lo expresado por la Comision en la Resolucion CRC 7185 de 2023. Por el contrario, afirma que UNE
considera que, con independencia del trafico, aun cuando se trate de interconexion indirecta, se
aplica la remuneracion de cargos de acceso del articulo 4.3.2.1 «cargos de acceso a redes fijas» de
la Resolucién CRC 5050 de 2016.

En lo relativo al punto de acuerdo, sefiala que las partes coinciden en que cuando la interconexion
entre ETB y UNE es directa en las interconexiones de la red LD de ETB con las redes fijas de UNE,
y la red LD de UNE con las redes fijas de ETB, la remuneracion del trafico debe consultar la regla
contenida en el articulo 4.3.2.1 «cargos de acceso a redes fijas» de la Resolucion CRC 5050 de
2016.

Concluye, como oferta final, solicita que se aplique el articulo 4.3.2.2 «cargo por transito nacional»
de la Resolucién CRC 5050 de 2016 cuando las llamadas nacionales son de interconexiones
indirectas donde ETB actlia como proveedor de transito para las relaciones de interconexion entre
la red de Larga Distancia de ETB vy las redes fijas de UNE, desde el 1 de septiembre de 2021.

Como pruebas y anexos, ETB refirid los siguientes documentos en las comunicaciones del 3 y 16
de julio de 2024 (radicado 2024814546 y 2024815914):

e Otrosi No. 1 Contrato de Acceso, Uso e Interconexion celebrado entre la red fija de las
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E. E.S.O. y la red FIJA, MOVIL y LARGA DISTANCIA
de ETB. DNO-0166-2211, suscrito el 19 de octubre de 2021.

e Otrosi No. 4 al contrato de acceso, uso e interconexion entre la RTPBCL/LD de Sistemas
Satelitales de Colombia S.A E.S.P. y la RTPBCL/LE y LD de ETB en Bogota y Cundinamarca,
suscrito el 30 de diciembre de 2022.

e Acta de Reunién Comité Mixto de Interconexion _CMI_ ETB - COSTATEL suscrito el 13 de
agosto de 2021.

e Acta de Reunion Comité Mixto de Interconexion _CMI_ ETB - ERT suscrito el 11 de agosto
de 2021.

e Relacion de registro de llamadas exitosas (CDR) del 12 de diciembre de 2023.

e Resolucion CRC 7116 de 2023, confirmada mediante Resolucion CRC 7185 de 2023.

e Documentos Contractuales de Acceso, Uso e Interconexion entre ETB y UNE y sus
modificaciones.

e Comunicacion enviada por ETB a UNE del 26 de septiembre de 2023 citando a Comité Mixto
de Interconexion -CMI- con el objeto de tratar la aplicacion del articulo 4.3.2.2 «CARGO POR
TRANSITO NACIONAL» de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en las relaciones de
interconexion LD de ETB con las redes fijas de UNE.

e Acta de Comité Mixto de Interconexion -CMI- del 9 de octubre de 2023, celebrado entre ETB
y UNE, enviado mediante email del 13 de noviembre de 2023.

e Grafica 1 — CDR.
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2.2, Argumentos expuestos por UNE

En su escrito de respuesta al traslado, UNE expone sus observaciones a través de cuatro (4)
aspectos, a saber:

e La CRC ya resolvid y se pronuncié de manera definitiva® el conflicto que hoy la ETB propone
desatar;

e Sobre la afirmacién de ETB en relacion con la existencia de la interconexion indirecta, cuando
ETB actla como PRST de transito para las llamadas entre municipios ubicados en diferentes
departamentos y originadas en las redes fijas de los PRST EMCALI, SISTEMAS SATELITALES
DE COLOMBIA, COSTATEL, ERT, las cuales se cursan a través de la red de ETB con destino
a las redes fijas de UNE;

e Sobre el argumento de ETB respecto a que dicho proveedor suministra el servicio de
interconexion «indirecta» y actia como PRST de transito para las llamadas entre municipios
ubicados en distintos departamentos de las redes fijas de los PRST EMCALI, SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL, ERT; y

e Sobre la prueba allegada denominada «Registros detallados de llamadas»- CDR.

En relacion con el primer asunto, realiza un analisis del tema en controversia y la solicitud del
presente conflicto, concluyendo, en su sentir, «gue se trata exactamente de la misma controversia
que la CRC ya resolvio», por lo que la CRC definidé «de manera clara y expresa (...) las condiciones
que aplican para la remuneracion del trafico cursado en las relaciones de interconexion entre la red
de larga distancia de ETB y las redes fijas de UNE, asi como para las relaciones de interconexion
entre la red de larga distancia de UNE y las redes fijas de ETB, que no es otro que el articulo
4.3.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, lo cual fue confirmado mediante Resolucion CRC 7185
de 2023.

Sostiene que la interconexion entre la red LD de ETB vy las redes fijas de UNE vy viceversa, es una
interconexion directa, lo que sustenta la aplicaciéon del articulo 4.3.2.1 «cargos de acceso a redes
fijas» de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

De igual modo, UNE estima que no es dable someter la misma materia y los mismos hechos ante
la CRC, quien ya resolvio, habiéndose agotado legalmente la via gubernativa. Por tanto, la CRC no
tendria la competencia para darle curso a la solicitud elevada por ETB.

En lo que respecta al segundo asunto, precisa que las relaciones de interconexién indirecta de
ETB con otros operadores en nada afectan la relacion de interconexion directa entre ETB y UNE,
por lo que le corresponde a « ETB gestionar de manera autonoma e independiente lo que considere
con esos operadores en cuanto a la remuneracion de su servicio de transito».

En lo relativo al tercer asunto, considera que ETB pretende un recurso adicional ante la CRC,
«buscando hacer ver que su relacion de interconexion indirecta es con UNE, cuando /a realidad,
como bien lo constato la CRC, actualmente la interconexion entre ETB y UNE es DIRECTA, conforme
a la realidad técnica y de los contratos de acceso, uso e interconexion suscritos entre ETB y UNE>».

Resalta que ETB aporta exactamente los mismos documentos que la CRC ya conocid, analizd y
sirvieron de sustento para las decisiones adoptadas mediante las resoluciones CRC 7116 y 7185 de
2023, sin que los otrosies de EMCALI y SSC, como las actas de CMI con ERT y COSTATEL cambien
la realidad técnica y juridica de la interconexion directa entre ETB y UNE.

Asi mismo, explica que la suscripcion de estos documentos se hizo de manera voluntaria por parte
de ETB, por lo que la no definicién de un valor por el servicio de transito que ETB le presta a los
PRST EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL y ERT no puede ser extendida
a UNE, alegando su propio error en detrimento de UNE, cuando ademas es un aspecto del resorte
exclusivo de ETB y de los ya mencionados PRST.

Finalmente, en lo relativo al cuarto y Gltimo asunto, destaca que el registro de llamadas que se
anexa es insubstancial por cuanto es similar al que ETB aportd como prueba en el conflicto anterior,

9 Resolucion CRC 7116 del 13 de abril 2023, confirmada mediante Resolucién CRC 7185 del 11 de agosto 2023. Expediente
3000-32-13-55
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solo que corresponden a CDR de otra fecha, y ese tipo de informacion ya fue debidamente valorada
por la CRC.

De otra parte, enfatiza en el principio de trato no discriminatorio y de acceso igual, indicando que
«todo el tréfico que se cursa por la interconexion DIRECTA entre la red de larga distancia de ETB
y las redes fijas de UNE, esto es, el tréfico LD (nacional e internacional) propio de ETB y los traficos
provenientes de sus acuerdos de transito con ERT, EMCALI y SSC, utilizan exactamente los mismos
recursos a partir del punto de interconexion y hacia el interior de /as redes fijas de UNE». Lo descrito,
dice, conduce a aplicar la regla contenida en el articulo 4.3.2.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
concluyendo que una decisién diferente por parte de la CRC generaria incertidumbre juridica,
particularmente en los casos en que, por razones técnicas, no pueda diferenciarse el trafico que va
por una interconexion directa.

Respecto de los puntos de divergencia, UNE no identifica alguno, en tanto la decision de la
Comision por los mismos hechos se encuentra vigente, por lo que requiere que la solicitud de
controversias sea archivada.

Plantea, como oferta final principal, el archivo del expediente No. 3000-32-13-101, en razon a
que el conflicto esbozado por ETB el 3 de julio de los corrientes ya fue resuelto por la CRC mediante
las resoluciones CRC 7116 y 7185 de 2023 y cuyo acervo documental y probatorio reposa en el
expediente No. 3000-32—-13-55.

En caso de continuar con la actuacién administrativa, UNE presenta como oferta final subsidiaria
que, de una parte, la Comision mantenga incolume en todas sus partes las decisiones contenidas
en las resoluciones CRC 7116 y 7185 de 2023, evitando con ello vulnerar los principios de
congruencia, debido proceso y confianza legitima que deben orientar todas sus decisiones, y solicita
que se le ordene a ETB que, en lo que respecta a las relaciones de interconexién indirecta que tiene
establecidas con otros operadores, debera «gestionar de manera autonoma e independiente lo que
considere con esos operadores en cuanto a la remuneracion de su servicio de transito».

UNE allegd con su escrito las siguientes pruebas documentales:

e Solicitud concepto sobre articulo 4.3.2.2 Resolucién CRC 5050 de 2016, adicionado por el
articulo 4 de la Resolucién CRC 5826 de 2019.

Resolucién CRC 7116 del 13 de abril de 2023.

Resolucion CRC 7185 del 11 de agosto de 2023.

Certificado de existencia y representacion legal de UNE.

Certificado de composicion accionaria UNE.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. Verificacion de requisitos de forma y de procedibilidad

En primera medida, se hace necesario verificar si la solicitud presentada por ETB cumple con los
requisitos de forma y procedibilidad establecidos en los articulos 421 y 43 de la Ley 1341 de 2009,
esto es: (i) la solicitud escrita; (ii) la manifestacion de la imposibilidad de llegar a un acuerdo; (iii)
la indicacion expresa de los puntos de divergencia, asi como los puntos en los que exista acuerdo;
(iv) la presentacion de la respectiva oferta final frente a la materia en divergencia; y (v) la
acreditacion del transcurso de 30 dias calendario desde la fecha de la presentacion de la solicitud
con los requisitos establecidos en la regulacién que sobre el particular expida la CRC, para llegar a
un acuerdo directo.

Revisado el escrito de ETB, se constata que su solicitud cumple con los requisitos de forma descritos
en el parrafo anterior, toda vez, en este, se consignd la manifestacion de la imposibilidad de llegar
a un acuerdo, los puntos de acuerdo y divergencia, asi como su oferta final.

Adicionalmente, se acredité el agotamiento de la etapa de negociacion directa durante 30 dias
calendario, en la medida en que ETB le solicité a UNE llegar a acuerdos frente a la aplicacion del
articulo 4.3.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 en la relacion de acceso, uso e interconexion
existente entre ETB cuando actla como PRST de transito para las llamadas entre municipios

10 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
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ubicados en diferentes departamentos de las redes fijas de los PRST EMCALI, SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL y ERT, con destino a las redes fijas de UNE, mediante la
comunicacion del 26 de septiembre de 2023 donde se cita al CMI. Al respecto, se tiene el acta del
CMI llevado a cabo el 9 de octubre de 2023, que fue enviada mediante correo electronico del 13 de
noviembre de 2023, en tanto que la solicitud de solucidn de controversias fue radicada ante la
Comision el 3 de julio de 2024.

3.2. El asunto en controversia

Con el proposito de acotar el asunto en controversia, se hace necesario traer a colacion la solicitud
de ETB, asi como el traslado de UNE, a efectos de revisar cada uno de sus argumentos de manera
integral.

Tanto en la solicitud inicial como en la complementacién, ETB requiere que la CRC dirima la
controversia surgida con UNE, relativa a la aplicacion del articulo 4.3.2.2 de la Resolucién CRC 5050
de 2016 en la relacion de acceso, uso e interconexion en la que ETB actia como proveedor de redes
0 servicios de telecomunicaciones —PRST- de transito para las llamadas entre municipios ubicados
en diferentes departamentos de las redes fijas de los PRST EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE
COLOMBIA, COSTATEL y ERT, con destino a las redes fijas de UNE. De ello dan cuenta las
consideraciones No. 5 y 6 de su escrito de solicitud, tal y como se relaciond en el numeral 2.1. del
presente acto administrativo.

Sin embargo, a lo largo de su solicitud también utiliza la expresion «ETB actia como proveedor de
transito para las relaciones de interconexion entre la red de larga distancia la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. y las redes fijas de UNE>», asimilandolo con el
primer escenario. De ello da cuenta la consideracién No. 4 del escrito de solicitud inicial, la oferta
final y algunos apartes del acta del CMI del 9 de octubre de 2023.

La oferta final de ETB indica expresamente lo siguiente: «Que se aplique el articulo 4.3.2.2 "CARGO
POR TRANSITO NACIONAL” de la Resolucion CRC 5050 de 2016, cuando las llamadas nacionales
son de Interconexiones Indirectas donde ETB actua como proveedor transito para las relaciones de
interconexion entre la red de Larga Distancia de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. E.S.P. y las redes fijlas de UNE EPM TELECOMUNICACIONES, TELEFONICA DE
PEREIRA y EMTELSA desde el 01 de septiembre de 2021 que es la fecha de entrada en vigencia de
para las LLAMADAS NACIONALES».

De la lectura de este parrafo puede evidenciarse una eventual ambigliedad en la redaccion, en tanto
técnicamente ETB no puede ser su propio proveedor de transito para las relaciones de interconexion
entre su propia red de Larga Distancia y las redes fijas de UNE.

La imposibilidad técnica de este escenario se centra particularmente en que el concepto de transito
aplica a la interconexion indirecta, dado que este es un concepto que se relaciona con la utilizacion
de una red de un tercero para permitir la comunicacion de otras dos redes que no cuentan con una
interconexion directa, y de esa forma permitir la comunicacion de los usuarios sin necesidad de
llevar a cabo dicha interconexién. De esta manera, se genera la necesidad de llevar la comunicacién
de un lugar a otro, pero a través de la red de un tercero que ofrece sus recursos para ese fin
especifico.

Sin embargo, una lectura omnicomprensiva de la solicitud inicial, segin consta en el expediente de
la actuacion administrativa, permite identificar la consideracion No. 8 con ocasién del registro de
llamadas exitosas!! (CDR) del 12 de diciembre de 2023, mediante la que se indica: «(...) donde ETB
actua como PRST de transito y suministra el servicio de interconexion indirecta entre PRST FLIOS
EMCALI, ERT y SSC quienes realizan llamadas hacia las redes FIJAS de UNE EPM
TELECOMUNICACIONES, TELEFONICA DE PEREIRA y EMTELSA (... )». De esta manera la oferta final
de ETB hace alusion a su calidad de operador de transito en una relacion de interconexion indirecta
entre los PRST EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL y ERT, en calidad de
quien inicia la llamada, hacia las redes fijas de UNE, para lo cual se hace uso de la red de larga
distancia de ETB como red de transito.

11 En el registro de llamadas no se incluye al PRST Costatel, por corresponder a un dia particular y aleatorio del total de
las llamadas con interconexion indirecta.
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En este orden de ideas, resulta Util precisar que la Comision entiende la solicitud de ETB en el marco
de la utilizacién de sus redes de larga distancia como medio de transito para tramitar las llamadas
originadas en EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL y ERT, y que seran
terminadas en las redes fijas de UNE; en tanto de la lectura de los otrosies y actas de CMI suscritos
entre ETB y EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL y ERT se evidencia que
dicho PRST les suministra el servicio de transito nacional hacia las redes fijas de UNE, para las
llamadas entre municipios ubicados en diferentes departamentos.

Adicionalmente, UNE en la respuesta al traslado indica que el «concepto de cargo de transito
nacional, (...) solo es del ambito de sus relaciones de interconexion indirecta con EMCALI, SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL, ERT», lo cual deja claro que la discusion planteada se
centra en la aplicacion o no del articulo 4.3.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, cuando ETB
funge como PRST de transito entre las llamadas que se originan en los PRST fijos —EMCALI,
SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL y ERT-y terminan en la red fija de UNE.

Finalmente, es Util traer a colacién, los soportes remitidos por ETB, particularmente los otrosies y
las actas de los CMI, los primeros con los proveedores EMCALI'? y SISTEMAS SATELITALES DE
COLOMBIA®3, y las segundas con COSTATEL! y ERT'>, donde se identifica el reconocimiento y
formalizacion por parte de ETB y dichos PRST, del cambio asociado a la reglamentacion de la
interconexion indirecta contemplada en el articulo 4.3.2.2 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016,
subrogado por el articulo 4 de la Resolucién CRC 5826 de 2019.

En este orden de ideas, el presente conflicto se centra en determinar si hay lugar o no a aplicar el
articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 4 de la Resolucion
CRC 5826 de 2019, en la relacion de acceso, uso e interconexion existente entre ETB, cuando actia
como PRST de transito para las llamadas entre municipios ubicados en diferentes departamentos
de las redes fijas de EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL y ERT, con destino
a las redes fijas de UNE.

Para ello, sera necesario revisar los siguientes asuntos: (i) la incidencia del conflicto resuelto por la
CRC en el afio 2023, mediante la Resolucion CRC 7116, confirmada por la Resolucion CRC 7185,
entre las mismas partes de la presente actuacion, con el objetivo de identificar si en aquel momento
se resolvid de fondo el mismo asunto planteado en este tramite; (ii) las reglas aplicables para la
remuneracion de redes fijas; (iii) la realidad técnica de la interconexion entre ETB y UNE y la
aplicabilidad del articulo 4.3.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 a las relaciones de interconexion
existente entre ETB cuando actla como PRST de transito para las llamadas entre municipios
ubicados en diferentes departamentos de las redes fijas de los PRST EMCALI, SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL y ERT, con destino a las redes fijas de UNE,; (iv) los
efectos de la presente decision; y (v) los lineamientos generales para la identificacion del trafico.

En relacion con el asunto delimitado, procede esta Comisién a pronunciarse en los siguientes
términos:

3.2.1. Consideraciones preliminares sobre la competencia de la CRC

Como fue expuesto previamente, UNE aduce que la CRC no es competente para resolver la
controversia planteada por ETB en esta oportunidad, porque la misma ya fue resuelta en el afio
2023, mediante la Resolucién CRC 7116, confirmada por la Resolucién 7185. UNE plantea entonces
que, respecto de la controversia abordada en este expediente, operd la denominada cosa decidida
administrativa.

La cosa decidida administrativa se erige como una garantia de acuerdo con la cual, en principio, la
Administracion no puede modificar las situaciones particulares decididas en actos administrativos en

12 DNO-0166-2021 Otrosi N.1 del 19 de octubre de 2021 Contrato interconexion ETB LD-EMCALI_EMCATEL 21 OCT
1998.pdf

13 Otrosi No. 4 Contrato SSC - ETB del 30 de diciembre de 2022

4 Acta CMI ETB-COSTATEL-Llamadas Transito Nacional Res_CRC_5286 del 13 de agosto de 2021. “Solicitud de realizar
Transito Nacional para el trafico LDN originado en la red de COSTATEL relacionado con el nuevo esquema de marcacion y
numeracién de la resoluciéon CRC 5826/2019”

15 Acta CMI ETB-ERT del 11 de agosto de 2021. “Solicitud de realizar Transito Nacional para el trafico LDN originado en la
red de ERT”
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firme, mediante la expedicion de actos administrativos posteriores'®. Habra, pues, afectacion de la
cosa decidida administrativa en caso de que la Administracion se pronuncie sobre situaciones
facticas y juridicas que fueron objeto de una decision previa. A contrario sensu, si la decision tomada
versa sobre situaciones facticas y juridicas diferentes a las resueltas mediante el acto administrativo
expedido con anterioridad, el nuevo pronunciamiento de la Administracion lejos esta de generar la
afectacion de la cosa decidida administrativa.

El andlisis sobre la configuracidn de la cosa decidida administrativa implica determinar, ademas de
la identidad entre las partes, si, de un lado, lo pretendido en la actuacién previa coincide con lo
solicitado en la actuacién en la que se alega el acaecimiento de tal fendmeno vy, de otro lado, si a
partir de ello el objeto de la actuacion también es idéntico y, por ende, la Administracion se
pronuncié previamente y de manera definitiva sobre el mismo asunto.

Con el propodsito de analizar la competencia de la Comision para resolver de fondo la presente
controversia, y de acuerdo con los argumentos expuestos por UNE, es preciso abordar el conflicto
gue de manera precedente la Comision resolvié entre ETB y UNE mediante la Resolucién CRC 7116
de 2023, confirmada por la Resolucién CRC 7185 del mismo ano. Lo anterior, con el fin de establecer
si le asiste razén a UNE en cuanto a que en el presente asunto operd el fendmeno de cosa decidida
administrativa:

v" Conflicto Expediente 3000—-32—-13-55:

El 19 de agosto de 2022, ETB solicité que, desde el 1 de septiembre de 2021, en su relacién de
interconexion con UNE, TELEFONICA DE PEREIRA y EMTELSA y EDATEL se aplicara bilateralmente
el articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, de forma tal que la red de acceso fija se
remunere con el 75% del valor del cargo de acceso y el 25% restante del mismo cargo se asigne al
proveedor que realizo el transporte de la llamada nacional. Para sustentar su peticion, ETB expuso
que el 18 de marzo de 2022 se reunid en el CMI con UNE, EDATEL, TELEFONICA DE PEREIRA y
EMTELSA, en cuyo punto No. 1 se analizd la aplicacion del articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, relacionado, en su criterio, con « CARGOS DE ACCESO PARA REMUNERAR LA RED
LOCAL POR PARTE DE LOS PROVEEDORES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL QUE SEAN
FILIALES, SUBORDINADAS O SUBSIDIARIAS DE PROVEEDORES DE TPBCL O QUE AL MISMO
TIEMPO PRESTEN LOS SERVICIOS TANTO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL COMO DE
TPBCL (Telefonia Publica Basica Conmutada Local) O QUE HAGAN PARTE DEL MISMO GRUPO
EMPRESARIAL». UNE, segun dice ETB, presentd sus consideraciones y propuestas sin que se
llegara a ningln acuerdo, por lo que se establecid que cualquiera de las partes podria solicitar la
intervencién de la CRC.

Por su parte, UNE argumento que en razon a que se utilizan los mismos recursos técnicos en LDI
y larga distancia a partir del punto de interconexion, cuando la llamada termina en una red fija, no
hay argumento valido para que al operador que termina la llamada se le remunere a un valor cuando
se trata del LDI y a otro diferente cuando se trata del trafico de larga distancia. Lo anterior, de
acuerdo con el principio de trato no discriminatorio con acceso igual — cargo igual. Finalmente,
indicd que las reglas de remuneracion deben ser las mismas para todos los tipos de trafico (llamadas
nacionales, LDI, 01800, 1XY).

Mediante Resolucion CRC 7116 del 13 de abril de 20237, la Comision delimitd el asunto en
controversia en los siguientes términos: «/a discusion planteada en el presente confiicto se centra
en determinar si hay lugar o no a aplicar el articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
subrogado por €l articulo 4 de la Resolucion CRC 5826 de 2019, en las relaciones de acceso, uso e
Interconexion existentes entre ETB, de un lado, y UNE, TELEFONICA DE PEREIRA Y EMTELSA, por
el otro; particularmente, entre la red larga distancia de ETB con Ias redes fijas de UNE, TELEFONICA
DE PEREIRA y EMTELSA, y en las relaciones de interconexion de la red larga distancia de UNE con
las redes fijas de ETB».

Para resolver dicho asunto, la CRC indico que las relaciones de interconexion entre ETB y UNE son
directas, de acuerdo con la realidad técnica y los contratos de interconexion suscritos y allegados,

16 En relacion con la cosa decidida administrativa, el Consejo de Estado ha tenido ocasion de sefalar que se trata de una
“cualidad otorgada al acto administrativo, una vez cumplidas todas las etapas de su procedimiento cuya decision conclusiva
sdlo puede ser cuestionada en sede judicial a través del proceso contencioso administrativo”. Cfr. Consejo de Estado, Sala
de lo Contencioso Administrativo, Seccién Segunda, Subseccién A, Sentencia del 17 de abril de 2013, rad. 1163-12.

17 Por la cual se resuelve la solicitud de solucién de controversias presentada por EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. E.S.P. respecto del proveedor UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
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por lo que se negd la solicitud de la ETB de aplicar el articulo 4.3.2.2 y, en consecuencia, se dispuso
dar aplicacion a la regla de remuneracién general contenida en el articulo 4.3.2.1 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, al trafico cursado en las relaciones de interconexion entre la red de larga
distancia de la ETB vy las redes fijas de UNE, TELEFONICA DE PEREIRA y EMTELSA, asi como en
las relaciones de interconexion entre la red de larga distancia de UNE, TELEFONICA DE PEREIRA y
EMTELSA vy las redes fijas de la ETB.

En contra de tal decisién ETB interpuso recurso de reposicion, en el que argumentd que suministra
el servicio de interconexion directa y actlia como PRST de transito para las llamadas entre municipios
ubicados en distintos departamentos de las redes fijas de los PRST EMCALI, SISTEMAS SATELITALES
DE COLOMBIA, COSTATEL y ERT, o lo que es lo mismo, existen llamadas originadas en estos PRST
fijos cursando a través de la red de ETB con destino a las redes FIJAS de UNE, donde ETB actua
como proveedor de transito.

Al resolver dicho recurso, mediante Resolucién 7185 del 11 de agosto de 20238, por la cual se
confirmo la Resolucion CRC 7116, la Comisidn expresd, frente al argumento de ETB previamente
identificado, que los hechos y documentos que fueron anunciados y allegados por ETB con el recurso
de reposicion y que ponen de presente unas relaciones de interconexion indirecta entre ETB vy
EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL y ERT, en calidad de proveedor de
transito, no fueron ni siquiera mencionadas en la solicitud inicial y su complementacién, por lo que
no era de recibo que, en sede de recurso de reposicion, ETB buscara anadir ingredientes facticos y
solicitudes que nunca fueron objeto de discusion por cuenta de lo solicitado y argumentado por las
partes del conflicto, en razén a la garantia a los principios de congruencia y debido proceso.

Adicionalmente, la Comision indicd que, para esas relaciones de acceso, uso e interconexion, en las
gue no se involucra un tercer proveedor de transito, no habria lugar a la aplicaciéon del articulo
4.3.2.2 en cita, precisamente por tratarse de una interconexién directa. A su vez, expuso que,
siempre que se cumpla el supuesto de hecho previsto en el articulo 4.3.2.2 de la Resoluciéon CRC
5050 de 2016, esto es, que se esté ante llamadas entre municipios ubicados en diferentes
departamentos y se esté ante una interconexion indirecta, habra lugar a emplear la distribucion del
cargo de acceso prevista en los numerales 4.3.2.2.1 y 4.3.2.2.2 de dicha disposicion regulatoria, sin
que para ello sea indispensable que la Comision reconozca su aplicabilidad.

v En el presente asunto no ha operado el fendmeno de cosa decidida administrativa

No cabe duda en cuanto a que existe identidad de partes entre la controversia de 2023 vy la
actualmente tramitada ante la Comision. Sin embargo, no se identifica equivalencia entre la peticion
planteada por ETB en el expediente 3000-32-13-55, con la formulada en esta oportunidad, en tanto
la aca analizada se centra en la aplicabilidad de la regla remuneratoria contenida en el articulo
4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en consideracion a que actia como PRST de transito
en el curso de llamadas entre municipios ubicados en diferentes departamentos, mientras que la
resuelta en 2023 partia de la existencia de una interconexion directa.

De la misma manera, el asunto en controversia difiere a lo avocado en el 2023, pues el mismo, en
la actualidad, se circunscribe a establecer si hay lugar o no a aplicar el articulo 4.3.2.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 4 de la Resolucion CRC 5826 de 2019, en
la relacion de acceso, uso e interconexion existente entre ETB cuando actlia como PRST de transito
para las llamadas entre municipios ubicados en diferentes departamentos de las redes fijas de los
PRST EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL y ERT con las redes fijas de
UNE, entretanto que, en 2023, se reitera, el conflicto partia de la existencia de una interconexion
directa en la que ETB, légicamente, no tenia la calidad de operador de transito.

De ahi que, la decision adoptada en el 2023 consistio en aclarar que las relaciones de interconexion
que se dan directamente entre ETB y UNE, originadas en los contratos aportados en la actuacién
administrativa del afio 2023, no les aplica la regla remuneratoria prevista en el articulo 4.3.2.2 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 4 de la Resolucion CRC 5826 de 2019.
Ademas, en sede de recurso de reposicion, la Comision confirmd en todas sus partes la Resolucion
CRC 7116 de 2023, y se abstuvo de analizar y valorar las pruebas y los argumentos esbozados por
ETB en el recurso de reposicion, y relacionados con su condicidon de proveedor de transito, en tanto,
atentaria contra el principio de congruencia y el debido proceso.

18por |a cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.
E.S. P. en contra de la Resolucién CRC 7116 de 2023.
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En contraste, en el presente acto no se analiza la interconexion directa entre ETB y UNE, en la
medida en que se analiza un supuesto diferente cual es aquel en el que ETB, actia como proveedor
de transito.

En conclusién, por cuenta de la falta de identidad entre lo solicitado por ETB, el objeto mismo de la
actuacion y la decision adoptada en el expediente 3000-32-13-55, contrastado con el asunto
abordado en el presente acto, no se cumplen con los presupuestos necesarios para concluir que se
esta ante la materializaciéon de la cosa decidida administrativa.

En suma, es viable colegir que la CRC debe conocer de fondo el analisis de la controversia presentada
por ETB, y por ende desestimara la peticion de UNE de archivar la actuacién administrativa.

3.2.2. Reglas para la remuneracion de redes fijas

La Seccién 2 del Capitulo 3 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 define las reglas de
cargos de acceso aplicables para la remuneracion de las interconexiones en las que estén
involucradas redes fijas. De esta manera, el articulo 4.3.2.1 de la mencionada resolucién, subrogado
por el articulo 4 de la Resolucién CRC 5826 de 2019, establece:

ARTICULO 4.3.2.1. CARGOS DE ACCESO A REDES FIJAS. Todos los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones fijos, deberén ofrecer a los demads proveedores redes y servicios de
telecomunicaciones por lo menos los siguientes dos esquemas de cargos de acceso para remunerar e/
uso de su red con ocasion de la interconexion de los servicios de voz, sin perjuicio de lo dispuesto en el
Articulo 4.3.2.4 del Capitulo 3 del Titulo 1V:

Cargo de | A partir del 1 de | 1-ene-2020 1-ene-2021 1-ene-2022
Acceso agosto de 2019

Minuto (uso) | $34,21 $25 79 $17,38 $897
Capacidad $10,406,721.11 $7,760,489.91 | $5,114,258.71 $2,468,027.50
(£1)

Nota: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2019. La actualizacion de los pesos
constantes a pesos corrientes se realizara a partir del 1 de enero de 2020, conforme al literal a) del
numeral 1 del Anexo 4.2 del Titulo de Anexos. Corresponde al valor de los cargos de acceso que los
proveedores de redes y servicios fijos reciben de otros proveedores de redes y servicios, cuando estos
hacen uso de sus redes, tanto en sentido entrante como saliente. Los valores que contempla la opcion
de uso corresponden a la remuneracion por minuto real, y la opcion de capacidad corresponde a la
remuneracion mensual por enlaces de 2.048 Kbps (E1), o su equivalente, gue se encuentren operativos
en la interconexion.

PARAGRAFO 1o. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones a los que hace referencia
el presente articulo podran establecer de mutuo acuerdo esquemas de remuneracion distintos a los dos
esquemas de cargos de acceso previstos en la tabla del presente articulo, siempre y cuando tales
acuerdos se ajusten a las obligaciones y principios regulatorios.

PARAGRAFO 2o. Los proveedores de redes y servicios que hagan uso de la red de acceso fija podrén
elegir libremente, para cada una de las interconexiones, entre las opciones de cargos de acceso a las
que hace referencia el presente articulo. La respectiva interconexion sera remunerada bajo la opcion de
cargos de acceso escogida, a partir de la fecha en la que se le informe al proveedor de redes y servicios
fijos sobre su eleccion.

En el caso que se presente un confiicto, el proveedor de redes y servicios fijos debe suministrar de
inmediato la interconexion a los valores que se encuentran en la tabla del presente articulo a la opcion
de cargos de acceso elegida, mientras se logra un acuerdo entre las partes, o la CRC define los puntos
de divergencia.

PARAGRAFO 30. En todo caso, los proveedores de redes y servicios que hagan uso de red de acceso
fija podran exigir la opcion de cargos de acceso por capacidad, caso en el cual, el proveedor de redes y
servicios fijos podra requerir un periodo de permanencia minima, que solo podra extenderse el tiempo
necesario para recuperar la inversion que se haya efectuado para adecuar la interconexion. Dicho
periodo de permanencia minima en ningun caso podra ser superior a 1 aro.

PARAGRAFO 4o. La remuneracion por concepto de la utilizacion de las redes de TMR, y de las redes
afectas a programas de telefonia social, por parte de los proveedores redes y servicios de
telecomunicaciones, se regird por las reglas contenidas en el presente articulo».
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El articulo 4.3.2.1 transcrito sefala, entre otras cosas, que, por regla general, los PSRT fijos deben
ofrecer los esquemas de remuneracidon por minuto o capacidad alli dispuestos, segln la senda de
reduccion que inicié en 2019, y que culminé en 2022, sin perjuicio de que las partes de la relacion
de interconexion puedan establecer de mutuo acuerdo esquemas de remuneracion distintos a los
dos esquemas de cargos de acceso previstos en la tabla en mencion, siempre que dichos acuerdos
se ajusten a las obligaciones y principios regulatorios.

De otro lado, el articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 4 de
la Resolucién CRC 5826 de 2019, determina un régimen de remuneracion especifico en los siguientes
términos:

ARTICULO 4.3.2.2. CARGO POR TRANSITO NACIONAL. En las llamadas entre municipios ubicados en
diferentes departamentos, la interconexion entre proveedores de redes y servicios fijjos podra ser
realizada de manera indirecta a eleccion del proveedor que origina la llamada, caso en el cual se realizara
una distribucion del valor del cargo de acceso por uso establecido en el articulo 4.3.2.1, asi:

4.3.2.2.1. El 25% de dicho cargo de acceso correspondera al proveedor que realice el transito de la
comunicacion. El proveedor que tenga interconexion tanto con la red en la que se origina la
comunicacion como con la red de destino debera ofrecer el transito de la llamada. El valor de dicho
trénsito no podra ser superior al porcentaje del cargo de acceso indicado.

Este porcentaje lo percibira el proveedor que origine la comunicacion en el caso de que realice el transito
de la llamada hasta el nodo de interconexion de la red que atiende el municipio de destino.

4.3.2.2.2. El 75% del cargo de acceso restante correspondera al proveedor de redes y servicios fijos en
cuya red termine la llamada».

El articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 fue incorporado por la Resolucién CRC 5826
de 2019, el cual establece que, cuando se trate de llamadas entre municipios ubicados en diferentes
departamentos, la interconexion entre proveedores de redes y servicios fijos podra ser realizada de
manera indirecta’® a eleccion del proveedor que origina la llamada, caso en el cual se lleva a cabo
una distribucion del valor del cargo de acceso por uso establecido en el articulo 4.3.2.1 en el que el
25% correspondera al proveedor que realice el transito de la comunicacion, y el 75% correspondera
al proveedor de redes y servicios fijos en cuya red termine la llamada.

De otra parte, y en lo que respecta a la remuneraciéon, se debe dar cumplimiento al numeral
4.1.2.5.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, que establece que «Ef proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones que sirve de transito es el responsable de pagar al
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones de quien se requiere la
interconexion todos los cargos de acceso y demads costos asociados con el uso de otras
instalaciones que se causen con ocasion de la interconexion indirecta, segun las reglas
vigentes en materia de remuneracion de redes» (Negrita fuera del texto).

Sin perjuicio del desarrollo de la realidad técnica de la relacion de acceso, uso e interconexion
existente entre ETB, cuando actla como PRST de transito para las llamadas entre municipios
ubicados en diferentes departamentos de las redes fijas de los PRST EMCALI, SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL, ERT, con destino a las redes fijas de UNE, TELEFONICA
DE PEREIRA y EMTELSA, la cual se abordara en el numeral subsiguiente del presente acto
administrativo, es necesario sefalar que el cargo de transito nacional tiene un ambito de aplicacion
asociado a la interconexion indirecta, la cual responde a una realidad técnica 'de vieja data
emplead a] por el sector para cubrir necesidades similares a las que se presentarian en el escenario
de la eliminacion del multiacceso’™.

9 La interconexion se puede llevar a cabo de manera indirecta o directa, definida esta Ultima como aquella dada “entre /as
redes de dos proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que comparten al menos un punto fisico de intercambio
de trafico entre ellas, con el objeto de lograr el interfuncionamiento de redes y la interoperabilidad de plataformas, servicios
y/0 aplicaciones”.

Por otro lado, la definicion dada a la interconexion indirecta en el Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016 se refiere de
manera expresa a "/a interconexion que permite a un proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones interconectar su
red con la red de otro proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, a través de la red de un tercero que actua
como proveedor de transito cuya red tiene una interconexion directa con ambas redes”.

2 Cfr: Respuesta comentarios Resolucion CRC 5826 de 2019, pagina 84. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Respuesta%?20a%20Comentarios%20%E2%80%9CRevisi%C
3%B3n%20del%20esquema%20de%20remuneraci%C3%B3n%20del%20servicio%20de%20voz%20fija%20a%20nivel%
20minorista%20y%20mayorista%E2%80%9D/25072019_dto_rta_telefonia_fija__ vf_scc_modificacion__v1.pdf



https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Respuesta%20a%20Comentarios%20%E2%80%9CRevisi%C3%B3n%20del%20esquema%20de%20remuneraci%C3%B3n%20del%20servicio%20de%20voz%20fija%20a%20nivel%20minorista%20y%20mayorista%E2%80%9D/25072019_dto_rta_telefonia_fija__vf_scc_modificacion__v1.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Respuesta%20a%20Comentarios%20%E2%80%9CRevisi%C3%B3n%20del%20esquema%20de%20remuneraci%C3%B3n%20del%20servicio%20de%20voz%20fija%20a%20nivel%20minorista%20y%20mayorista%E2%80%9D/25072019_dto_rta_telefonia_fija__vf_scc_modificacion__v1.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Respuesta%20a%20Comentarios%20%E2%80%9CRevisi%C3%B3n%20del%20esquema%20de%20remuneraci%C3%B3n%20del%20servicio%20de%20voz%20fija%20a%20nivel%20minorista%20y%20mayorista%E2%80%9D/25072019_dto_rta_telefonia_fija__vf_scc_modificacion__v1.pdf
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Por tanto, se colige que, de una parte, existe una regla especial para las llamadas entre municipios
ubicados en diferentes departamentos cuando la interconexion sea llevada a cabo de manera
indirecta; y, de otra parte, que, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 4.3.2.3 y siguientes
de la Resolucion CRC 5050 de 2016 en lo referente a la remuneracion de otros tipos de relaciones
de interconexién con redes fijas, el articulo 4.3.2.1 se constituye como la regla general para estas
relaciones. En cualquier caso, es claro que la regla de remuneracion establecida en el articulo 4.3.2.2
de la Resolucion CRC 5050 de 2016 no se contradice con lo previsto en el articulo 4.3.2.1 del acto
administrativo ya enunciado; por el contrario, la desarrolla, pues acota su distribucion cuando se
trate del valor del cargo de acceso por uso en el caso especifico de interconexiones indirectas para
llamadas entre municipios ubicados en diferentes departamentos.

3.2.3. Realidad técnica de la interconexion entre ETB y UNE y aplicabilidad del articulo
4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, a las relaciones de interconexion de
ETB cuando actiia como PRST de transito con destino a las redes fijas de UNE,
TELEFONICA DE PEREIRA y EMTELSA

Tal y como se identifica en el asunto en controversia, las relaciones de acceso, uso e interconexion
objeto de analisis en la presente actuacion administrativa corresponden a las asociadas con la red
existente entre ETB cuando actia como PRST de transito para las llamadas entre municipios
ubicados en diferentes departamentos de las redes fijas de los PRST EMCALI, SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL y ERT, con destino a las redes fijas de UNE. Lo anterior,
de acuerdo con lo esbozado en la solicitud inicial de ETB, las pruebas alli allegadas, y los argumentos
expuestos por UNE.

En primera instancia, vale la pena hacer referencia a la insercion de la regla de remuneracion
contenida en el articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 al incluir la marcacién del
numero nacional significativo para llamadas fijas entre municipios de diferentes departamentos,
dada la caracterizacion técnica de las redes fijas en el pais, la cual evidencia la evolucién que las
mismas han tenido durante los Ultimos afios al pasar de redes enfocadas en soportar un Unico
servicio (con tecnologias predominantemente TDM) a redes que permiten la prestacion de multiples
servicios.

De otra parte, cabe recordar la irrelevancia que tiene la distancia en los servicios de voz fija a la
hora de definir las estructuras de costos que soportan dichas ofertas comerciales, razones que
sustentaron que la Resolucién CRC 5826 de 2019 eliminara el cargo por transporte de la denominada
telefonia local extendida, asi como la figura del multiacceso?' para acceder a servicios de larga
distancia nacional.

Segun el articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, incorporado por la Resolucion CRC
5826 de 2019, cuando se trate de llamadas entre municipios ubicados en diferentes departamentos,
la interconexion entre proveedores de redes y servicios fijos podra ser realizada de manera
indirecta?? a eleccion del proveedor que origina la llamada, caso en el cual se lleva a cabo una
distribucion del valor del cargo de acceso por uso establecido en el articulo 4.3.2.1, en el que el
25% correspondera al proveedor que realice el transito de la comunicacion, y el 75% correspondera
al proveedor de redes y servicios fijos en cuya red termine la llamada.

Para mayor claridad, en la Ilustracion 1 se describe el funcionamiento de una interconexion
indirecta, donde el PRST “A” es el PRST solicitante, el PRST “B” es el PRST de transito, y en el
extremo se encuentra el PRST “C” que esta interconectado en forma directa con el PRST de
transito. De esta manera entre el PRST “A” y el PRST “C" se puede cursar trafico sin necesidad de
que el PRST A llegue directamente el PRST “C”.

21Resolucion CRC 5826 de 2019. Paginas 2 y 3. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00005826.pdf

2 | a interconexion se puede llevar a cabo de manera indirecta o directa, definida esta Ultima como aquella dada “entre las
redes de dos proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que comparten al menos un punto fisico de
intercambio de trafico entre ellas, con el objeto de lograr el interfuncionamiento de redes y la interoperabilidad de
plataformas, servicios y/o aplicaciones”.

Por otro lado, la definicion dada a la interconexion indirecta en el Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016 se refiere de
manera expresa a “la interconexién que permite a un proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones interconectar
su red con la red de otro proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, a través de la red de un tercero que
acta como proveedor de transito cuya red tiene una interconexion directa con ambas redes”.
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Tlustracion 1. Funcionamiento de interconexion indirecta

3. El PRST de transito recibe la
llamada y la enruta del PRST A y se
la entrega al PRST C

2. El PRST A le entrega la llamada al
PRST B

4. El PRST C entrega la llamada
hacia su destino, el usuario 2

= Central
Central Conmutacion Central Conmutacion EY \T‘t,' f:»,r»— C
PRST A STB Conmutacién PRST
1.  Elusuario “1” realiza una 5. El usuario “2” recibe la llamada
llamada a usuario “2" localizado del usuario “1” localizado en otro
en otro Departamento. Departamento.

Fuente: Elaboracion propia CRC

Tal y como se aprecia en la Ilustracion 1, ETB actia como el PRST “"B” que sostiene una
interconexién directa con el PRST “A” (en este caso EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE
COLOMBIA, COSTATEL y ERT). De igual forma, ETB tiene interconexion directa con el PRST
“C" que para el caso concreto es UNE, de tal forma que ETB transporta la llamada del usuario
1 al usuario 2 en su calidad de PRST de transito, evidenciandose asi el funcionamiento de una
interconexidn indirecta.

Con base en lo expuesto anteriormente, esta Comisidon reconoce y promueve la existencia y
viabilidad de este tipo interconexién, precisando que el numeral 4.1.2.5.2 del articulo 4.1.2.5.
de la Resolucién CRC 5050 de 2016 indica que «[e]/ proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones que servird de transito serd seleccionado por el proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones que solicita la interconexion». Por lo que la calidad de PRST
de transito de ETB en dichas relaciones de acceso, uso e interconexion, responde a la
escogencia como tal por parte de los PRST EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA,
COSTATEL y ERT, que corresponden a quienes solicitan la interconexion.

Dicha escogencia se evidencia en los soportes remitidos por ETB, particularmente en los
otrosies con ocasidon del cambio asociado a la reglamentacién de la interconexion indirecta
contemplada en los articulos 4.3.2.1 y 4.3.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, con los
proveedores EMCALI?? y SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA?#, asi como las actas de los
CMI a través de las cuales se acordd la actualizacion de la remuneracion del trafico de LDN
originado en COSTATEL?®> y ERT?®, donde se constata que ETB ostenta la calidad de PRST de
transito, y tiene una interconexion directa con los PRST solicitantes de la interconexion, es
decir, EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL y ERT:

Tabla 1 Soportes presentados por ETB como PRST de transito

23 DNO-0166-2021 Otrosi N.1 del 19 de octubre de 2021 Contrato interconexion ETB LD-EMCALI_EMCATEL 21 OCT 1998.
24 Otrosi No. 4 Contrato SSC - ETB del 30 de diciembre de 2022.

25 Acta CMI ETB-COSTATEL-Llamadas Transito Nacional Res_CRC_5286 del 13 de agosto de 2021“Solicitud de realizar
Transito Nacional para el trafico LDN originado en la red de COSTATEL relacionado con el nuevo esquema de marcacion y
numeracién de la resoluciéon CRC 5826/2019”

% Acta CMI ETB-ERT del 11 de agosto de 2021"Solicitud de realizar Transito Nacional para el trafico LDN originado en la
red de ERT”
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PRST Documento donde se Fecha Folio o clausula que
evidencia que ETB es sustenta que ETB es
PRST de transito proveedor de transito
EMCALI DNO-0166-2021 Otrosi 19/10/2021 Clausula Primera,
N.1 Contrato Paragrafo 4

Interconexion ETB LD-
EMCALI_EMCATEL del
21 de octubre de 1998

SISTEMAS Otrosi No. 4 Contrato 30/12/2022 Clausula décima cuarta.
SATELITALES DE SSC - ETB

COLOMBIA

COSTATEL Acta CMI ETB- 13/08/2021 Numeral 1.3 del CMI

COSTATEL-Llamadas
Transito Nacional

ERT Acta CMI ETB-ERT 11/08/2021 Numeral 1.1 del CMIL

Fuente: Elaboracion propia CRC

Es asi como en las relaciones entre UNE vy los proveedores EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE
COLOMBIA, COSTATEL Y ERT, ETB actla como como proveedor de transito por lo que, en
consecuencia, el acuerdo entre las partes se lleva a cabo en el marco de interconexiones indirectas.
Es decir que, al momento de originarse llamadas de voz por parte de EMCALI, SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL Y ERT con destino a alguno de los usuarios de la red fija
de UNE, ETB pone a disposicion su red como PRST de transito, haciendo uso de la relacion de
interconexion directa activa entre su red y la red de UNE.

La anterior situacion se corrobora en el texto de los documentos obrantes en el expediente
administrativo, especificamente los relacionados en la Tabla No. 1, los cuales fueron remitidos por
ETB en la solicitud inicial y donde expresamente se hace referencia a su calidad de proveedor de
transito, y por ende a interconexiones indirectas.

Asi, revisado el expediente de la presente actuacién administrativa y la regulacién, y en ella
particularmente la definicion de interconexion indirecta contenida en la Resolucién CRC 5050 de
2016, en el presente asunto se cumple con la Unica condicidon para actuar como PRST de transito
respecto de ETB, la cual consiste en tener una interconexion directa con el proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones que solicita la interconexion (EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE
COLOMBIA, COSTATEL y ERT) y tener operativa la interconexién hacia la red del PRST de quien se
requiere la interconexion, en este caso UNE. Lo anterior, en tanto ETB solo puede ser el proveedor
de transito de otro PRST si posee interconexion directa con las redes de origen y destino.

Vale la pena precisar que la forma como se materializa el régimen de remuneracion que le es
aplicable a la interconexién entre las redes de telecomunicaciones de los proveedores, es un asunto
de orden publico, como lo son todas aquellas disposiciones regulatorias que esta Comision expide,
por virtud del mandato de las competencias constitucionales y legales que le han sido conferidas.

Por lo anterior, los articulos 4.3.2.1 y 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 son disposiciones
de caracter imperativo, en tanto son normas de orden publico?’, y de eficacia directa; de modo que
siempre que se cumpla el supuesto de hecho previsto en el articulo 4.3.2.2 de la Resolucién CRC
5050 de 2016, esto es, que se esté ante llamadas entre municipios ubicados en diferentes
departamentos y se esté ante una interconexién indirecta, habra lugar a emplear la distribucion del
cargo de acceso prevista en los numerales 4.3.2.2.1 y 4.3.2.2.2 de dicha disposicion regulatoria.

Asi las cosas, y considerando la existencia de una interconexién indirecta, y por ende la presencia
del cargo de transito nacional, en aplicacion del articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
se hace necesario acudir, para efectos de la remuneracion, a la regla previamente mencionada en
el numeral 4.1.2.5.5. en el sentido de que es el PRST de transito, es decir ETB, quien debe pagar
al PRST de quien se requiere la interconexion, esto es UNE, el cargo de acceso y demas costos que
se deriven de la interconexion indirecta, de acuerdo con la distribucion establecida en los numerales
4.3.2.2.1 y 4.3.2.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

27 Véase: Corte Constitucional, sentencias C-083 de 1999, C-224 de 2009 y C-128 de 2018.
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Por otra parte, ETB anexa un registro de llamadas como prueba donde pretende demostrar que
funge como PRST de transito, lo cual es descrita en la Tabla 2:

Tabla 2. Pruebas anexadas de registros de llamadas de ETB como PRST de transito

Numero Numgro Fechalnicio  Horalnicio  Cobertura Trqncal Gitpo Duacin Durguon PRSTA  PRSTB P,R S.T
Origen Destino Origen Troncal (seg) (min) Trénsito
Boi91e5746 5048200790 121202023 113628am.  Naconal  SBUUBB  ENRUHT 500 008 SSC EDATEL  ETB
'6025586030 '6063276005 21202023 10:49:36a.m. Nacionl  EMCUH7  UPCUH7 464,00 7,13 EMCALI\DE PEREIRA ETB
B02149912 B0G3%86TET 1212003 95601am  Nacond  ERTSHT  UPEUHT 61,00 102 ERT\DE PEREIRA ETB
Boroanse B0G306s6 1212003 85603am  Nacond  SBUUBB  UPEUHT 108,00 180 SSC\DE PEREIRA ETB
028062090 BOGBRTO680 121120203 10:4208am.  Nacind  EMCUHT  UNLUHY 208,00 347 EMCALIIE - EMTELSA ETB
oo164784 5068930190
Bot9n4a031. Bo6esrass7

A

12
1
12
12
12
1
1
5024187000 014854555 1
1
1
1
1
1
1

121
121
v
12l
112l
21212023 121410p.m. Nacional ~ ERTSH7 ~ UNLUH7 167,00 2,18 ERTIE - EMTELSA ETB
21122023 11:00:16a.m. Nacional ~ SBUUBB  UNLUHY 175,00 2,9 SSCIE - EMTELSA ETB
1212023 11:0246a.m. Nacional ~ EMGSH7 ~ UBLUH7 70,00 117 EMCALIZPMBOGOTA ETB
112l
112l
121
121
12l
112l

Sonz204040 01400083

Boosogotor 044027832
11 022149800 04403505
12 019142133 oasasseso
13 Tooudgao09 063495411

14 Torotseear 02362708

©W o N o Ol B~ W RO

122023 337:31p.m. Nacionl  ERTSH7  UBLUH7 461,00 768 ERT :PMBOGOTA ETB
122023 11:0508a.m.  Nacional ~ EMGSH7  UMOUHT? 92,00 153 EMCALIPM MEDELLIN ETB
20122023 10:38:18a.m.  Nacional ERTSH7 ~ UMOUHT7 1418,00 2363 ERT >M MEDELLIN ETB
2122023 11.05:06a.m.  Nacional ~ SBUUBB  UMOUH7 1,00 0,02 SSCM MEDELLIN ETB
2122023 9:1522a.m. Nacionl ~ EMCUH7  ULOUP? 206,00 343 EMCALI UNE Nacional ETB

21212023 10:06:24a.m. Nacional ~ SBUUBB  ULOUP? 21,00 0,3 SSC UNE Nacional ETB
Fuente: Radicado 2024814546 el dia 3 de julio de 2024

2
2
2

—_
=)

Previo a su analisis, y dado el argumento expuesto por UNE, en relacion a que este tipo de pruebas
fueron examinadas por la Comision en la actuacion administrativa con nimero de expediente 3000—
32-13-55, es preciso indicar que esta prueba, consistente en el registro de llamadas de un dia en
especifico, no fue valorada por la Comision en dicha actuacion administrativa, como tampoco para
la expedicion de la Resolucion CRC 7185 de 2023 la cual resolvio el recurso de reposicion presentado
en contra de la Resolucion CRC 7116 de 2023, en tanto esta prueba, como el argumento de la
calidad de PRST de transito de ETB en las interconexiones indirectas con EMCALI, SISTEMAS
SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL y ERT, fue una circunstancia puesta de manifiesto solo
hasta la instancia del recurso de reposicién de dicha actuaciéon administrativa, por lo que la Comisién
consider6 en su momento que con el fin de garantizar los principios de congruencia y debido proceso
de UNE, no era viable el pronunciamiento de «/a Comision sobre relaciones de interconexion y
pretensiones ajenas a las plasmadas en la solicitud inicial de solucion de conflicto».

En relacion con la valoracion de la prueba allegada, se procedid a realizar la verificacion de su
existencia, mediante el SIGRI?, encontrando que solo existe un registro a nombre de EDATEL “EN
LIQUIDACION” y el restante de los registros a UNE coincidiendo con la asignacion NDC?® y nimero
de suscrito.

Si bien los demas registros hacen referencia a UNE, y el Unico relacionado con EDATEL “EN
LIQUIDACION” corresponde al Registro 1, se procedid a verificarlo, indicando que, para efectos de
la presente actuacion, se le dara valor probatorio a los relacionados con UNE:

Registro 1:
Numero de origen:

Busqueda -

Operador [ v
Estado [ v

NDC (601 v

Tipo numeracién | v
Namero Inicio (> )| 9175000 ]

NUmero Fin (=) [ ]

Borrar todos los filtros &2

* Exportar * Exportar Mapa
Consultar ‘ == Consulta =~ Completo
840 registros encontrados (1 of 42) DEEEPEREEEm e e v
NDC INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ el ‘ 601 | 9175000 | 9175999 ‘ 1000 ‘ REGION CENTRAL ‘ TELEFONIA FIJA ‘ ASIGNADO ‘ SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S AESP

28 Ver disponible en: https://pnn.gov.co/mapa/numeracion.xhtml.
2 National Destination Code.
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Ndmero de destino:

NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ yel ‘ 604 ‘ 8290700 ‘ 8290299 ‘ 300 ‘ REGION NOROCCIDENTAL | TELEFONIAFIJA EDATEL S.A
. . . .
De la misma manera, se verificaron uno a uno los demas registros de llamadas:
Registro 2:
’ .
Numero de origen:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ £ | soz ‘ 5586000 | 5588000 | 1000 REGION SURDCCIDENTAL | TELEFCNIA FLIA ‘ IEEETEE | SMPRESAS MUNICIPALES DE CALI ELC.EESP
7 .
Numero de destino:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ Fel ‘ 606 ‘ 3276000 ‘ 3276999 ‘ 1000 ‘ REGION EJE CAFETERO ‘ TELEFONIAFIJA ‘ ASIGNADO ‘ UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. ‘
Registro 3:
’ . .
Numero de origen:
NDC | INICID FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ b ‘ 602 ‘ 2140800 ‘ 2140000 ‘ 100 ‘ REGION SURDCCIDENTAL ‘ TELEFONIA FLi& ‘ ‘ ERT SAESP ‘
7 .
Numero de destino:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ p ‘ gos | 388700 | 22s6000 ‘ 200 BoONEE ‘ TELEFONiA FLIA ‘ ‘ UNE EPM TELECOMUNICACIONES S ‘
Registro 4:
’ . .
Numero de origen:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
J<l ‘ 601 ‘ TE43000 ‘ 7843000 ‘ 1000 ‘ 3IGM CENTRAL ‘ TELEFONIA FLIA ‘ SISTEMAS SATELITALES DE COLOMEIA 5.4 ESP ‘
7 -
Numero de destino:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ el 806 | 3340800 | 2adpaca | 400 REGION EJE CAFETERO | TELEFO ‘ UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A ‘
Registro 5:
’ . .
Numero de origen:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ O | s0z | ssezoo0 | ssezeee | 1000 REGION SURDCCIDENTAL | TELEFOMIA FLIA ‘ IEEETEE | EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI ELCEESFP
7 -
Numero de destino:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ Pl ‘ 806 | &a7eano ‘ sa7oese ‘ 400 ‘ REGICN EJE CAFETERD ‘ TELEFONIA FIJA ‘ ‘ UNE EPM TELECOMUN
Registro 6:
’ . .
Numero de origen:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ A ‘ 602 ‘ 2184000 ‘ 2184009 ‘ 1000 ‘ REGION SURDCCIDENTAL ‘ TELEFONiA FlA ‘ | asiGNADO | ‘ ERT SAESF ‘
7 -
Numero de destino:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ Pl ‘ 808 ‘ 5230000 | se3nese ‘ 1000 ‘ REGIGN EJE CAFETERD ‘ TELEFONIA FIJA ‘ ‘ UNE EPM TELECOMUNICACIONES S 4. ‘
Registro 7:
’ . i
Numero de origen:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ ye) 601 0143000 | 0143000 | 1000 REGION CENTRAL | TELEFONIAFlIA ‘ SISTEMAS SATELITALES DE COLOMEIA 5.4 ESP
” .
Numero de destino:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADD EMPRESA
‘ Pel ‘ 806 | 2872000 | 87208 ‘ 1000 ‘ REGION EJE CAFETERO ‘ TELEFONIA FLIA ‘ ‘ UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. ‘

Registro 8:

NUmero de origen:
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NDC | IMICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ B | soz | s1a7o00 | s1s7eee | 1000 REGION SUROCCIDENTAL | TELEFOMIA FLIA ‘ IEEETEEE | SMPRESAS MUNICIPALES DE CALIELCEESP
G I
Numero de destino:
NDC INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ Pl 801 4354000 | 4854089 | 1000 REGION CENTRAL ‘ TELEFONIAFIIA ‘ | asiGnaDD | ‘ UNE EFM TELECOMUN ‘
Registro 9:
, .
Numero de origen:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ D 802 ‘ 2204000 | 2204000 | 1000 REGION SUROCCIDENTAL | TELEFONIAFLA ‘ ‘ ERT SAESP ‘
P .
Numero de destino:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
| o | 801 | 4050000 | 4050000 | 1000 REGIOM CENTRAL | TELEFONIA FIJA | | UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A, ‘
Registro 10:
, . .
Numero de origen:
NDC | INICID FIN CANTIDAD REGICN CLASE NUMERACION ESTADD EMPRESA
‘ B 502 8020000 | sozospe | 1000 REGION SURDCCIDENTAL | TELEFOMIAFLA ‘ ‘ EMPRESAS MUNICIFALES DE CALIEICEESR
B N
Numero de destino:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADOD EMPRESA
‘ p ‘ G04 ‘ 4027800 ‘ 4027000 ‘ 200 REGION NOROCCIDENTAL ‘ TELEFONIA FIJA ‘ ‘ UNE EPM TELECOMUNICACICNES ‘
Registro 11:
, . .
Numero de origen:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ A ‘ 602 ‘ 2140000 ‘ 2140000 ‘ 1000 ‘ REGION SURDCCIDENTAL ‘ TELEFONIA FlA ‘ ‘ ERT SAESP
T N
Numero de destino:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRE SA
‘ o 804 ‘ 4035000 | 4035008 | 1000 REGION NOROCCIDENTAL ‘ TELEFONIA FlIA ‘ UNE EFM TELECOMUNICACIONES S.A ‘
Registro 12:
, . .
Numero de origen:
NDC | INICID FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ pal ‘ 601 ‘ 8142000 ‘ 8142009 ‘ 1000 ‘ REGION CENTRAL ‘ TELEFONIA FIIA ‘ SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA 5.4 ESP ‘
T -
Numero de destino:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ pel ‘ B4 ‘ 4436300 ‘ 4435000 ‘ 200 ‘ ‘ UNE EPM TELECOMUNICACIONE: ‘
Registro 13:
, . .
Numero de origen:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
N - . REGIOH e Er oA FLA PRESAS MUNICIPALES DE CAl
‘ ] 802 4424000 | 4438000 ‘ 00 CUROECIDENTAL ‘ ELEFONIAFLIA ‘ ‘ = A
’ .
Numero de destino:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ P ‘ 606 ‘ 2405400 | 3405000 ‘ 600 REGION EJE CAFETERD | TELEFOMIAFIA ‘ ‘ UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. ‘
Registro 14:
, . .
Numero de origen:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRESA
‘ o 601 2156000 | 9156888 | 1000 REGION CENTRAL | TELEFOMIAFLIA ‘ 21z ATELITALES DE COLOMEIA 5.4 ESF
B .
Numero de destino:
NDC | INICIO FIN CANTIDAD REGION CLASE NUMERACION ESTADO EMPRE5A
‘ Pl ‘ g0z | 3ss2To0 | 2852000 ‘ 200 REGION SURDCCIDENTAL ‘ TELEFONIAFILA ‘ ‘ UNE EFM TELECOMUNICACIONES S.A.

De las capturas de pantalla enlistadas previamente, y de los otrosies y actas del CMI relacionados
con anterioridad, es viable concluir que cada una de las llamadas relacionadas en el cuadro allegado
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como prueba, efectivamente fueron originadas en los PRST que usan la red de ETB como transito
para llegar a los usuarios de la red de UNE y EDATEL “EN LIQUIDACION", lo cual representa una
muestra de las llamadas que aplican como interconexion indirecta.

Agréguese que los argumentos expuestos en el numeral precedente, relacionados con las reglas de
remuneracion especiales asociadas a la interconexion directa e indirecta en redes fijas de larga
distancia, permiten asegurar el cumplimiento efectivo del principio de trato no discriminatorio,
entendido como una obligacion a cargo de los PRST de proporcionar igual trato a todos los
proveedores y no otorgar condiciones menos favorables:

«Qlue /as que se otorgan a si mismos o a algun otro proveedor. Las condiciones de acceso e
interconexion no deben ser menos favorables que las que utilice para si mismo dicho
proveedor o a las ofrecidas a otros proveedores que se encuentren en las mismas circunstancias
técnicas de acceso e interconexion y a las que otorgan a empresas matrices, subordinadas, subordinadas
de las matrices o empresas en las que sea socio el proveedor correspondiente o a las que utilice para
si'mismo dicho proveedor»

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan otorgar iguales o similares
condiciones de remuneracion de su red, cuando de por medio se presentan condiciones de acceso e
Interconexion similares»3 (NFT).

El principio de trato no discriminatorio y de acceso igual — cargo igual no solamente es mandatorio
sino transversal dentro de las obligaciones que se imponen a los agentes del servicio de
telecomunicaciones, dentro del marco comunitario y la ley nacional aplicable sobre la materia en
Colombia, sustentando de esta manera el régimen de acceso e interconexion vigente en la
regulacién general.

De esta manera, las reglas asociadas a la remuneracién de la interconexion, frente a cada uno de
los supuestos de las llamadas, deben ser aplicadas por los destinatarios de dichas reglas con
observancia del principio de trato no discriminatorio.

Asi las cosas, ademas de la existencia de una interconexion directa entre ETB y UNE, tal y como se
evidencia de su realidad técnica y de los contratos de acceso, uso e interconexion suscritos por
dichas partes, lo cual fue constatado mediante la Resolucién CRC 7116 de 2023, confirmada por la
Resolucion CRC 7185 del mismo afio, se evidencia que ETB actla como PRST de transito para las
llamadas entre municipios ubicados en diferentes departamentos de las redes fijas de los PRST
EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL, ERT, con destino a las redes fijas de
UNE. Lo anterior de conformidad con los otrosies y actas del CMI allegados por ETB en la solicitud
inicial.

En esa medida, la regla de remuneracion aplicable dependera si se trata de interconexién directa o
indirecta: lo previsto en el articulo 4.3.2.1 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 aplicara cuando se
trate de interconexion directa, de lo que necesariamente se colige que el articulo 4.3.2.2 del mismo
acto administrativo solo puede ser objeto de aplicacién cuando se trate de interconexiones indirectas
para llamadas entre municipios ubicados en diferentes departamentos, particularidades estas que
se evidencian en el caso sub examine.

3.2.4. Consideracion sobre los efectos de la presente decision

De acuerdo con lo ya indicado, ETB, en la oferta final de la solicitud de solucion de controversias,
pide que «[q]ue se aplique el articulo 4.3.2.2 "CARGO POR TRANSITO NACIONAL” de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, cuando las llamadas nacionales son de Interconexiones Indirectas donde ETB
actua como proveedor transito para las relaciones de interconexion entre la red de Larga Distancia
de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. y las redes fijas de UNE EPM
TELECOMUNICACIONES, TELEFONICA DE PEREIRA y EMTELSA desde el 01 de septiembre de
2021 que es la fecha de entrada en vigencia de para las LLAMADAS NACIONALES» (NFT).

Al respecto, resulta necesario recordar que, por regla general, los actos administrativos solamente
producen efectos hacia el futuro, sin perjuicio de que el principio de no retroactividad de los mismos
no tenga caracter absoluto; de hecho, este admite algunas excepciones, las cuales se dan siempre
y cuando exista una autorizacion legal para ello. El Consejo de Estado ha puesto de presente las
excepciones al anotado principio en los siguientes términos:

30 Articulo 4.1.1.3.2 Resolucion CRC 5050 de 2016.
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«a) Cuando el acto administrativo en su contenido es declarativo y no constitutivo. Este
aserto tiene apoyo, ademas, en el articulo 58 del Codigo de Régimen Politico y Municipal que expresa
que 'Cuando una ley se limite a declarar el sentido de otra, se entenderd incorporada en ella para todos
sus efectos; pero no alterard lo que se haya dispuesto en decisiones ejecutoriadas antes de que entre
a regir. b) El acto administrativo que se dicta en cumplimiento de una sentencia emanada de la
Jurisdiccion contencioso administrativa, fruto de una accion de nulidad y restablecimiento del derecho,
pues, el pronunciamiento jurisdiccional tiene efectos ex tunc. c¢) En algunos eventos el acto
administrativo que revoca otro. d) Los actos interpretativos de actos administrativos anteriores. Sobre
el particular el articulo 14 del Codigo Civil dispone que 'Las leyes que se limitan a declarar el sentido de
otras leyes, se entenderan incorporadas en éstas; pero no afectaran en manera alguna los efectos de
las sentencias ejecutoriadas en el tiempo intermedio’. e) Los actos de convalidacion»*t. (NFT)

De esta manera, la Corte Constitucional®? ha sido clara en sefialar que: (i) por regla general las
normas juridicas se aplican de forma inmediata y hacia el futuro, pero con retrospectividad; (ii) la
aplicacion retrospectiva de una norma juridica comporta la posibilidad de afectar situaciones facticas
y juridicas que se han originado con anterioridad a su vigencia, pero que aun no han finalizado al
momento de entrar a regir la nueva norma, por encontrarse en curso la situacién juridica; y (iii)
cuando se trata de situaciones juridicas en curso, que no han generado situaciones consolidadas ni
derechos adquiridos en el momento de entrar en vigencia la nueva norma, ésta entra a regular dicha
situacion en el estado en que esté, sin perjuicio de que se respete lo consolidado bajo la norma
antigua.

Para el caso sub examine, revisado el expediente administrativo, se encuentra demostrado el
desacuerdo entre ETB y UNE respecto de la aplicacion de la regla remuneratoria del cargo de
transito nacional establecida en el articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, subrogado
por el articulo 4 de la Resolucion CRC 5826 de 2019, norma de orden publico y de caracter
retrospectivo, es aplicable a las relaciones de interconexion que para el efecto ETB tiene en curso
con UNE y con los PRST EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL y ERT, cuando
ETB es operador del transito, las cuales son del resorte de esta controversia.

Es claro entonces que, en el caso concreto, la aplicacion de la regla remuneratoria, comporta el
caracter de declarativo, puesto que con su contenido no se crea una situacion juridica nueva; por
el contrario, y dado que la fuente del derecho y de la obligaciéon en controversia deviene de una
norma general anterior, esto es, el articulo 4.3.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, subrogado
por el articulo 4 de la Resolucion CRC 5826 de 2019, en la presente decision este regulador se limita
a declarar la aplicabilidad de dicha disposicién al caso concreto, desde el momento en que la misma
entro en vigencia.

Asi las cosas, la medida remuneratoria contenida en el articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050
de 2016 para las llamadas entre municipios ubicados en diferentes departamentos, y cuya
interconexion sea indirecta, fue incluida en la Resolucién CRC 5050 de 2016 a través de la Resolucion
CRC 5826 de 201933 mediante la cual se introdujeron unas modificaciones a los planes de
numeracion y de marcacion y, en particular, la supresién del multiacceso y el establecimiento, en
reemplazo de dicho mecanismo, de la marcacion del nimero local de destino acompafiado del NDC3*
de tres digitos, conocido como numero nacional significativo o N(S)N, para llamadas fijas entre
municipios ubicados en diferentes departamentos. Pues bien, mediante la Resolucién CRC 5967 de
20203, se modifico la fecha de entrada en vigencia del articulo 4.3.2.2. de la Resoluciéon CRC 5050
de 2016, indicando que dicha regla remuneratoria comenzaria a regir a partir del 1 de septiembre
de 2021.

Por tanto, es a partir del 1 de septiembre de 2021, fecha de entrada en vigor de la regla
remuneratoria contenida en el articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 que se genera
su aplicabilidad a la interconexién indirecta, siempre y cuando ETB funja como PRST de transito.

En esa medida, ETB y UNE deberan citar un CMI, el cual se debe realizar dentro de los diez (10)

31 Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, Concepto del 7 de septiembre de 2000, rad. 1294.

32 Sentencias C-619 de 2001, T-389 de 2009, T-110 de 2011, T-415 de 2017 y SU309 de 2019. Corte Constitucional.

33 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00005826.pdf

34 Indicativo nacional de destino.

35 El articulo 5 de la Resolucion 5967 de 2020 modificd el articulo 29 de la resolucion 5826 de 2019, indicando que '(...) Lo
dispuesto en el articulo 2.1.21.2. adicionado por el articulo 2 de la presente resolucion, asi como el Articulo 4.3.2.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 adicionado por el articulo 4 de la presente resolucion, que comenzaran a regir el 1° de
septiembre de 2021 (...)"
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dias habiles siguientes a la ejecutoria del presente acto administrativo, en el que conciliara el
dimensionamiento del trafico cursado desde el 1 de septiembre de 2021, en razdn a la aplicacion
del articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 4 de la Resolucién
CRC 5826 de 2019, para lo cual las partes podran tener en cuenta las pautas para la identificacion
del trafico, tematica que se abordara de manera subsiguiente.

3.2.5 Lineamientos generales para identificacion del trafico.

En virtud de lo expuesto, y con el propdsito de identificar y diferenciar el trafico asociado, de una
parte, de la interconexion indirecta existente entre ETB cuando actia como PRST de transito para
las llamadas entre municipios ubicados en diferentes departamentos de las redes fijas de los PRST
EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL y ERT, con destino a las redes fijas de
UNE; vy, de otro lado, del trafico derivado de la interconexion directa existente entre ETB, de un
lado, y UNE particularmente, entre la red larga distancia de ETB con las redes fijas de UNE, y en
las relaciones de interconexion de la red larga distancia de UNE con las redes fijas de ETB, es
preciso que las partes realicen un CMI, en el cual se dimensione el trafico desde el 1 de septiembre
de 2021.

Para ello, podra tenerse en cuenta los siguientes lineamientos generales, sin perjuicio de que las
partes establezcan las condiciones adicionales a efectos de diferenciar el trafico, de una u otra
interconexion, y dar aplicacion a las reglas remuneratorias correspondientes.

De esta manera y con el fin de poder identificar y diferenciar el trafico asociado a la interconexién
indirecta, es necesario traer a colacion la existencia de los recursos de identificacion. Para el caso
en cuestion, es necesario tener presente la naturaleza de la numeracion E.164 establecida en el
Capitulo 2 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, la cual estd establecida como un
conjunto de recursos légicos utilizados en la prestacién de servicios de telecomunicaciones,
definidos en forma de cadenas de nimeros de dominio publico, mediante los cuales las redes de
telecomunicaciones registran e identifican inequivocamente a un abonado o usuario para que éste
pueda acceder a los servicios que le ofrecen los asignatarios de esta numeracion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.2.1.1 de la Resolucidon CRC 5050 de 2016, la
estructura de la numeracion E.164 para Colombia estd dada de la siguiente manera:

Tabla 3. Estructura de la numeracion E.164 para Colombia
Namero Internacional

2 digitos 3 digitos 7 digitos
CcC NDC SN
57 N(S)N

Fuente: Articulo 6.2.1.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

La numeracién geografica es el conjunto de los N(S)N conformados por indicativos nacionales de
destino — NDC asociados a una determinada region geogréfica, y estos se encuentran atribuidos
especificamente en el rango comprendido entre el 600 y el 699. Cabe anotar que la numeracion
geografica es asignada en la actualidad por la Comisién mediante un acto administrativo al
solicitante, indicando expresamente la regién en la que esta puede ser implementada.

Por lo anterior, si bien el asignatario podria programar la numeracién en un rango amplio de
municipios pertenecientes a la regidn correspondiente, es necesario resaltar que la numeracion no
pierde en ningn momento su caracter geografico, y en consecuencia se sabe la ubicacién
especifica tanto del abonado de origen como del abonado de destino.

Esto quiere decir que ETB y UNE pueden hacer uso tanto de la estructura de la numeracién E.164
como de sus sistemas de informacion, para identificar el origen y el destino del trafico teniendo en
cuenta los NDC y los SN asignados a EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA, COSTATEL
y ERT. La informaciéon disponible en el sistema de informacién y gestion de recursos de
identificacion - SIGRI3® permite identificar el proveedor asignatario de la numeracion y la region a
la cual fue asignada, y por su parte ETB, en colaboracion con los proveedores a los que les ofrece

36 E| SIGRI puede ser consultado mediante el siguiente enlace: https://pnn.gov.co/mapa/.
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la interconexion indirecta, debe estar en capacidad de suministrar la informacion acerca de la
correspondencia de cada N(S)N al municipio de origen, siendo este recurso el medio para identificar
y diferenciar el trafico asociado a la interconexion indirecta con destino a las redes fijas de UNE.

En concordancia con lo anterior, las partes deberan citar un CMI, el cual se debe realizar dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la ejecutoria del presente acto administrativo, en el que
se conciliara el dimensionamiento del trafico cursado desde el 1 de septiembre de 2021, en razon
a la aplicacion del articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 4
de la Resolucion CRC 5826 de 2019, para lo cual podran hacer uso de los lineamientos generales
expuestos en el presente numeral.

En virtud de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO 1. Rechazar por improcedente la pretensién de UNE EPM TELECOMUNICACIONES
S.A., TELEFONICA DE PEREIRA y EMTELSA, en relacion con el archivo de la presente actuacion
administrativa, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTiCU,LO 2. Acceder a la pretension de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. E.S.P. y en consecuencia constatar su derecho consistente en que se reconozca
que para el trafico cursado en las relaciones de interconexion entre la red de larga distancia de la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. cuando actlia como proveedor
de redes y servicios de telecomunicaciones de transito para las llamadas entre municipios ubicados
en diferentes departamentos de las redes fijas de los PRST EMCALI, SISTEMAS SATELITALES DE
COLOMBIA, COSTATEL y ERT, con destino a las redes fijas de UNE EPM TELECOMUNICACIONES
S.A., TELEFONICA DE PEREIRA y EMTELSA, se debe aplicar lo dispuesto en el articulo 4.3.2.2
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, subrogado por el articulo 4 de la Resolucién CRC 5826 de 2019,
por las consideraciones expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO 1. Las partes deberan citar un Comité Mixto de Interconexion — CMI, el cual se debe
realizar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la ejecutoria del presente acto
administrativo, en el que se conciliara el dimensionamiento del trafico cursado desde el 1 de
septiembre de 2021, en razdn a la aplicacion del articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
subrogado por el articulo 4 de la Resolucion CRC 5826 de 2019, para lo cual las partes podran tener
en cuenta los lineamientos generales establecidos en numeral 3.2.5 de la parte motiva de este acto
administrativo.

PARAGRAFO 2. La EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P dara
aplicacion a lo preceptuado en el numeral 4.1.2.5.5. de la Resoluciéon 5050 de 2016, segun lo
previsto en el articulo 4.3.2.2. de la Resolucion 5050 de 2016.

ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente Resolucion a los representantes legales y/o
apoderados de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A., TELEFONICA DE PEREIRA y EMTELSA, o0 a quienes hagan sus
veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Se advierte que contra la misma procede el recurso de reposicion, que
debe interponerse dentro de los (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 16 dias del mes de diciembre de 2024.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

%f/ﬂ/z Lu cz'mzi/f o Mono&n’

CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO
Presidente Directora Ejecutiva
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