COMISION |
” DE REGULACION
/ DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7632 DE 2025

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por e/ GRUPO TELINTEL S.A.
E.S.P., en contra de la Resolucion CRC 7481 de 2024”

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES DE LA COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confiere la Ley 1341 de
2009, modificada por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, y la Resolucién CRC 5050 de
2016, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion CRC 7481 del 15 de agosto de 2024, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) resolvid autorizar la terminacion de la relacion de acceso para el envio
de mensajes cortos de texto SMS, que surge del contrato suscrito el 26 de noviembre de 2015,
entre COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., en adelante COMCEL, y GRUPO
TELINTEL S.A. E.S.P., en adelante TELINTEL. Adicionalmente, se ordené a TELINTEL que
garantizara la minima afectacion a los derechos de sus usuarios, por lo que debe informar a los
mismos sobre la terminacion de la relacion de acceso e interconexion con COMCEL, a través
de su portal Web durante un periodo minimo de dos (2) meses siguientes a la ejecutoria de la
Resolucion CRC 7481 del 15 de agosto de 2024. Sumado a ello, la CRC ordend a TELINTEL
migrar su trafico con otros proveedores de red ya sea integradores tecnoldgicos o proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones. De no ser posible, sefialé la CRC, TELINTEL debe
proveer las condiciones para que sus usuarios migren a otros PCA para el envio y recepcion de
SMS sin que ello les genere perjuicios.

La Resolucion CRC 7481 de 2024 fue notificada personalmente por medios electronicos a
TELINTEL el 30 de agosto de 2024, y a COMCEL el 2 de septiembre de 2024, de conformidad
con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA).

Mediante escrito del 13 de septiembre de 2024 identificado con radicado 2024820782,
TELINTEL interpuso recurso de reposicion en contra del citado acto administrativo.

Teniendo en cuenta que el recurso interpuesto por TELINTEL cumple con los requisitos
dispuestos en los articulos 76 y 77 del CPACA, esta Comision debera admitirlo a fin de proceder
a su estudio de fondo.

Posteriormente por radicado 2024821473 del 23 de septiembre de 2024, COMCEL solicito copia
del recurso de reposicion interpuesto por TELINTEL en contra de la Resolucion CRC 7481 de
2024, de modo que en respuesta por medio del radicado 2024531396 del 9 de octubre de 2024,
la CRC remitié lo solicitado.

Finalmente, dado que en el presente tramite se esta ante la interposicion del recurso de
reposicion en contra del acto administrativo que resolvié una solicitud de autorizacion de
desconexion entre COMCEL y TELINTEL, asunto que debe resolverse por via de un acto
administrativo de caracter particular y concreto, la CRC no debe informar a la Superintendencia
de Industria y Comercio sobre esta actuacion, pues se configura una de las excepciones a dicho
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deber, de acuerdo con lo previsto en el numeral 3 del articulo 2.2.2.30.4 del Decreto 1074 de
2015.

2. SOBRE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR TELINTEL

En su recurso de reposicion, TELINTEL solicita lo siguiente:

"[...] 3.1 Que se revoque la autorizacion de la terminacion de /a relacion de acceso para el envio
de mensajes cortos de texto SMS que surge del Contrato suscrito el 26 de noviembre de 2025,
contenida en el articulo 1 de la Resolucion 7481 de 2024, asi como los articulos subsiguientes por
ser consecuencia de dicha decision.

3.2. Que en su lugar, se niegue la autorizacion para la terminacion del Contrato teniendo en cuenta
que la sociedad Grupo TELINTEL S.A. ESP fue admitida al proceso de reorganizacion antes del 15
de agosto de 2024.

3.3. Que de forma subsidiaria al numeral anterior, que la autorizacion para la terminacion de/
Contrato quede supeditada al incumplimiento de las obligaciones causadas a favor de Comunicacion
Celular S.A. — Comcel S.A. con posterioridad a la fecha de admision al proceso de reorganizacion
de GRUPO TELINTEL S.A. —ESP[...]"

Con el fin de sustentar sus solicitudes, TELINTEL menciona que por memorial 2024-01-525686
del 30 de mayo de 2024 solicitd la admision al proceso de reorganizacion que refiere la Ley
1116 de 2006, de modo que por auto del 9 de agosto de 2024 de la Superintendencia de
Sociedades admiti6 a la sociedad en el proceso de reorganizacion.

TELINTEL manifiesta que, de acuerdo con el articulo 18 de la Ley 1116 de 2006, el proceso de
reorganizacion se inicia el dia en que se expide el auto de iniciacion. En esa medida, expresa,
las acreencias generadas antes del inicio del proceso deberan ser pagadas exclusivamente
seglin lo establecido en el Acuerdo de Reorganizacion celebrado entre los acreedores del
deudor, siguiendo el procedimiento legal correspondiente.

Afirma que de conformidad con los articulos 17 y 69 de la Ley 1116 de 2006, el deudor tiene
prohibido realizar compensaciones, pagos o acuerdos relacionados con cualquier obligacion a
su cargo. El incumplimiento de esta disposicién, asegura, puede generar multas, declarar
inejecutable el pago y postergar el crédito correspondiente.

TELINTEL resalta que el articulo 21 de la citada Ley 1116 establece que el inicio de un proceso
de reorganizacién impide decretar sobre el deudor la terminacién unilateral de algin contrato,
no pudiéndose alegar el incumplimiento en el pago de las obligaciones causadas o generadas
con anterioridad a la admision. A ello afiade que la normativa de insolvencia prevalece sobre
cualquier otra disposicion contraria, debido a su naturaleza especial y objetivos.

En este contexto, para TELINTEL es relevante que: (i) COMCEL solicitd a la CRC la
terminacion del contrato por incumplimiento de pago de facturas relacionadas con el acceso a
servicios de mensajeria SMS; (ii) TELINTEL reconoce el incumplimiento y, ademas, se ha
reconocido a COMCEL como acreedor en el proceso de reorganizacion; y (iii) "e/ acceso para
el envio de mensajes cortos de texto SMS por parte de [COMCEL] es parte de los servicios que
TELINTEL requiere para poder avanzar en su recuperacion y resulta esencial para una formula
mads favorable en tiempo para sus acreedores (incluido e/ mismo [COMCEL])”.

El recurrente sefala que la expedicién de la Resolucion CRC 7481 de 2024 ocurrid con
posterioridad a la admision del proceso de reorganizacion, y la autorizacién sobre Ila
“terminacion del Contrato a favor de [COMCEL] implicaria una violacion a las normas previstas
enla Ley 1116 de 2006 relativas a la continuidad de los contratos”. Agrega TELINTEL que "e/
incumplimiento de las obligaciones causadas con posterioridad a la admision al proceso de
reorganizacion, que son consideradas gastos de administracion y tienen preferencia en su pago,
s/ podria conllevar a la terminacion del Contrato (articulo 71, Ley 1116 de 2006)".

CONSIDERACIONES DE LA CRC

De acuerdo con lo expuesto, el recurso de TELINTEL se sustenta esencialmente en dos
argumentos, a saber: (i) el acto recurrido es contrario a lo establecido en la ley 1116 de 2006,
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particularmente a la disposicién que impide la terminacién unilateral de los contratos suscritos
con sociedades que entran en un proceso de reorganizacion luego de que se da el inicio del
mismo; y (ii) al haberse dado esa admision en el proceso de reorganizacion respecto de
TELINTEL, las deudas generadas previo a esa admision solo podran pagarse de conformidad
con el Acuerdo de Reorganizacién, segun la ya citada Ley 1116 de 2006.

Esta Comisidn encuentra que, de acuerdo con lo definido en el segundo inciso del articulo 2 de
la Ley 1116 de 2006, '[e]/ proceso de reorganizacion pretende a través de un acuerdo, preservar
empresas viables y normalizar sus relaciones comerciales y crediticias, mediante su
reestructuracion operacional, administrativa, de activos o pasivos”. Es en ese sentido que el
articulo 21 de la referida Ley dispone lo siguiente:

"[...] Continuidad de contratos. Por el hecho del inicio del proceso de reorganizacion no podrd
decretarse al deudor la terminacion unilateral de ningun contrato, incluidos los contratos de fiducia
mercantil y encargos fiduciarios con fines diferentes a los de garantia. Tampoco podré decretarse
la caducidad administrativa, a no ser que el proceso de declaratoria de dicha caducidad haya sido
Iniciado con anterioridad a esa fecha.

Los incumplimientos de obligaciones contractuales causadas con posterforidad al inicio del proceso
de reorganizacion, o las distintas al incumplimiento de obligaciones objeto de dicho tramite, podran
alegarse para exigir su terminacion, independientemente de cuando hayan ocurrido dichas causales

[...]”(SET).

Varias reglas se desprenden del texto normativo en cita, una de las cuales corresponde a
determinar que una vez se da el inicio del proceso de reorganizacién —lo cual sucede, segin el
articulo 18 de la Ley 1116 de 2006, con la expedicion del auto de iniciacion del proceso— no se
podra decretar al deudor la terminacion unilateral de ningln contrato —esto, sin perjuicio de las
reglas posteriormente establecidas en el mismo articulo 21-.

La Ley 1116 de 2006 establece, entonces, que los contratos vigentes no pueden ser terminados
unilateralmente por el acreedor tras el inicio del proceso de reorganizacion. En este contexto,
la Corte Constitucional se pronuncié mediante la sentencia C-620 de 2012:

"[...] “"En segundo lugar, las empresas que se encuentran en proceso de reorganizacion no ponen
en peligro el interés general ni el cumplimiento de sus contratos, pues son sociedades viables
economicamente que simplemente se encuentran en una situacion de incumplimiento de algunos

de sus pasivos.

Una sociedad gue se encuentra en un proceso de reorganizacion no esta en quiebra y por ello el
Estado le permite sequir desarrollando sus actividades econdmicas, situacion que no solamente se
presenta en Colombia sino en otras legislaciones como la espafola, la alemana, la inglesa, la
mexicana, la argentina y la peruana, pues la continuidad de los contratos y de la actividad
econdmica del deudor es un principio del derecho

concursal. [...]” (SFT).

Lo anterior significa que el proceso de reorganizacién no suspende ni posterga la aplicacion de
la regulacion general que rige a los sujetos involucrados en dicho proceso. En este sentido,
aunque la Ley 1116 de 2006 regula las relaciones contractuales en el marco de la insolvencia,
esta intervencién no limita ni impide la aplicacién de la regulacién general que rige a los sujetos
involucrados. Si bien no cabe duda de que la Ley 1116 de 2006 busca evitar que los contratos
sean terminados de manera unilateral como consecuencia del inicio del proceso de
reorganizacion, esto de ninguna manera exceptla a los agentes de cumplir con la normativa
aplicable a su ejercicio comercial y mucho menos a que se deje sin efectos la regulacion que en
materia de servicios publicos les resulte aplicable.

Asi lo sostuvo esta Comision, por ejemplo, en la Resolucion CRC 6220 de 11 de marzo de 2021,
con la cual se resolvieron los recursos interpuestos en contra de la Resolucion CRC 6122 del 14
de diciembre de 2020, en el tramite de autorizacion de desconexion surgido entre COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. y AVANTEL S.A.S. - EN REORGANIZACION. Alli la CRC afirmé que T...] e/
hecho de estar en un proceso de reorganizacion no interrumpe o posterga la aplicacion de la
regulacion que le aplica a los sujetos que puedan encontrarse inmersos en dicho proceso,
especificamente la regla definida en el articulo 4.1.7.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 [...]"

En este punto, se hace necesario recordar que, de conformidad con las competencias que la
Comision ha tenido de tiempo atras con el fin de establecer el régimen regulatorio aplicable a
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las relaciones de acceso, uso e interconexion, en el Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016
se prevé diversas reglas que tienen como objetivo establecer los presupuestos en los que la
CRC debe autorizar la terminacién de las relaciones de acceso, uso e interconexion. Tal
autorizacidon surge como un requisito previo para que una de las partes, o ambas, puedan
proceder a la efectiva terminacion de la relacion.

Al respecto, el articulo 4.1.2.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 senala:

“ARTICULO 4.1.2.10. TERMINACION DE LOS ACUERDOS DE INTERCONEXION. Previa autorizacion
de la CRC, los acuerdos de interconexion pueden terminarse por el cumplimiento del plazo o de sus
prorrogas, por la extincion de la calidad de proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
de cualquiera de las partes, por la imposibilidad de cualquiera de éstas para continuar ejerciendo
su objeto social o por la no transferencia de los saldos netos provenientes de la remuneracig’n de
la interconexion de acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 4.1.7.6 del CAPITULO 1 del TITULO
v

Igualmente, las partes de un acuerdo de interconexion a terminarse por mutuo acuerdo, deben
solicitar a la CRC su autorizacion con no menos de tres (3) meses de anticipacion, empleando su
mejor esfuerzo orientado a garantizar que no se afectaran los derechos de los usuarios.

[Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 14]”(SFT)L.

Siguiendo la légica descrita, el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece
que si se da la falta de transferencia de saldos totales provenientes de la remuneracion de la
relacion de acceso y/o interconexion en los plazos acordados o fijados por la CRC durante tres
(3) periodos consecutivos de conciliacion, el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones —PRST- acreedor “podrd proceder a la terminacion de la relacion de acceso
y/0 Iinterconexion, previa autorizacion por parte de la CRC, siempre que garantice la minima
afectacion a los usuarios” (SFT).

Notese, entonces, que la competencia de la CRC, surgida en el régimen normativo que regula
las telecomunicaciones, se limita a autorizar al PRST acreedor a terminar, si asi lo desea, la
relacién de acceso. Sin embargo, esta autorizacién no implica que la Comision esté decretando
la terminacidn de una relacion de acceso, uso e interconexion; ni tampoco se concibe como una
orden para que se dé esa terminacién. Incluso, de acuerdo con las dos disposiciones regulatorias
antes citadas, a partir de la autorizacién de la CRC, la terminacién es una potestad del PRST,
quien debe evaluar si, en aplicacién de otros regimenes juridicos aplicables, como el de
reorganizacion, puede o no proceder con la terminacion.

En otras palabras, la autorizacion que da la CRC para la terminacion de una relacion de acceso,
uso e interconexion es un requisito previo para que se pueda proceder con la finalizacion de tal
relacion, pero no comporta, por si misma, la extincion de la relaciéon, como quiera que, bajo el
supuesto del articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050, el PRST acreedor estara facultado para
proceder con dicha terminacion, para lo cual, naturalmente, debera observar los demas
regimenes juridicos que rijan la relacion.

Es claro, por lo explicado, que la autorizacion de la desconexion de una relacion de acceso, uso
e interconexion, de competencia de la CRC, es una causa necesaria mas no suficiente para que
se dé la terminacion de la relacién. En esa medida, la aplicabilidad del régimen normativo que
rige para los procesos de reorganizacion no excluye la posibilidad de emplear las reglas
regulatorias fijadas para que la Comision autorice la terminacion de las relaciones en cita. De
hecho, se evidencia que la normativa legal aplicable a la reorganizacion empresarial en nada
rifie con la facultad que este regulador tiene para efectos de autorizar la terminacion de
relaciones de acceso, uso e interconexion, siempre que se acrediten el cumplimiento de los
supuestos alli previstos para tal fin.

Descendiendo al caso concreto se tiene que, en el acto recurrido, la CRC decidié autorizar la
terminacion de la relacion de acceso para el envio de mensajes cortos de texto SMS, que surge
del contrato suscrito el 26 de noviembre de 2015, entre COMCEL y TELINTEL, de conformidad
con establecido por el articulo 4.1.2.10 y el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

! En el mismo sentido, en el primer inciso del articulo 4.1.7.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 se prevé que
'[nlinguna controversia, confiicto o incumplimiento de los acuerdos de acceso y/o de interconexion, podra dar lugar a
la desconexion de los proveedores, salvo que la CRC asi lo autorice, en cuyo caso deberd dictar las medidas previas
que se aplicaran con la finalidad de minimizar los efectos para los usuarios”.
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Tal decision estuvo sustentada en que en desarrollo de la presente actuacion fue acreditado por
parte COMCEL que en el CMA celebrado por las partes el 20 de septiembre de 2023 se constato
la falta de transferencia de saldos por cuatro periodos de conciliacion consecutivos de
conciliacion; vy, si bien TELINTEL realizd un pago parcial, lo cierto es que la deuda persistid
para tres periodos consecutivos, es decir, para lo saldos causados en abril, mayo y junio de
2023. Asi mismo, la Comisidn ordend a TELINTEL, a efectos de garantizar la minima afectacién
a los usuarios, informar a los mismos sobre la terminacion de la relacion de acceso e
interconexion con COMCEL, a través de su portal Web durante un periodo minimo de dos
meses siguientes a la ejecutoria de la decision, y también ordend migrar su trafico con otros
proveedores de red ya sea integradores tecnoldgicos o proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones. A su turno, se ordené a COMCEL informar a través de su pagina Web
sobre la terminacion de la relacion de acceso con TELINTEL durante un periodo minimo de dos
meses siguientes a la ejecutoria de la decision.

De ahi que, aun cuando es cierto que, desde el 9 de agosto de 2024, TELINTEL fue admitida
en proceso de reorganizacion empresarial seglin se observa en el aviso de reorganizacion, tal
situacion no hace que el acto recurrido sea contrario a lo establecido en el articulo 21 de la Ley
1116 de 2006, ni tampoco da lugar a su revocacion. Lo descrito toda vez que, como fue
explicado, aunque el mencionado articulo 21 prohibe por regla general la terminacién unilateral
de los contratos ejecutados por una sociedad en reorganizacion, la Comision, con la expedicion
de la resolucion objeto de impugnacion, no esta decretando la terminacion de ningln contrato.
Su actuar se limita, en ejercicio de sus competencias, a autorizar la terminacion de la relacion
de acceso, de manera tal que serad labor de COMCEL determinar si hay lugar a efectuar la
misma teniendo en cuenta los demas regimenes normativos que le resulten empleables a la
relacion?.

No puede entonces esta Comision, ante el cumplimiento de los supuestos previstos en la
regulacion para el efecto, sustraerse del deber de autorizar la desconexion, so pena de
contrariar su propia regulacion de caracter general. Lo descrito, por supuesto, sin perjuicio de
la aplicacion del régimen normativo establecido en la Ley 1116 de 2006 y las competencias que
en virtud del mismo tiene el juez de la reorganizacion.

Tampoco hay lugar a que la CRC, en atencion a la peticion subsidiaria del recurrente, ordene la
terminacion del contrato supeditado al incumplimiento de las obligaciones causadas a favor de
COMCEL con posterioridad a la fecha de admision al proceso de reorganizacion de TELINTEL.
Lo anterior por cuanto, se reitera, la Comisiéon no decreta la terminacién de ningin contrato,
pues solo autoriza la terminacién de la relacién cuando se presentan los supuestos de hecho
determinados en la regulacion.

Todo lo anteriormente expuesto permite concluir que esta Comision esta llamada a negar las
peticiones de TELINTEL contenidas en su recurso de reposicion, por lo que, en consecuencia,
procedera a confirmar integralmente la decision contenida en la Resolucion CRC 7481 del 15 de
agosto de 2024.

RESUELVE

ARTICULO 1. Admitir el recurso de reposicién interpuesto por GRUPO TELINTEL S.A.
E.S.P., en contra de la Resolucion CRC 7481 del 15 de agosto de 2024.

ARTICULO 2. Negar las pretensiones formuladas por GRUPO TELINTEL S.A. E.S.P. en su
recurso de reposicion por las razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucion vy,
en consecuencia, confirmar en todas sus partes la Resolucion CRC 7481 del 15 de agosto de
2024.

ARTICULO 3. Notificar person,almente la presente Resolucion a los representantes legales y/o
apoderados de COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. y GRUPO TELINTEL S.A.

2 Debe tenerse en cuenta, por lo demas, que segun lo expresado por COMCEL en su solicitud inicial, el 27 de diciembre
de 2023 llevé a cabo la desconexién provisional de la relacién de acceso con TELINTEL, por cumplirse para ese
momento, en su criterio, los supuestos previstos en el primer inciso del articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de
2016.
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E.S.P., de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que en contra ella no procede recurso alguno.

Dada en Bogota D.C. a los 9 dias del mes de enero de 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO
Presidente Directora Ejecutiva
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