» COMISION "
" DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7650 DE 2025

"Por la cual se recuperan tres (3) codigos cortos para la provision de contenidos y
aplicaciones a través de SMS o USSD asignados a INALAMBRIA INTERNACIONAL
S.A.S.”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES
CON GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas en la Ley, en especial las previstas en los
numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de
2019, el articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, la Resolucién CRC 686 de 2024 y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Segun consta en el Sistema de Informacion y Gestién de Recursos de Identificacion (SIGRI),
a la fecha, INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A.S. es asignataria, entre otros, de los
cddigos cortos 85282, 85283 y 891240, en la modalidad “Gratuito para el usuario”. Esos
cddigos fueron asignados por la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) con base
en la solicitud presentada para tal efecto.

En este sentido, los codigos cortos mencionados fueron asignados a partir de las solicitudes
presentadas mediante las comunicaciones radicadas que se sefalan a continuacion. Estas
contienen, entre otros aspectos, la descripcion y justificacion del servicio que se prestaria a
través de cada uno de los cddigos cortos, de la siguiente manera:

2 RADICADO RESOLUCION CRC
Holearsle) Elelie ASIGNACION ASIGNACION
85282 201270181 3522 de 2012
85283 201370122 4075 de 2013
891240 201673754 5055 de 2016

Posteriormente, a través del radicado 2024821516 del 23 de septiembre de 2024, la CRC
tuvo conocimiento de un posible uso indebido del cédigo corto 891240.

En atencién a dicha comunicacion, por medio del radicado 2024530214 del 27 de septiembre
de 2024, la Comisién requiri6 a INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A. para que, @ mas
tardar el 1 de octubre del mismo afio, aportara informacién sobre el uso del cddigo corto
891240. Sin embargo, dentro del término establecido, INALAMBRIA INTERNACIONAL
S.A.S. no se pronuncio.

El 1 de octubre de 2024, mediante el radicado 2024822118, el Banco Popular S.A. reporté a
la Comisidn lo siguiente:
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«los codigos cortos 85282, 85283 y 891240, de los cuales se envian mensajes de texto
para robar la informacion de los ciudadanos, con ello, €l uso indebido de la informacion
para cometer delitos de fraude digital en las entidades bancarias.

Asi mismo, en este documento se adjunta manifestacion expresa del banco en la
que consta que no se ha autorizado el envio de mensajes a su nombre ni el
contenido reportado, asi como, los soportes o pantallazos de los sms que llegan a los
clientes (imdgenes)»

En este contexto, el 3 de octubre de 2024, mediante la comunicacion 2024530890, la
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes, hoy Coordinadora de Relaciones con Grupos
de Valor de la CRC, en ejercicio de las funciones de Administrador de los Recursos de
Identificacién, inicidé una actuacion administrativa para recuperar los cédigos cortos 85282,
85283 y 891240. Esta decision se fundamentd en la posible configuracion de las causales de
recuperacion establecidas en los numerales 6.4.3.2.2 y 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2 del Titulo
VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, que disponen lo siguiente: "6.4.3.2.2. Cuando los
codigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquél para el que fueron asignados”
y "6.4.3.2.8. Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre de
terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o contenido (...)".

Dicho acto administrativo fue notificado a INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A.S., a
través de correo electronico del 3 de octubre de 2024, otorgandole un plazo de quince (15)
dias habiles para formular observaciones, presentar o solicitar pruebas y explicar el uso dado
a los recursos de identificacion asignados.

No obstante, dentro del término establecido, INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A.S. no
se pronuncid sobre el particular.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC
2.1 Competencia

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978
de 2019, y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC ostenta la competencia para
regular y administrar los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico y al
dominio de Internet bajo el codigo del pais correspondiente a Colombia -.co-.

En efecto, el numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo
19 de la Ley 1978 de 2019, establece como funcion de esta Comision, a través de su Sesidn
de Comisidon de Comunicaciones, la de "[rjegular y administrar los recursos de identificacion
utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones y cualguier otro recurso
que actualmente o en el futuro identifigue redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de
Internet bajo el codigo del pais correspondiente a Colombia -.co-"

A su turno, el numeral 13 del articulo 22 de la misma Ley 1341 de 2009 establece como
funcion de esta Comision, la de 'fajdministrar e/ uso de los recursos de numeracion,
identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las
telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico”.

Aunado a lo anterior, el Decreto 1078 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”; establece
que la CRC "debera administrar planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones
contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad,
eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia con el fin de preservar y
garantizar €l uso adecuado de estos recursos técnicos”.

Por su parte, el articulo 2.2.12.5.3. del Decreto 1078 de 2015 dispone que dicha
administracién comprende las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de
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la numeracion, a los mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier
otro aspecto que requiera ser incluido dentro de este. Asi mismo, el articulo 2.2.12.1.2.5. del
Decreto en comento, establece que los numeros, bloques de numeracion, codigos, prefijos,
entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las
condiciones que determine la CRC. En el mismo sentido, resalta que la asignacidn de los
recursos de identificacion no otorga derecho de propiedad alguno sobre ellos.

En cumplimiento de las funciones descritas, y en los términos previstos en el Decreto 25 de
2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, la CRC definid los sujetos asignatarios de los
recursos de identificacion, incluidos los cddigos cortos, asi como los procedimientos para su
gestion y atribucidn transparentes y no discriminatorios, y la recopilacion y actualizacion de
los datos relativos a este recurso numérico. Dichas reglas se encuentran contenidas en el
Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

El articulo 6.1.1.8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 dispone que la CRC puede, previa
actuacion administrativa, recuperar, entre otros, los codigos cortos asignados cuando estos
estén inmersos en alguna de las causales de recuperacion dispuestas en el articulo 6.4.3.2
del mismo acto administrativo o incumplan alguno de los criterios de uso eficiente previstos
para el efecto.

Teniendo claro lo anterior, asi como el alcance y proposito de las competencias de la CRC
para regular y administrar los recursos escasos, es evidente que, cuando se detecte la
presunta configuracion de alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto
uso ineficiente de algun recurso de identificacidon asignado, debe adelantarse las actuaciones
administrativas a que haya lugar, con el fin de recuperar estos recursos numeéricos, esto es
retirar la autorizacion de uso de un recurso previamente otorgada a un asignatario,
cambiandolo de estado para una posible reasignacion futura.

2.2. Analisis de las causales de recuperacion objeto de la actuacion administrativa

El articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 establece que el
Administrador de los Recursos de Identificacion, puede recuperar los cddigos cortos
asignados si se configura alguna de las causales que se sefialan a continuacion:

«ARTICULO 6.4.3.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS
PARA SMS Y USSD. E/ Administrador de los Recursos de Identificacion podré
recuperar total o parcialmente la numeracion de codigos cortos para SMS y USSD
asignada conforme el procedimiento de recuperac/o’n establecido en el numeral
6.1.1.8.1. del ARTICULO 6.1.1.8. de la SECCION 1 del CAPITULO 1 del TITULO VI,
cuando €l asignatario incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos
en el ARTICULO 6.4.3.1. de la SECCION 3 del CAPITULO 4 del TITULO VI, o incurra en
alguna de las siguientes causales de recuperacion.

6.4.3.2.2. Cuando los codigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquel
para el gque fueron asignados.

()

6.4.3.2.8 Cuando a través de esta numeracion se _envien mensajes en nombre de
terceros que no hayan autorizado expresamente y por esctito su envio o su contenido»
(Subrayado fuera de texto).

En este contexto, cabe recordar que la CRC inicid una actuacion administrativa por la
presunta configuracién de las causales mencionadas en relacién con los cddigos cortos
85282, 85283 y 891240, asignados a INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A.S. Por lo tanto,
corresponde a la Comision verificar si, en efecto, se configuran las causales de recuperacion




Continuacion de la Resolucién No. 7650 de 07 de febrero de 2025 Hoja No. 4 de 7

previstas en los numerales 6.4.3.2.2. y 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC
5050 de 2016.

2.2.1. De la causal de recuperacion establecida en el numeral 6.4.3.2.8 del articulo
6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Para verificar la configuracion de la causal mencionada, es necesario validar si, a través de
los cddigos cortos 85282, 85283 y 891240, se envian mensajes en nombre de un tercero y
si dicho tercero, en cuyo nombre se envian los mensajes de texto, no ha otorgado
autorizacion expresa y por escrito para su envio o su contenido.

Al respecto, se destaca que en el expediente obra prueba de que, a través de los codigos
cortos 85282, 85283 y 891240, se enviaron mensajes de texto a nombre del Banco Popular
S.A. Ademas, dicha entidad financiera manifestd de forma expresa y por escrito que no habia
autorizado su envio ni el contenido de dichos mensajes, en los siguientes términos:

«Hemos recibido mdltiples quejas y reportes de nuestros clientes sobre mensajes
fraudulentos que utilizan nuestra identidad a través de esos codigos falsos para enganar
a los destinatarios con enlaces falsos a nuestro portal transaccional.

Adjuntamos a esta manifestacion los soportes y pantallazos de las quejas
recibidas, Que evidencian el contenido indebido y no autorizado que ha sido

enviado a nombre de nuestra entidad. » (Destacado fuera de texto).

Cabe sefalar que, como soporte de tales afirmaciones, el Banco Popular S.A. adjuntd
capturas de pantalla de los mensajes (SMS) enviados a través de los cddigos cortos 85282,
85283 y 891240. En dichos mensajes se mencionaba al BANCO POPULAR, informando que,
a una hora exacta, se habian activado servicios complementarios en su aplicacion mdvil, e
invitando al destinatario a ingresar a una URL para cancelarlos.

Es importante destacar que, a pesar de haber sido informada sobre la manifestacion del
Banco Popular S.A.,, INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A.S. no presentd ningln
pronunciamiento al respecto.

En este contexto, dado que existe una declaracion expresa del Banco Popular S.A. en la que
consta que no autorizd por ningln medio el envio de mensajes de texto a través de los
cddigos cortos 85282, 85283 y 891240, ni su contenido, y considerando que se ha
comprobado el envio de mensajes en nombre de terceros sin la debida autorizacion, esta
Comisién concluye que se ha configurado la causal de recuperacion descrita en el numeral
6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016. En consecuencia, se
procedera a la recuperacion los recursos de identificacién mencionados.

2.2.2. De la causal de recuperacion establecida en el numeral 6.4.3.2.2 del articulo
6.4.3.2. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016

La causal de recuperacién contenida en el numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. del Titulo
VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece lo siguiente: "Cuando los cddigos cortos
asignados presenten un uso diferente a aquél para el que fueron asignados”.

Para verificar la configuracion de la causal en mencién, la CRC debe contrastar el uso para
el cual fueron autorizados los cddigos cortos con el uso que les ha dado el asignatario.

En este sentido, con el propdsito de determinar el uso para el cual fueron asignados los
cédigos cortos objeto de la actuacidén administrativa, la CRC revisé la solicitud de asignacion
presentada por INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A.S., asi como la correspondiente
asignacion efectuada mediante las Resoluciones CRC 3522 de 2012; CRC 4075 de 2013; y
CRC 5055 de 2016.
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Como resultado de esta verificacion, se constatd que, mediante los radicados 201270181,
201370122 y 201673754, INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A.S. solicitd la asignacion
de los cddigos cortos 85282, 85283 y 891240.

En las solicitudes mencionadas, INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A. manifestd que los
cddigos cortos 85282, 85283 y 891240 se utilizarian de la siguiente forma:

Radicado Cosigo Integrgd-or Descripcion Justificacion
Corto Tecnologico
- Para ser utilizado
Para ser utilizado -
. en el servicio de
en el servicio de o
, - notificaciones vy
Inalambria notificaciones y alertas ara
201270181 85282 Internacional alertas para . P
. - entidades
S.A entidades publicas| ~, i
rivadas. pL!b Icas Y
yp privadas.
La necesidad de
comunicacion e
Codigo Corto para ntre er_ltldades Y
L usuarios hacen
. comunicacion a tra . X
Inalambria vés de mensaies d ecesario la activ
201370122 85283 Internacional 1€ € | acion de codigo
e texto entre entid
S.A s cortos que per
ades y : : -
! mitan la inmedia
usuarios. .
tez en la recepci
on de informaci
on
Inalambira
internacional
Codigo corto que requiere  esta
4 marcacion
. permite la
Inalambria articioacion de los ofrecer a sus
201673754 891240 Internacional pe P clientes servicios
clientes ,
S.A de doble \via
prestadores del
e . para
servicio Inalambria L
participacion en
actividades de
interaccion

Elaboracion propia teniendo en cuenta los radicados 201676454 y 2017803132

Habiendo precisado el uso para el cual fueron asignados los codigos cortos, es necesario
constatar el uso que INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A. ha dado a estos recursos de
identificacion. Para ello, se considera la informacién que obra en el expediente, de la
siguiente forma: (i) solicitudes de asignacion con los radicados 201270181; 201370122 y
201673754, las cuales contienen la descripcion y justificacion de los codigos cortos 85282,
85283 y 891240; y (ii) las evidencias aportadas por el Banco Popular S.A. respecto al
contenido reportado.

En este contexto, cabe sefalar que la regulacién y la autorizacién otorgada por la CRC para
el uso de los cddigos cortos determinan la forma en que deben implementarse y utilizarse
estos recursos de identificacion. La asignacién de estos cddigos se basa en la normatividad
vigente y en la solicitud del asignatario, quien, a través de los requisitos “justificacién” y
“descripcién” exigidos para la asignacion correspondiente, informa a la CRC sobre el
proposito y la implementacién del cédigo corto una vez asignado.

Es importante destacar que el asignatario del recurso de identificacion estd obligado a
cumplir integramente con la justificacion y descripcion presentadas, asi como con la
regulacion, so pena de recuperacion del recurso asignado.
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Como asignatario del recurso de identificacion, INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A.
tiene la responsabilidad de garantizar que los cddigos cortos sean utilizados conforme a los
términos de la asignacién y de maximizar su uso.

En este sentido, la CRC recuerda que los cddigos cortos constituyen un recurso publico
escaso, por lo que su uso debe ajustarse estrictamente a las condiciones establecidas en la
asignacion y a la regulacion general aplicable.

En el presente caso, la CRC no encuentra configurada la causal prevista en el numeral
6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Sin embargo, dado a que
se ha verificado la configuraciéon de la causal de recuperacion establecida en el numeral
6.4.3.2.8 del mismo articulo, como se indicd en el acapite anterior, se procedera con la
recuperacion de los cddigos cortos 85282, 85283 y 891240.

Sin prejuicio de lo anterior, es de importante recordar que el asignatario de los cddigos cortos
—PCA o Integrador Tecnoldgico, segun corresponda— tiene la obligacion de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones generales a su cargo, asi como de los criterios de uso
eficiente de ese recurso de identificacidn, evitando incurrir en las causales de recuperacion.

Bajo este entendido, el asignatario debe asegurarse, en todo momento, de que el codigo
corto sea utilizado conforme a los términos bajo los cuales fue asignado. Interpretar lo
contrario implicaria permitir el envio indiscriminado de mensajes a través del cédigo corto
sin considerar su propdsito, justificacion y descripcién, lo que haria ineficaces las causales
de recuperacion. Por ello, ante cualquier uso contrario a lo autorizado, la CRC podra adelantar
el procedimiento de recuperacién correspondiente.

En suma, es importante destacar que los codigos cortos no son propiedad del asignatario,
sino que constituyen un recurso publico y escaso de propiedad del Estado. Como tal, su uso
esta sujeto a la regulacién de caracter general expedida para el efecto. Dicha regulacién
establece que el solicitante recibe la autorizacién para el uso de estos recursos de
identificacion bajo el cumplimiento de condiciones especificas.

En este sentido, INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A., como asignataria de estos
recursos, esta obligada a cumplir con todas las obligaciones derivadas de su asignacion y a
garantizar su uso conforme a la regulacién vigente.

Por lo anterior, una vez ejecutoriada esta decision, INALAMBRIA INTERNACIONAL
S.A.S. debera cesar el envio de mensajes de texto a través de los cddigos cortos 85282,
85283 y 891240, los cuales son objeto recuperacién mediante este acto administrativo. Asi
mismo, debera gestionar la desactivacion de estos recursos de identificacién en la red de los
operadores moviles correspondientes.

2.3. Del traslado a otras entidades: Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Cualquier uso de los codigos cortos sin la debida autorizacidén constituye una violacion al
régimen de comunicaciones, la cual puede ser sancionada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones —MinTIC-. Por esta razon, la presente resolucion
sera comunicada a dicha entidad para lo de su competencia. Todo lo anterior se establece
sin perjuicio del deber que le asiste a INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A.S. de adoptar
las medidas necesarias para evitar que situaciones como lo ocurrida se repitan en el futuro.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE
ARTICULO 1. Recuperar los codigos cortos 85282, 85283 y 891240 para la provision de

contenidos y aplicaciones que habian sido asignados a INALAMBRIA INTERNACIONAL
S.A.S., de conformidad con lo dispuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.
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ARTICULO 2. Comunicar la presente decision al Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MinTIC), para lo de su competencia.

ARTICULO 3. Notificar la presente Resolucion al representante legal de INALAMBRIA
INTERNACIONAL S.A.S., o0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en
el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles
gue contra la misma procede el recurso de reposicidn, que debe interponerse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 07 dias del mes de febrero de 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Wit o e

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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