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RESOLUCION No. 7652 DE 2025

“Por la cual se asignan nueve (9) codigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a
través de SMS o USSD a VOCALINK S.A.S. y se niega la asignacion de veintisiete (27) codigos
cortos”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES CON
GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere los numerales 12 y 13 del

articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el articulo 2.2.12.1.2.3

del Decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el articulo 7 de
la Resolucion 686 de 2024, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El 13 de diciembre de 2024, mediante comunicacion radicada internamente bajo el numero
2024719397 y a través del Tramite Unico de Recursos de Identificacion (TURI), VOCALINK
S.A.S., identificada con NIT 901654994, solicito a la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones
(CRC) la asignacion de los siguientes 36 codigos cortos -85019, 85051, 85039, 85005, 890147,
890063, 85045, 85036, 85057, 85064, 85034, 85062, 899927, 85040, 85053, 85044, 890153,
85041, 85011, 85059, 85042, 890064, 85056, 85043, 85048, 85004, 85023, 85033, 85028,
890066, 85055, 85054, 85007, 85049, 85000, 85006- para la prestacion de servicios de
contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD, en la modalidad "Gratuito para el usuario”.

Una vez revisada la informacion allegada, mediante radicado nimero 2024539256 del 20 de
diciembre de 2024, la CRC requiri6 a VOCALINK S.A.S. para que complementara su solicitud,
allegando la siguiente informacion: (i) razon social y NIT del integrador tecnoldgico, (ii) rol(es)
gue desempeiiaria la sociedad solicitante, en el uso de los codigos cortos objeto de la solicitud:
PCA y/o integrador tecnoldgico, (iii) descripcion y representacion grafica de la solucién
tecnoldgica que preveia implementar para garantizar la correcta prestacion del servicio a través
de los cddigos cortos solicitados(plataformas, cdmo recibirian las notificaciones los usuarios,
quien generaria o produciria el contenido, etc.), (iv) listado de los potenciales usuarios MT y/o
MO! de los SMS que se preveian cursar a través de los cddigos cortos solicitados, (v) informe
en detalle para cada uno de los treinta y seis (36) codigos cortos objeto de la solicitud, de lo
siguiente: si seria de caracter informativo o seria un medio para la suscripcion a una aplicacién
o portal, el tipo de contenido a ofrecer al usuario, y si los mensajes serian de una sola via o de
doble via, (vi) descripcion del procedimiento de interaccion (usuario-cliente) incluyendo el detalle
de actividades que desarrollarian los agentes de la cadena de valor en el envio de mensajes de
texto (SMS) desde la produccion del contenido del SMS hasta la notificacion al usuario final, (vif)
descripcidn vy justificacion detalladas que dieran cuenta por qué VOCALINK S.A.S requiere la
asignacion de treinta y seis (36) codigos cortos. Deberia incluir las razones por las cuales no era
posible la asociacion de servicios para implementarlos en una menor cantidad de cédigos cortos
a los solicitados, y (viii) informara las medidas de control y herramientas tecnoldgicas que se
emplearian para prevenir fraudes a través del envio de mensajes SMS o USSD.

Mediante comunicacion radicada internamente bajo nimero 2025801021 del 20 de enero de
2025, VOCALINK S.A.S presentd a la CRC la informacion solicitada.

1 MO: Tréfico originado en el terminal mévil; MT: Tréfico terminado en el terminal mévil
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Revisada la informacién aportada por VOCALINK S.A.S., mediante la comunicacién con
radicado 2025801021, dicha sociedad aportd un archivo Excel en el que relacionaba setenta y
cinco (75) cddigos cortos adicionales a los remitidos en la solicitud con radicado 2024719397.
Estos setenta y cinco (75) codigos cortos fueron relacionados como “opciones” por parte de esa
sociedad. Sin embargo, VOCALINK S.A.S. no presentd el motivo o razon para su inclusion
dentro del tramite de asignacion correspondiente.

En este sentido, a continuacidn, se relacionan los setenta y cinco (75) cddigos cortos adicionales
en la modalidad “gratuito para el Usuario”, relacionados en la segunda comunicacion con radicado
2025801021 por parte de VOCALINK S.A.S.:

85020, 890018, 890023, 890024, 890025, 890026, 890056, 890061, 890062, 890063, 890064,
890065, 890066, 890067, 890068, 890069, 890071, 890072, 890073, 890074, 890075, 890076,
890089, 890101, 890102, 890104, 890106, 890109, 890110, 890117, 8950140, 890142, 890144,
890147, 890152, 890153, 890154, 890155, 899890, 899891, 899892, 899893, 899894, 899895,
899896, 899900, 899904, 899905, 899906, 899925, 899926, 899927, 899928, 899929, 899931,
899932, 899933, 899934, 899935, 899936, 899937, 899949, 899951, 899953, 899981, 899982,
899983, 899984, 899985, 899986, 899988, 899989, 899992, 899995 y 899996.

Cabe senalar que, los setenta y cinco (75) cddigos cortos enunciados por VOCALINK S.A.S. en
su segunda comunicacién, no fueron objeto de analisis para la presente asignacion de cddigos
cortos, en la medida que estos no se encuentran en la solicitud remitida y tramitada por
VOCALINK S.A.S., a través del Tramite Unico de Recursos de Identificacién (TURI) con radicado
2024719397 del 13 de diciembre de 2024, pues dicha solicitud Unicamente requeria la asignacién
de treinta y seis (36) cddigos cortos listados al comienzo de este acto administrativo.

En consecuencia, se realiza el andlisis y pronunciamiento respecto a la solicitud presentada el 13
de diciembre de 2024, con el objetivo de determinar la asignaciéon procedente en este caso.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC
2.1. COMPETENCIA

En virtud de lo dispuesto en el numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado
por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, y en el numeral 13 del mismo articulo, la CRC es el
organo competente para regular y administrar los recursos de numeracion, identificacion de redes
de telecomunicaciones y otros recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico y al nombre
de dominio de internet bajo el cddigo del pais correspondiente a Colombia -.co-.

En efecto, el numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de
la Ley 1978 de 2019, establece como funcidn de esta Comision, a través de su Sesién de Comision
de Comunicaciones, la de "[rlegular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la
provision de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o
en el futuro identifique redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo el cddigo
del pais correspondiente a Colombia -.co-".

A su turno, el numeral 13 del articulo 22 de la misma Ley 1341 de 2009 establece como funcién
de esta Comision, la de “[aldministrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de
redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.

Aunado a lo anterior, el Decreto 1078 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones™, establece en
su articulo 2.2.12.1.1.1 que la CRC "deberd administrar planes técnicos basicos, de conformidad
con las disposiciones contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad,
transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia con el fin
de preservar y garantizar €l uso adecuado de estos recursos técnicos”.

2 Articulo 2.2.12.1.1.1. de la Seccion 1 del Capitulo I del Titulo 12 de Decreto 1078 de 2015
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Por su parte, el articulo 2.2.12.5.3. del Decreto 1078 de 2015 dispone que dicha administracion
comprende las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracién, a los
mapas de numeracidn, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera
ser incluido dentro de este. Asi mismo, el articulo 2.2.12.1.2.5. del Decreto en comento, establece
que los nimeros, bloques de numeracion, codigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y
pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la CRC. En el
mismo sentido, resalta que la asignacidon de los recursos de identificacion no otorga
derecho de propiedad alguno sobre ellos.

En cumplimiento de las funciones descritas, y en los términos previstos en el Decreto 1078 de
2015, la CRC definié los sujetos asignatarios de numeracién de cddigos cortos, asi como los
procedimientos para su gestion y atribucidn transparentes y no discriminatorias, y la recopilacion
y actualizacién de los datos relativos a este recurso numérico. Dichas reglas se encuentran
contenidas en el Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Teniendo claro lo anterior, asi como el alcance y propdsito de las competencias de la CRC para
regular y administrar los recursos escasos, es importante sefialar que, cuando se detecte la
presunta configuracion de alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso
ineficiente de algin recurso de identificacién asignado, deben adelantarse las actuaciones
administrativas a que haya lugar, con el fin de recuperar estos recursos numéricos, esto es,
retirar la autorizacion de uso de un recurso previamente otorgada a un asignatario, cambiandolo
de estado para una posible reasignacién futura.

Finalmente, mediante el articulo 6.1.1.9 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, se delegd en el
funcionario de la CRC que hiciera las veces de Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de
Relacionamiento con Agentes de la Comisidn, hoy Coordinacion de Relaciones con Agentes de
Valor?, las funciones del Administrador de los Recursos de Identificacion, incluidas la expedicion
de los actos administrativos de asignacion, devolucion y recuperacion de todos los recursos de
identificacion bajo la responsabilidad de la CRC.

2.2. SOBRE EL MARCO NORMATIVO DE LOS CODIGOS CORTOS

Tal y como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas
en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y en los términos previstos en el
Decreto 25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, fijo el marco regulatorio de los
recursos de identificacién, asi como, los procedimientos para su gestién y atribucion de forma
transparente y no discriminatoria.

De esta manera, a través de las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020, 6522 de 2022,
compiladas en la Resolucién CRC 5050 de 2016, se establecieron las condiciones de acceso a las
redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA) a
través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes a través del Servicio Suplementario de
Datos no Estructurados (USSD)* sobre redes de telecomunicaciones de servicios moviles, y se
definid la estructura de la numeracion de cddigos cortos para la provision de contenidos y
aplicaciones a través de SMS/USSD, asi como el procedimiento para la asignacion, criterios de
uso eficiente y recuperacion de este recurso numeérico.

La Resolucion CRC 5050 de 2016 sefiala que el codigo corto es el tipo de numeracién asignada
por la CRC para la prestacion de servicios de contenidos y aplicaciones basados en el envio o
recepcion de SMS y mensajes USSD. La naturaleza de esta numeracion esta circunscrita al
posicionamiento e identificacién de un tipo de servicio de contenidos y aplicaciones para
los usuarios, a través de un cddigo numérico que informe claramente el tipo de servicio, el
contenido, la modalidad de compra y los costos asociados, y no para la creacion de un canal

3 El articulo 1 de la Resolucién CRC 686 de 2024 de la Comisidn de Regulacién de Comunicaciones, por medio de la cual
se establecen las funciones de los grupos internos de trabajo de la CRC, asigné un nuevo nombre a la Coordinacion de
Relacionamiento con Agentes, la cual pasd a llamarse Coordinacion de Relaciones con Grupos de Valor.

4 En el afio 2014, la CRC considerd necesario extender el ambito de la Resolucion CRC 3501 de 2011, modificando su objeto
de aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a los servicios
basados en la utilizacién de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histdrica del servicio de mensajeria MMS
(Multimedia Message Service), se consider6 pertinente retirar de la regulacion las obligaciones relacionadas con este tipo
de mensajeria movil que se encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.
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de comunicacion dedicado de SMS entre los usuarios finales del servicio de telefonia
movil y sus clientes.

En este sentido, el numeral 6.4.2.1.1. del articulo 6.4.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
establece que los proveedores de contenidos y aplicaciones (PCA)°> basados en el envio de
SMS/USSD v los integradores tecnoldgicos® deben tramitar su inscripcién dentro del Registro de
Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores Tecnoldgicos -RPCAI, a través del
mecanismo dispuesto para el efecto, como requisito administrativo para la asignacion de cédigos
cortos.

Por otra parte, el articulo 6.4.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, establece que la Comision
asignara cddigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través
de SMS y USSD, es decir a los PCA y a los Integradores Tecnoldgicos que provean
servicios de contenidos o aplicaciones a través de SMS y USSD; también dispone que los
Proveedores de Redes de Servicios y Telecomunicaciones (PRST) que presten servicios de
contenidos o aplicaciones, podran solicitar la asignacion de sus propios codigos cortos en su
condicién de PCA.

De la misma manera, el articulo 6.4.3.1.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, senala que los
asignatarios de los cddigos cortos tienen un plazo maximo para su implementacion
de seis (6) meses, contados a partir de la fecha del acto administrativo en virtud del
cual se efectuia la asignacion correspondiente.

De otra parte, la Resolucién CRC 5050 de 2016 establece los criterios de uso eficiente de la
numeracion de codigos cortos, asi como, las causales de recuperacién de esta numeracion. En
este sentido, el asignatario debera cumplir dichos criterios y evitar incurrir en esas causales, so
pena de recuperacion por parte del administrador de los recursos de identificacion.

Tal y como se encuentra establecida la regulacion, la asignacion de los recursos de identificacion,
incluidos los cddigos cortos, no otorga ningun derecho de propiedad sobre los mismos,
esto _significa, que dicha asignaciéon unicamente confiere el derecho al uso, en la
medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su
naturaleza, estan categorizados como escasos.

Adicionalmente, los codigos cortos tienen por finalidad su uso conforme a su asignacion y a los
criterios de uso eficiente establecidos para tal fin. Asi, este uso, debe atender lo dispuesto en el
acto administrativo de asignacién, el cual tiene en cuenta la justificacion de la necesidad del
recurso _presentada por parte del interesado, ya sea PCA, Integrador Tecnoldgico o PRST en
calidad de PCA, segun sea el caso, los cuales hacen uso de los cddigos cortos asignados.

2.3. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE ASIGNACION DE LOS CODIGOS CORTOS.

Esta Comision procedié a revisar la informacion aportada por VOCALINK S.A.S. para la
asignacion de treinta y seis (36) codigos -85019, 85051, 85039, 85005, 890147, 890063, 85045,
85036, 85057, 85064, 85034, 85062, 899927, 85040, 85053, 85044, 890153, 85041, 85011,
85059, 85042, 890064, 85056, 85043, 85048, 85004, 85023, 85033, 85028, 890066, 85055,
85054, 85007, 85049, 85000, 85006- para la provision de contenidos y aplicaciones a través de
SMS/USSD, en la modalidad “Gratuito para el usuario”.

En este sentido, y conforme a lo antes expuesto si bien dicha sociedad, en la comunicacion
2025801021 del 20 de enero de 2025, relaciond setenta y cinco (75) codigos cortos adicionales
como “opcidn” para ser asignados. Esta Comision aclara que tendra en cuenta Unicamente los
treinta y seis (36) codigos cortos solicitados mediante comunicacion del 13 de diciembre de 2024
mediante radicado 2024719397. Esto, debido a que los treinta y seis (36) codigos cortos en

5 Agentes responsables directos por la produccion, generacion y/o consolidacion de contenidos y aplicaciones a través de
redes de telecomunicaciones. Estos actores pueden o no estar directamente conectados con el o los PRST sobre los cuales
prestan sus servicios. Quedan comprendidos bajo esta definicion todos aquellos actores que presten sus funciones como
productores, generadores o agregadores de contenido — Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

6 Agente responsable de la provision de infraestructura de conexion y de soporte entre los PRST y los PCA
sin conexion directa con los PRST — Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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mencién fueron solicitados por el medio definido para tal fin, en conformidad a lo establecido en
el articulo 6.4.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 20167.

Precisado lo anterior, esta Comision procedid a revisar la solicitud de asignacion de los treinta y
seis (36) codigos cortos solicitados, de conformidad con lo previsto en los articulos 6.4.2.1. y
6.4.2.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, los cuales contienen los requisitos y el procedimiento
para la asignacion de los codigos cortos para la provisién de contenidos y aplicaciones a través
de SMS y USSD.

En este sentido, la CRC verificd que:

1. La solicitud presentada relne todos los requisitos establecidos en el articulo 6.4.2.1. de la
Resolucién CRC 5050 de 2016.

2. VOCALINK S.A.S. se encuentra inscrita en el RPCAI® como Proveedor de Contenidos y
Aplicaciones (PCA).

3. VOCALINK S.A.S. informé que HABLAME COLOMBIA S.A. ESP con NIT.900.994.857-4,
fungira como Integrador Tecnoldgico para los codigos cortos solicitados.

4. VOCALINK S.A.S. no es asignataria de cddigos cortos en la misma modalidad de servicio
de la solicitud®.

5. Los cddigos cortos solicitados se adectan a la estructura de cddigos cortos definida en el
articulo 6.4.1.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

6. La descripcion de los servicios corresponde con la modalidad para la que fue solicitado cada
codigo corto.

7. Lainformacion aportada por VOCALINK S.A.S. para la solicitud de asignacién de los cddigos
cortos, asi como la complementacion correspondiente para el efecto, evidencia que hay
similitud en cuanto al tipo de servicio a soportar a través de los treinta y seis (36) cddigos
cortos solicitados.

En suma, la descripcion, justificacion y proposito para los servicios a soportar en cada uno de
los codigos cortos solicitados, evidencia que hay una similitud en cuanto al tipo de contenido
gue sera remitido a través de los cddigos cortos solicitados.

8. Del analisis efectuado por esta comision, se puede concluir los siguientes tipos de contenidos
a ofrecer a través de los codigos cortos solicitados: informacién de alertas de emergencia,
encuestas, recordatorios, finanzas, informacion general, marketing, transacciones y
transacciones bancarias.

Aunado a lo anterior, cabe sefialar lo manifestado por VOCALINK S.A.S. frente a la descripcion
y justificacion que diera cuenta de las razones por las cuales se requeria la asignacion de treinta
y seis (36) cddigos cortos, asi como, de las razones por las cuales no era posible la asociacion de
servicios para implementarlos en una menor cantidad de cddigos cortos a los solicitados. Al
respecto, dicha sociedad manifestd lo siguiente:

«Vocalink, proyecta segmentar el servicio a prestar a través de los cddigos cortos
solicitados y para este propdsito se pretende generar una categorizacion por codigos para
asi de esta manera controlar el uso y manejo de los contenidos de cada sector
socioecondmico.»

A partir de lo anterior, y dado que algunos de los servicios que VOCALINK S.A.S. prevé soportar
a través de los treinta y seis (36) cddigos cortos solicitados son similares, esta Comision procedera

"Articulo 6.4.2.1. Requisitos para la asignacion de numeracién de cddigos cortos para SMS y USSD: A efectos de solicitar
numeracion de codigos cortos, el solicitante debe remitir al Administrador de los Recursos de Identificacion, a través del
tramite unificado de recursos de identificacion dispuesto para tal fin en el SIUST, o aquel sistema que lo sustituya.
8Numeral 6.4.2.1.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

°Articulo 6.4.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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a efectuar el analisis correspondiente, con el fin de evidenciar si en efecto estos servicios pueden
soportarse a través de una cantidad menor de codigos cortos.

Bajo este contexto, la CRC considera oportuno recordar que los recursos de identificacion son
escasos de propiedad del Estado. Por lo que, esta entidad esta obligada a promover su éptimo
aprovechamiento con el animo de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los
usuarios. Adicionalmente, la regulacién establece que el solicitante debe demostrar el uso racional
y eficiente que dara a estos recursos escasos reconociendo su naturaleza finita o escasa.

En linea con lo anterior, para el desarrollo del andlisis, esta Comision parte de la solicitud de
asignacion y la complementacion presentada por VOCALINK S.A.S. para la asignacion de los
codigos cortos solicitados. Lo anterior, teniendo en cuenta el servicio o contenido a ofrecer para
cada cddigo corto solicitado y bajo el propdsito de demostrar una posible optimizacién del uso
de los codigos cortos solicitados.

Teniendo en cuenta el servicio o contenido a ofrecer a través de cada codigo corto solicitado se
logro identificar la asociacion de codigos cortos de acuerdo con el tipo de servicios o contenidos
a soportar a través de cada cddigo corto. De ahi que, se identificaran ocho (8) posibles grupos
de contenidos o servicios agrupandolos de acuerdo con su servicio o contenido.

Asi, los ocho (8) grupos corresponden a las siguientes categorias o servicios: (i) notificaciones
de alertas de emergencia conformado por un (1) cddigo corto; (ii) notificaciones de encuestas
conformado por un (1) cédigo corto; (iii) notificaciones de recordatorios conformado por seis
(6) cadigos cortos; (iv) notificaciones de finanzas conformado por cinco (5) cédigos cortos; (v)
notificaciones de informacion general conformado por dieciocho (18) cddigos cortos; (vi)
notificaciones de marketing conformado por dos (2) cddigos cortos; (vii) notificaciones
transaccionales conformado por dos (2) codigos cortos; y, (viii) notificaciones de transacciones
bancarias conformado por un (1) cddigo corto. Estas categorizaciones por grupo conforman el
total de los 36 cddigos solicitados.

A partir de lo anterior, es de sefialar que los cddigos cortos son susceptibles de ser agrupados o
asociados para soportar un mismo servicio; en pro de garantizar su optimizacion por ser un
recurso escaso, por lo que, de acuerdo con lo informado por VOCALINK S.A.S., es posible la
implementacién de los servicios informados en una cantidad menor de cddigos cortos. A
continuacion, se relaciona la informacion del andlisis antes descrito, contemplando grupos,
servicios y atribucion numérica para los codigos cortos solicitados:

SERVICIO O CONTENIDO A OFRECER %%If.s: CANTIDAD
Notificaciones de alertas emergencia 1
Alertas de emergencia y seguridad publica 85019
Notificaciones de encuestas 1
Envio de encuestas de satisfaccion al cliente 85051
Notificaciones de recordatorios 6
Informacion y notificacion de servicios veterinarios 85039
Recordatorios de citas médicas o dentales 85005
Recordatorios de gweahr;zizlclgmento preventivo de 890147
Recordatorios de pago de facturas y servicios publicos 890063
Recordatorios de renovaciESn de suscripciones y 85045
membresias
Recordatorios de vencimiento de podlizas de seguros 85036
Notificaciones de finanzas 5
Confirmacién de participacion en concursos y sorteos 85057
Gestiones de cobranza y recuperacion de cartera 85064
Notificacion de emisién de facturacién electrdnica 85034
Notificaciones de estados de cartera 85062
Notlﬂcauon;rsés; ;e;r;ngg)sé ier:]r:e rp())lataformas de 899927
Notificaciones de informacién general 18
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Alertas de disponibilidad de citas en entidades
85040
gubernamentales
Alertas de mantenimiento o cortes programados de
L - 85053
servicios publicos
Alertas de trafico y condiciones viales en tiempo real 85044
Confirmacion de cambios en itinerarios de viajes y 890153
transporte
Confirmacion de inscripcion a eventos y conferencias 85041
Confirmaciones de reservas de vuelos y hoteles 85011
Envio de boletines informativos y noticias relevantes 85059
Envio de resultados ge examenes medicos o 85042
académicos
Informacion de horarios y rutas de transporte publico 890064
Notificaciones de actlv_aqon y desactivacion de 85056
servicios
Notificaciones de actividades y comunicados escolares
85043
a padres
Notificaciones de cambios en términos y condiciones de 85048
servicios
Notificaciones de entrega de paquetes y envios 85004
Notificaciones de pedidos en plataformas de comida a
o 85023
domicilio
Notificaciones de servicios en plataformas de comercios 85033
en linea
Notificaciones de servicios en plataformas de
85028
transporte de carga
Notificaciones de servicios en plataformas de 890066
transporte de pasajeros
Recordatorios de fechas limite para inscripciones o 85055
pagos
Notificaciones de marketing 2
Envio de codigos promocionales y cupones de
85054
descuento
Promociones y ofertas e§peC|aIes de tiendas y 85007
comercios
Notificaciones transaccionales 2
Alertas de actividad inusual en cuentas bancarias o de
‘s 85049
correo electrénico
Envio de codigos OTP (One-Time Password) para
LN 85000
autenticacion segura
Notificaciones de transacciones bancarias 1
Alertas de movimientos y saldo en cuentas bancarias 85006
Total de cddigos cortos 36

Por todo lo anterior, esta comisién considera que es posible soportar los servicios o contenidos
informados por VOCALINK S.A.S. en una menor cantidad de cddigos cortos como se enunciara
mas adelante.

Respecto a la cantidad de cddigos cortos a asignar e implementar para soportar servicios, se
tiene: un (1) cddigo corto para las notificaciones de alertas de emergencia; un (1) cédigo para
las notificaciones de encuestas; un (1) cédigo para las notificaciones de recordatorios; un (1)
cdédigo para las notificaciones de finanzas; dos (2) cddigos cortos para las notificaciones de
informacion general; un (1) cédigo para las notificaciones de marketing; un (1) cédigo para las
notificaciones transaccionales, y (1) un cédigo para las notificaciones de transacciones bancarias.

Cabe destacar que se asignan dos (2) cddigos cortos para la categoria de notificaciones de
informacién general debido a que en este grupo se asocia una mayor cantidad de servicios de
acuerdo con su contenido de caracter informativo.

Asi las cosas, la informacidn antes descrita se presenta de la siguiente forma:




Continuacion de la Resolucién No. 7652 de 10 de febrero de 2025 Hoja No. 8 de 9

SERVICIO O CONTENIDO A OFRECER Gololiey CANTIDAD
CORTO
Notificaciones de alertas emergencia 85019 1
Notificaciones de encuestas 85051 1
Notificaciones de recordatorios 85039 1
Notificaciones de finanzas 85057 1
e . L 85040
Notificaciones de informacion general 2
85053
Notificaciones de marketing 85054 1
Notificaciones transaccionales 85049 1
Notificaciones de transacciones bancarias 85006 1

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede determinar que los servicios a soportar por parte de
VOCALINK S.A.S. se pueden asociar en nueve (9) cédigos cortos, esto por cuanto si bien se
categorizan ocho (8) grupos de servicios o contenidos de forma general, la categoria notificaciones
de informacion general tiene dieciocho (18) cddigos cortos razon por la cual para esa categoria
esta se asociaron dos (2) cddigos cortos, es decir para esa categoria se pueden soportar los
servicios en dos (2) codigos cortos.

Por todo lo anterior, para la CRC solo resulta viable la asignacion de los nueve (9) codigos cortos
indicados anteriormente, por ser los primeros solicitados de acuerdo con la categorizacion realizada
e indicada anteriormente.

En virtud de lo anterior, la CRC negara la asignacion de los veintisiete (27) codigos cortos restantes,
esto es, los codigos cortos -85005, 890147, 890063, 85045, 85036, 85064, 85034, 85062, 899927,
85044, 890153, 85041, 85011, 85059, 85042, 890064, 85056, 85043, 85048, 85004, 85023,
85033, 85028, 890066, 85055, 85007, 85000-. Esta medida se presenta teniendo en cuenta que
los servicios se pueden asociar de acuerdo con el servicio o contenido a ofrecer y, por tanto, se
podran implementar a través de los nueve (9) cddigos cortos mencionados al comienzo, tal y como
se expreso anteriormente.

Teniendo en cuenta lo expuesto, asi como, verificada la disponibilidad de los recursos, la CRC
determind la procedencia de la asignacion de los codigos cortos -85019, 85051, 85039, 85057,
85040, 85053, 85054, 85049, 85006-, de acuerdo con el orden presentado en la solicitud por
VOCALINK S.A.S. y la categorizacion de los servicios efectuada por esta entidad. Todo lo anterior,
en su condicion de PCA, y bajo el entendido que dichos recursos seran usados de forma eficiente,
segun la solicitud y complementacion con radicados 2024719397 y 2025801021, respectivamente,
y que no seran utilizados para la creacion de un canal de comunicacion dedicado de
SMS entre los usuarios finales del servicio movil y sus clientes.

De igual forma, es de reiterar que los recursos de identificacion deben ser administrados, asignados
e implementados de manera eficiente dada su naturaleza finita o escasa, velando porque sea
optimo su aprovechamiento en aras de generar competencia y calidad, en beneficio de los usuarios.
Adicionalmente, dichos principios se hacen extensivos también a las proyecciones de utilizacion del
recurso contempladas en las solicitudes de asignacion.

Finalmente, es importante sefialar que VOCALINK S.A.S. es responsable del uso de los cddigos
cortos segun lo dispuesto en la Resolucion CRC 5050 de 2016, por lo tanto, una vez asignado el
recurso de identificacion, asume todas las obligaciones que resulten vigentes y aplicables, por lo
que es de aclarar que el maximo provecho de los recursos asignados no implica una
interpretacion a libre habilitacion para el envio de cualquier tipo de mensaje.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Asignar los siguientes nueve (9) cddigos cortos a VOCALINK S.A.S. para la
provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD, segun la descripcion brindada
en su solicitud, y de conformidad con las condiciones establecidas en la Resolucion CRC 5050 de
2016:
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CODIGO CORTO MODALIDAD DE SERVICIO
85019 GRATUITO PARA EL USUARIO
85051 GRATUITO PARA EL USUARIO
85039 GRATUITO PARA EL USUARIO
85057 GRATUITO PARA EL USUARIO
85040 GRATUITO PARA EL USUARIO
85053 GRATUITO PARA EL USUARIO
85054 GRATUITO PARA EL USUARIO
85049 GRATUITO PARA EL USUARIO
85006 GRATUITO PARA EL USUARIO

ARTICULO 2. Negar la asignacion de los siguientes veintisiete (27) codigos cortos -85005,
890147, 890063, 85045, 85036, 85064, 85034, 85062, 899927, 85044, 890153, 85041, 85011,
85059, 85042, 890064, 85056, 85043, 85048, 85004, 85023, 85033, 85028, 890066, 85055,
85007, 85000- a VOCALINK S.A.S., por lo expuesto en la parte motiva del presente acto
administrativo.

ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente resolucién al representante legal de la
VOCALINK S.A.S. o0 a quién haga sus veces, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), advirtiéndole que
contra la misma procede el recurso de reposicién, que debe interponerse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogot3, D.C., a los 10 dias del mes de febrero de 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Wit st G

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora Relaciones con Grupos de Valor
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