> COMISION
" DE REGULACION
/ DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7698 DE 2025

"Por la cual se decide una actuacion administrativa de recuperacion de codigos cortos para la
provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS y USSD asignados a TELECOM S.A.S.”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES
CON GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En egjercicio de sus facultades legales conferidas en la Ley, en especial las previstas en los
numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
el articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, la Resolucion CRC 5050 de 2016, el articulo 7

de la Resolucién CRC 7610 de 2024, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante radicado 2024523311 del 30 de julio de 2024, la CRC requiri6 a TELECOM S.A.S., en
adelante TELECOM, para que informara, entre otras, la forma en que estaba usando o utilizando
los codigos cortos asignados.

El 13 de agosto de 2024, mediante radicados 2024818214 y 2024818216, TELECOM brindo
respuesta al requerimiento mencionado en el numeral anterior.

El 25 de septiembre de 2024, la CRC, en ejercicio de las funciones previstas en los nhumerales 12
y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y en el articulo
6.1.1.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016!, mediante radicado 2024530078 inicié una actuacion
administrativa para la recuperacion de los cddigos cortos 893175, 893176, 893178, 893179,
893180, 893181, 893182 y 893183 asignados a TELECOM. Lo anterior, por presuntamente
haberse configurado las causales de recuperacion dispuestas en los numerales 6.4.3.2.2 y
6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, que disponen lo
siguiente: "6.4.3.2.2. Cuando los codigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquél

mensajes en nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio
o contenido (...)".

Dicho acto administrativo fue comunicado a TELECOM, a través de correo electronico del 25 de
septiembre de 2024, para que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes contados a partir
de su comunicacién, formulara sus observaciones, presentara o solicitara pruebas y allegara una
copia de todos los contratos suscritos con los PCA que remiten mensajes de texto a través de los
cédigos cortos objeto de actuacién administrativa.

Dentro del término establecido, el 17 de octubre de 2024, mediante comunicacion radicada bajo
el nimero 2024823453, TELECOM se pronuncio sobre la actuacion administrativa iniciada por
esta Comision.

1 ARTICULO 6.1.1.8. RECUPERACION DE LOS RECURSOS DE IDENTIFICACION. "Cuando el Administrador de
los Recursos de Identificacion, mediante los mecanismos de verificacion de uso disefiados para tal fin, detecte la presunta
configuracion de alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente de algun recurso de
identificacion asignado, ejecutard el procedimiento de recuperacion establecido en el numeral 6.1.8.1. del presente
articulo,

teniendo en cuenta los términos establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo — CPACA — para las actuaciones administrativas. (...)”
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El 16 de enero de 2025, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.1.1.8.1.2 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, por medio de la comunicacion 2025500664, la CRC requirio a
TELECOM para que en el término de diez (10) dias habiles, allegara documentacion adicional a
la que reposa en el expediente, e informara el detalle de la relacion contractual existente entre
TELECOM vy cada uno de sus clientes que remitid contenido a través de los codigos cortos
893175, 893176, 893178, 893179, 893180, 893181, 893182 y 893183; esto entre la
fecha de implementacion y la fecha en que se dio apertura a la presente actuacion administrativa
para la recuperacion. Se le indicd que el informe debia incluir, sin limitarse, respecto de cada
contrato: i) las partes contractuales, ii) objeto contractual, iii) obligaciones de cada una de las
partes, iv) fecha de inicio de la ejecucidon del contrato, v) término de duracidn, e vi) indicar en
virtud del contrato a nombre de qué personas se enviaron mensajes, en el rango de fechas antes
indicado, a los codigos cortos mencionados.

De igual forma,, en la referida comunicacion se solicité detallar las personas naturales y/o
juridicas a nombre de las cuales se enviaron mensajes de texto, entre la fecha de implementacion
y la fecha en que se dio apertura a la presente actuacién administrativa para la recuperacion,
esto para cada uno de los codigos cortos 893175, 893176, 893178, 893179, 893180,
893181, 893182 y 893183; asi como, remitir copia de la autorizacidén expresa y por escrito
para su envio, otorgada por cada una de las personas naturales y/o juridicas a nombre de las
cuales se realizaron los envios de mensajes de texto SMS, en el rango de fechas antes indicado,
y a través de los codigos cortos mencionados.

No obstante, vencido el término conferido, TELECOM no dio respuesta a los requerimientos de
la CRC antes mencionados.

2. PRONUNCIAMIENTO DE TELECOM

En su escrito del 17 de octubre de 2024, TELECOM sefiala que da un uso adecuado cumpliendo
el articulo 6.4.3.2.2 de la Resolucion 5050 de 2016, que en ningln momento se ha dado un uso
diferente al que se manifestd al momento de la asignacién del recurso.

A continuacion, TELECOM indica que se ampara en el articulo 29 de la Constitucion Politica sobre
presuncién de inocencia.

En suma, TELECOM indica que el 7 de agosto de 2024 remitié una relacion de clientes con los
cuales tiene relacion comercial y que por politicas internas realizan contratos de manera verbal,
por lo cual no puede remitir los contratos actuales con los PCA.

Finalmente, TELECOM argumenta lo siguiente:

()

[La CRC] NO puede pretender que se le esta dando un uso diferente al asignado al recurso
escaso al no existir una relacion directa entre TELECOM y las empresas que originan e/
contenido como por ejemplo Tappsi, Easy taxi, droidtaxi, uber, Didj, Cabify, rappi, iFood,
Merqueo, pedidos ya, Claro, Movistar, Tigo, Facebook o Twitter, empresas que se mencionan
en el uso que se da a estos codigos, la cadena de valor que existe detrds de estas
operaciones es muy grande y amparados en el Codigo de Comercio Colombino, el PCA es
libre de subcontratar CallCenter’s, BPO's, Mayoristas y/o software para canalizar y gestionar
el envio de SMS.

El hecho que TELECOM tenga como cliente a Vonage (compariila americana de soluciones en
la nube), NO significa que no se estan enviando SMS relacionados con servicios de
Transporte o de Cajas de Compensacion, por ejemplo, Uber esta en total libertad comercial
de contratar a Vonage y Vonage a su vez contratar a TELECOM para lograr una
interoperabilidad en el proceso de envio de SMS”.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC.
3.1. COMPETENCIA

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de
2019, y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC ostenta la competencia para regular y
administrar los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros
recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico y al dominio de Internet bajo el cédigo del
pais correspondiente a Colombia -.co-.
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En efecto, el numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de
la Ley 1978 de 2019, establece como funcidn de esta Comisidn, a través de su Sesién de Comision
de Comunicaciones, la de “frjegular y administrar los recursos de identificacion utilizados en /a
provision de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o
en el futuro identifigue redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo el codigo
del pais correspondiente a Colombia -.co-". A su turno, el numeral 13 del articulo 22 de la misma
Ley 1341 de 2009 establece como funcion de esta Comision, la de “fajdministrar el uso de los
recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos
utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico”.

Aunado a lo anterior, el Decreto 1078 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, establece que
la CRC ‘deberd administrar planes técnicos basicos, de conformidad con /as disposiciones
contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad,
eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia con €l fin de preservar y garantizar
el uso adecuado de estos recursos técnicos".

Por su parte, el articulo 2.2.12.5.3. del Decreto 1078 de 2015 dispone que dicha administracion
comprende las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los
mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera
ser incluido dentro de este. Asi mismo, el articulo 2.2.12.1.2.5. del Decreto en comento, establece
gue los nimeros, bloques de numeracion, codigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y
pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la CRC. La
asignacion de dichos recursos no otorga derecho de propiedad alguno sobre ellos.

En cumplimiento de las funciones descritas, y en los términos previstos en el Decreto 25 de 2002,
compilado en el Decreto 1078 de 2015, la CRC definié los sujetos asignatarios de numeracion de
cddigos cortos, asi como los procedimientos para su gestion y atribucion transparentes y no
discriminatorios, y la recopilacion y actualizacion de los datos relativos a este recurso numérico.

Dichas reglas se encuentran contenidas en el Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Asi,
en su articulo 6.1.1.8 se establecid que la CRC podia, previa actuacion administrativa, recuperar,
entre otros, los cddigos cortos asignados cuando estos presentaran un uso diferente a aquél para
el que fueron asignados.

Teniendo claro lo anterior, asi como el alcance y proposito de las competencias de la CRC para
regular y administrar los recursos escasos, es evidente que, cuando se detecte la presunta
configuracion de alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente
de algun recurso de identificacién asignado, deben adelantarse las actuaciones administrativas a
que haya lugar, con el fin de recuperar estos recursos numéricos, esto es retirar la autorizacion
de uso de un recurso previamente otorgada a un asignatario, cambiandolo de estado para una
posible reasignacion futura.

3.2. ANALISIS DE LAS CAUSALES DE RECUPERACION OBJETO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

Debe sefialarse que el articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece
que el Administrador de los Recursos de Identificacion, la CRC, puede recuperar los codigos
cortos para SMS y USSD asignados, si se configura, entre otras, alguna de las causales citadas a
continuacion:

"ARTICULO 6.4.3.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS PARA
SMS Y USSD. EI Administrador de los Recursos de Identificacion podra recuperar total o
parcialmente la numeracion de codigos cortos para SMS y USSD asignada conforme el
procedimiento de recuperacion establecido en el numeral 6.1.1.8.1. del ARTICULO 6.1.1.8.
de la SECCION 1 del CAPITULO 1 del TITULO VI, cuando el asignatario incumpla con alguno
de los criterios de uso eficiente establecidos en el ARTICULO 6.4.3.1. de la SECCION 3 del
CAPITULO 4 del TITULO VI, o incurra en alguna de las siguientes causales de recuperacion.
()

6.4.3.2.2. Cuando los codigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquél para e/
que fueron asignados.

()
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6.4.3.2.8. Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre de terceros
que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o su contenido”. (SFT).

Se reitera que la CRC inicid la presente actuacion administrativa por la presunta configuracion de
las causales precitadas. Po lo tanto, corresponde a la Comision verificar la efectiva configuracion
de esas causales, lo cual se analizara a continuacion:

3.2.1. DELA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.2 DEL
ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016.

A continuacion, la Comision verificara si se configura la causal contenida en el numeral 6.4.3.2.2.
del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Para establecer si la causal en comento se configurd, la CRC debe contrastar el uso para el cual
fue asignado el recurso de identificacion y el uso dado al mismo.

A partir de lo anterior, la CRC procedio a verificar que, en el tramite de asignacion de los cddigos
cortos, mediante radicado 2022817044 del 2 de noviembre de 2022, TELECOM dio respuesta a
la solicitud de esta Comisidn sobre la justificacion y proposito de cada cddigo corto solicitado,
precisando lo siguiente:

Cadigo e s L . .,
Justificacion Proposito Observacion
Corto P
(. El propdsito de este
El recurso numérico " - . -
. . codigo es enviar SMS con Por medio de este codigo
solicitado, se requiere - 7
. contenido referente a se enviaran SMS de
para enviar SMS de - - , .
, ; . entidades bancarias, indole transaccional,
indole transaccional, sera . P o,
i~ donde se brinde codigos de autenticacion,
habilitado para nuestros . . Y
. informacion acerca de los 0 cddigos para poder
clientes del sector . - -
; - productos adquiridos por realizar transacciones,
financiero, donde se . ; . .
. el usuario de la linea retiros en cajero entre
893175 enviaran SMS referentes, L .
. ; telefonica y las otras operaciones que
pero NO exclusivos de: e . .
) . notificaciones que necesite realizar el
confirmaciones de g
) . provengan de estos usuario final y se
compra, confirmaciones . )
como las derivadas por necesite comprobar que
de desembolso, o -
e . modificaciones, efectivamente la persona
notificaciones de cambio : o
. o, transacciones, es el propietario de la
en configuracion de .
transferencias entre cuenta.
cuenta, entre otras.
otras.
Por medio de este cddigo
- Este codigo se solicita se enviara contenido
El recurso numérico gy . .
L - con el propésito de informativo, acerca del
solicitado, se requiere - ‘e ;
- enviar trafico acerca de estado de mercancias,
para servicio de s :
. la recoleccion, por aqui TELECOM
notificaciones, para Y s ‘e
. ! transporte, permitira cursar el trafico
confirmacion de entrega, . -
893176 - almacenamiento, de empresas dedicadas a
despacho de pedidos y - - -
empaque y embalaje de la logistica, recoleccion,
en general para conocer
; documentos y transporte,
acerca de mercancias ; .
L : mercancias que tengan almacenamiento,
adquiridas por el usuario ) .
final como receptor final el empaque y embalaje, de
’ duefo de la linea. documentos y
mercancias.
El recurso numérico
solicitado, se requiere
para el envio de El proposito con el que Por medio de este cddigo
promociones, avisos, se requiere el recurso cursara contenido
notificaciones e solicitado es el envio de proveniente de
893178 informacién acerca del informacién acerca de plataformas de
estado de servicios de plataformas y transporte y servicios de
alquiler de vehiculos aplicaciones de alquiler alquiler de vehiculos que
solicitados por el usuario de vehiculos solicitados soliciten los usuarios de
final dentro de las por el usuario. las lineas mdviles.
diferentes plataformas de
transporte.
El recurso numérico Este codigo se solicita Por medio del presente
solicitado, se requiere con el propdsito de recurso, se enviara
893179 para la integracién de enviar contenido contenido referente a
servicios de clientes, asi transaccional e operaciones realizadas
como el estado de informativo acerca de en plataformas de
domicilios realizados por aplicaciones y Delivery, e
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el usuario por diferentes
plataformas y
aplicaciones.

plataformas que tienen
como objetivo principal
facilitar la vida del
usuario de la linea
telefonica por medio de
domicilios y entrega de
bienes solicitados.

intermediacion entre el

usuario y empresas del

sector gastrondmico y
comercial.

893180

El recurso numérico
solicitado se requiere
para el envio de
notificaciones, para el
envio de mensajes
promocionales y de
mercadeo referente a
marcas o productos que
haya solicitado el
usuario.

El recurso solicitado se
solicita con el propoésito
de enviar SMS con
contenido promocional,
confirmaciones de
compra, y SMS con
promociones exclusivas a
las que podran acceder
el receptor de los SMS
enviados.

Por medio de este cddigo
corto se enviaran SMS
promocionales,
referentes a productos
ofrecidos por diferentes
operadores telefonicos.

893181

El recurso numérico
solicitado se requiere
para el envio de
mensajes informativos
con contenido relativo a
la salud, a noticias o
comunicados de interés
general o salud publica
ademas de SMS
transaccionales como
confirmaciones de citas
médicas/examenes de
laboratorios,
recordatorios de
citas/procedimientos,
remision de resultados
de examenes via link
web, encuestas de
calidad y similares.

Este cddigo corto se
solicita con el proposito
de generar habitos mas

saludables en los
receptores, o bien,
mantener mas
informados a los usuarios
de las lineas moviles,
pues se requiere para
campaias de salud
preventivas, asi como
recordatorios de citas
médicas, recordatorios
de procedimientos
agendados o bien
informar acerca de los
programas de salud que
manejan las entidades
prestadoras de salud a
las cuales estan afiliados
los diferentes usuarios
finales.

Por medio de este
recurso se enviara
contenido de salud
publica, recordatorios
sobre citas médicas,
campafas referentes al
cuidado personal del
usuario, noticias de
interés general,
promociones sobre
vacunacion y en general,
SMS de contenido
meédico/clinico.

893182

El recurso numérico
solicitado se requiere
para el envio de
mensajes transaccionales
OTP solicitados por el
usuario para la creacion
de nuevos perfiles y la
autenticacién en
plataformas como redes
sociales, Google, Spotify,
membresias por
suscripcion, etc.

Este codigo se solicita
con el propésito de
enviar trafico
transaccional,
proveniente de diferentes
plataformas y
aplicaciones, bien sean
de pago o gratuitas para
la autenticacion de
perfiles, asi como la
creacién de nuevos
perfiles o en general,
para enviar SMS con
contenido necesario para
el acceso a servicios
solicitados por el usuario.

Por medio de este cddigo
corto cursaran mensajes
transaccionales OTP que
le permitiran al usuario
solicitante, la
confirmacién de inicio de
sesién y creacion de
perfiles.

893183

El recurso numérico
solicitado se requiere
para el envio de
contenido promocional,
publicitario e informacién
de actividad o estado del
servicio y de cobranza
para los
servicios de telefonia
celular, equipos de
cémputo, celulares y
electrodomésticos
solicitados por el cliente
0 enviados por la casa de
cobranza o directamente
por el operador.

Este recurso se ha
solicitado con el
propdsito de enviar
contenido referente a
servicios de telefonia
celular, equipos de
coémputo, y en general,
informacion acerca de
electrodomésticos
adquiridos por el
propietario de la linea
mévil y el estado de
cartera que esté a
nombre del mismo.

Por medio de este
recurso cursara trafico
referente al estado del
servicio y de cobranza

para los servicios

tecnoldgicos.
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A partir de lo anterior, con el animo de establecer el uso que se estd dando a los cddigos cortos,
se debe acudir a las comunicaciones radicadas con los nimeros 2024818214 y 2024818216 del
13 de agosto de 2024, a través de las cuales TELECOM brindd respuesta al requerimiento
realizado por la CRC mediante comunicaciéon 2024523311 del 30 de julio de 2024. Asi mismo,
debe remitirse a la comunicacion 2024823453 del 17 de octubre de 2024, mediante la cual
TELECOM se pronuncid respecto al inicio de la presente actuacion administrativa.

En las mencionadas comunicaciones la asignataria indica que "en ningun momento se le ha dado
un uso diferente al que se manifesto al momento de la asignacion del recurso escaso”, para lo
cual, indica la forma en que se encuentra usando cada uno de los cddigos cortos, como se
observa a continuacion.

"Sobre el Codigo Corto 893175:

()

"Por medio de este codigo se enviarén SMS de indole transaccional, codigos de autenticacion,
codigos para poder realizar transacciones, retiros en cajero y en general contenido referente
a nuestros clientes que operan en el sector financiero, que permitan el uso de sus
herramientas, los potenciales usuarios son bancos nacionales e internacionales, plataformas
financieras digitales, cajas de compensacion, entre otros.”

()
Sobre el Codigo Corto 893176:

()

"Por mediio de este cddigo se enviaran SMS informativos, donde se comunicara el estado de
mercancias donde, como receptor ultimo figura el usuario de la linea movil, los potenciales
clientes que podran hacer uso de este recurso serdn empresas dedicadas a la logistica de
recoleccion, transporte, almacenamiento, empaque y embalaje, logistica promocional, y
distribucion de documentos y mercancias.”

()

Sobre el Codigo Corto 893178:

()

"Por medio de este codigo corto se enviaran SMS informativos, asi como transaccionales,
referentes a plataformas de transporte y servicios de alquiler de vehiculos que soliciten los
usuarios de las lineas moviles, por este codigo corto cursarén SMS provenientes de
aplicaciones/plataformas digitales como Tappsi, Easy taxi, droidtaxi, uber, Didj, Cabify, entre
otras.”

()
Sobre el Codigo Corto 893179:

()

"Por medio de este codigo corto se enviaran SMS informativos, asi como transaccionales,
referentes a plataformas de Delivery, e intermediacion entre el usuario y empresas del sector
gastronomico, comercial, entre otras. Los potenciales clientes a los que se les permitira e/
tréfico por este codigo son plataformas digitales que facilitan la vida del usuario, como rappi,
iFood, Merqueo, pedidos ya, entre otras.”

()
Sobre el Codigo Corto 893180:

()
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"Por medio de este codigo corto se enviardn SMS informativos, asi como promocionales,
referentes a productos ofrecidos por diferentes operadores. TELECOM SMS considera como
potenciales clientes que podran cursar tréfico por este codigo a operadores como Claro,
Movistar, Tigo, entre otras.”

()
Sobre el Codigo Corto 893181:

()

"Por medio de este codigo corto se enviard contenido de salud publica, recordatorios sobre
citas médicas, campanas referentes al cuidado personal del usuario, noticias de interés
general, promociones sobre vacunacion y en general, SMS de contenido médico/clinico, por
tanto, los potenciales clientes a los que se les dard acceso para cursar trafico por aca seran
Entidades Promotoras de Salud (EPS) como Famisanar, compensar, Medimas, companias
encargadas de brindar servicios de medicina prepagada, clinicas estéticas, entre otros
usuarfos del sector salud.”

()
Sobre el Codigo Corto 893182:

()

"Por medio de este cddigo corto se enviaran mensajes transaccionales OTP que le permitiran
al usuario solicitante, la confirmacion de inicio de sesion, permitira la creacion de perfiles, la
autenticacion de cuentas bien sea en plataformas de pago como lo son Spotify, Netflix,
Microsoft, o redes sociales como Facebook, Twitter, correos electronicos, herramientas
digitales como Google, Dropbox, entre otras, y los potenciales usuarios son las empresas ya
nombradas.”

()
Sobre el Codigo Corto 893183:

()

"Por medio de este codigo corto se enviara contenido referente al estado del servicio y de
cobranza para los servicios de telefonia celular, equipos de computo, celulares y
electrodomésticos solicitados por el cdliente o enviados por la casa de cobranza o
directamente por el operador. TELECOM SMS considera como potenciales usuarios a
diferentes operadores celulares, a empresas como K-TRONIX, éxito, entre otras, ademads de
las casas de cobranza encargadas de realizar gestiones como recaudo de cartera, emisiones
de recordatorios de pago, entre otros”

Con base en lo expuesto no se advierte configurada la causal de recuperacion establecida en el
numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, respecto
de los codigos cortos objeto de andlisis. Por tanto, se procedera a archivar la presente actuacion
por esta causal, tal y como se indicara en la parte resolutiva del presente acto administrativo.

3.2.2. DE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.8 DEL
ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

Para verificar la configuracion de la causal descrita en el numeral 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, es necesario constatar que a través de los cddigos cortos
893175, 893176, 893178, 893179, 893180, 893181, 893182 y 893183 se envian
mensajes de texto SMS a nombre de terceros y que esos terceros —a nombre de los cuales se
envian los mensajes de texto— no hayan autorizado expresamente su envio o su contenido.

En el caso que se analiza, no reposan medios de prueba suficientes para acreditar el envio de
mensaje de texto SMS a nombre de terceros a través de los codigos cortos 893175, 893176,
893178, 893179, 893180, 893181, 893182 y 893183, por lo que no es posible verificar
ese primer presupuesto de la causal descrita en el numeral 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, razdn por la cual esta Comision se abstendra de recuperar los
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cddigos cortos mencionados, y en su lugar procedera con el archivo de la actuacién administrativa
por esta causal, tal y como se indicara en la parte resolutiva del presente acto administrativo.

En el mérito de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO 1. Archivar la presente actuacién, de conformidad con lo dispuesto en la parte motiva
de este acto administrativo.

ARTICULO 2. Notificar por medios electrénicos la presente Resolucién al representante legal de
TELECOM S.A.S., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la
misma procede el recurso de reposicion, que debe interponerse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 19 dias del mes de marzo de 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Wit G e

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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