" DE REGULACION
! DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7713 DE 2025

«Por la cual se modifican las condiciones de remuneracion de las redes fijas definidas
en el Capitulo 3 del Titulo 1V de la Resolucion CRC 5050 de 2016»

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que confieren los numerales 3,12 y
13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 vy,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Que segun lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucidn Politica, la direccién general de la
economia esta a cargo del Estado, el cual intervendra de manera especial, por mandato de la ley,
en los servicios publicos y privados, con el fin de racionalizar la economia, en aras del
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes
a la finalidad social del Estado, y, por tanto, éste tiene el deber de asegurar su prestacion eficiente
a todos los habitantes del territorio nacional, a efectos de lo cual mantiene la regulacién, el control
y la vigilancia de dichos servicios!.

Que sobre el alcance de estas facultades, ha sefialado la Corte Constitucional que ello «[se]
armoniza ademas con la facultad general que la Carta atribuye al Estado de dirigir la economia e
intervenir en los servicios publicos y privados para racionalizar la economia y mejorar la calidad
de vida de los habitantes, obviamente sin perjuicio del reconocimiento de la libre iniciativa privada
(CP arts. 333 y 334). Por consiguiente, la Carta, a pesar de que reconoce la posibilidad de
que los particulares presten servicios publicos, reserva funciones esenciales al Estado
en esta materia, y en especial le atribuye una competencia general de regulaciéon (CP
art. 365). [...]> (NFT).

Que de conformidad con el articulo 333 de la Constitucion Politica, la actividad econdmica y la
iniciativa privada son libres «dentro de los limites del bien comun»; la libre competencia
econdmica es un derecho de todos «que supone responsabilidades»; y la empresa, como base
del desarrollo, «tiene una funcidn social que implica obligaciones», por lo que el Estado, por
mandato de la ley, «impedird que se obstruya o se restrinja la libertad econémica» y evitara o
controlard cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el
mercado nacional.

Que, a proposito de lo anterior, la Corte Constitucional en Sentencia C-815 de 2001 indicd con
relacion a la libre competencia econdmica, lo siguiente:

1 Articulo 365 de la Constitucion Politica.
2 Sentencia C-221 de 1997. MP Alejandro Martinez Caballero. Fundamentos Juridicos No 8 y 9.
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«De acuerdo con los articulos 333 y 334 de la Constitucion Politica, se reconoce y garantiza la
libre competencia econdmica como expresion de la libre iniciativa privada en aras de obtener un
beneficio o ganancia por el desarrollo y explotacion de una actividad econémica. No obstante, los
canones y mandatos del Estado Social imponen la obligacion de armonizar dicha libertad con la
funcion social que le es propia, es decir, es obligacion de los empresarios estarse al fin social y a
los limites del bien comln que acompafian el ejercicio de la citada libertad.

Bajo estas consideraciones se concibe a la libre competencia econdmica, como un derecho
individual y a la vez colectivo (articulo 88 de la Constitucidn), cuya finalidad es alcanzar un estado
de competencia real, libre y no falseada, que permita la obtencion del lucro individual para el
empresario, a la vez que genera beneficios para el consumidor con bienes y servicios de mejor
calidad, con mayores garantias y a un precio real y justo. Por lo tanto, el Estado bajo una
concepcion social del mercado, no actia solo como garante de los derechos econdmicos
individuales, sino como corrector de las desigualdades sociales que se derivan del ejercicio
irregular o arbitrario de tales libertades.

Por ello, la proteccién a la libre competencia econdmica tiene también como objeto, la
competencia en si misma considerada, es decir, mas alla de salvaguardar la relacion o tension
entre competidores, debe impulsar o promover la existencia de una pluralidad de oferentes que
hagan efectivo el derecho a la libre eleccion de los consumidores, y le permita al Estado evitar la
conformacion de monopolios, las practicas restrictivas de la competencia o eventuales abusos de
posiciones dominantes que produzcan distorsiones en el sistema econémico competitivo. Asi se
garantiza tanto el interés de los competidores, el colectivo de los consumidores y el interés publico
del Estado»3.

Que si bien los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) se encuentran
amparados por el principio constitucional de libertad econémica, corresponde al Estado establecer
condiciones encaminadas a proteger el interés general en aras de cumplir con los objetivos
constitucionales antes descritos. Al respecto, la Corte Constitucional en Sentencia C-560 de 1994
sefiald que «[l]a libre competencia econdmica, si bien es un derecho de todos a la luz del mismo
precepto [articulo 333 de la C.P.], supone responsabilidades, por lo cual la ley delimitara el
alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exija, entre otros factores, el interés social»*.

Que la regulacion a cargo de las comisiones de regulacion de los servicios publicos son una
modalidad de intervencion del Estado en la economia, que se produce por mandato y en los
términos previstos en la Ley®.

Que el principio de intervencion del Estado por intermedio de la regulacion tiene dos objetivos
principales, segun lo sefiald la Corte Constitucional en Sentencia C-150 de 2003: primero, alcanzar
los fines sociales que el mercado por si mismo no alcanzara, segun las prioridades de orden
politico definidas por el legislador y de conformidad con el rango temporal que éste se ha trazado
para alcanzarlos; y, segundo, alcanzar los fines econdmicos atinentes a procurar que el mercado
funcione adecuadamente en beneficio de todos, y no de quienes dentro de él ocupan una posicion
especial de poder, en razén a su predominio econdmico.

Que el Estado asume la responsabilidad de proteger los derechos de los usuarios, teniendo en
cuenta que su proteccion tiene rango constitucional en virtud de lo previsto en el articulo 369 de
la Carta Politicaé, norma con fundamento en la cual se hace imperativo determinar las condiciones
bajo las cuales se debe garantizar la prestacion del servicio desde la dptica del usuario y no solo
del mercado.

3 Corte Constitucional, Sentencia C-815 de 2 de agosto de 2001, expediente D-3367.

* Corte Constitucional, Sentencia C-560 de 6 de diciembre de 1994. En esta misma linea, la Corte Constitucional, en Sentencia
C-043 de 1998 dispuso que «[E]n un Estado Social de Derecho donde el Poder Publico asume responsabilidades tales como
la direccion general de la economia, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y la regulacion, el control y la
vigilancia de los servicios publicos, la libre iniciativa privada no puede erigirse como un derecho absoluto ni como
un obstaculo insuperable para la actividad de intervencion del Estado, particularmente en materia econémica
y de servicios publicos. Es asi como el propio articulo 333 de la Carta permite el desarrollo de dicha iniciativa privada,
pero «... dentro de los limites del bien comin» y, a su vez, faculta a la ley para delimitar su alcance... » «... cuando
asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion». (NFT)

5 Corte Constitucional, sentencias C-1162 de 2000, C-150 de 2003, C-1120 de 2005, C-955 de 2007, C-186 de 2011, C263
de 2013, C-172 de 2014, entre otras.

6 «ARTICULO 369. La ley determinard los deberes y derechos de los usuarios, el régimen de su proteccidn y sus formas de
participacion en la gestion y fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio. (...).»
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Que en ese sentido, tanto la Corte Constitucional como el Consejo de Estado han resaltado su
importancia’ en la medida en que los servicios publicos deben prestarse en condiciones de calidad,
continuidad y eficiencia para satisfacer los derechos de los usuarios, tal como se indicd en la
citada Sentencia C-150 de 2003, donde se expuso que el mandato constitucional de la
intervencién en la economia «se refuerza aun (sic) mas en materia de servicios publicos con el
deber de asegurar su prestacion eficiente, no a algunos sino a todos los habitantes del territorio
nacional (art. 365 de la C.P.)» y también se hizo referencia de manera especifica al «(...) deber
de garantizar la universalidad en la cobertura y la calidad en la prestacién de los servicios publicos

(..O)».

Que, asimismo, la Corte en Sentencia C-186 de 2011, al estudiar la naturaleza de las regulaciones
adoptadas por parte de la CRC, precisé que las mismas deben tener como fin la proteccion de los
usuarios considerando que «la potestad normativa atribuida a las comisiones de regulacion es
una manifestacion de la intervencion estatal en la economia —una de cuyas formas es
precisamente la regulacion- cuya finalidad es corregir las fallas del mercado, delimitar la libertad
de empresa, preservar la competencia econémica, mejorar la prestacion de los servicios publicos
y proteger los derechos de los usuarios»2 (NFT).

Que en la misma sentencia la Corte aludié al caracter imperativo de la regulacién, esto es, al
hecho de que los proveedores estan obligados a cumplirla, para enfatizar que (i) puede versar
sobre distintos aspectos de la actividad de los PRST, (ii) persigue los fines sefialados por la ley
tales como promover la competencia, proteger los derechos de los usuarios o evitar el abuso de
la posicion dominante, vy (iii) puede restringir o limitar la autonomia de la voluntad privada y la
libertad econdmica de los PRST.

Que, sin tener una connotacion legislativa, la regulacién a cargo de las comisiones de regulacion
implica la facultad para dictar normas administrativas de caracter general o particular, de acuerdo
con la Constitucion y la ley, dirigidas a las personas prestadoras de servicios publicos para lograr
su prestacion eficiente mediante la regulacion de monopolios y la promocion de la competencia®.

Que segun la Corte Constitucional, la regulacion econémica se justifica, entre otras, para corregir
las imperfecciones del mercado en materia de condiciones de competitividad, para protegerlo de
acciones orientadas a romper el equilibrio que debe regirlo, y para proporcionar respuestas agiles
a las necesidades de sectores que, como el de los servicios publicos, se encuentran sujetos a
permanentes variaciones!?, admitiendo multiples formas que responden a las particularidades y
especificidades del sector econdmico llamado a ser regulado?!.

Que el Consejo de Estado, por su parte, ha sefialado que la regulacion socioecondmica tiene
relacion con aquella intervencion que realiza el Estado a través de autoridades especificamente
concebidas para fijar y ajustar de manera continua las reglas de juego. A estas reglas deben
sujetarse los actores que intervienen en una actividad socioecondmica determinada, que
responda a ciertos criterios técnicos y a las especificidades inherentes a su prestacion y a su
propia dindamica, que se explica por la necesidad de preservar o restablecer el equilibrio que debe
existir entre aquellos actores que abrigan intereses legitimos contrapuestos en un ambito
socioecondmico que es de suyo dindmico y competitivo.

Que en dicho contexto, el rol a desempenar por parte del Estado se traduce en la orientacion de
tales actividades hacia los fines de interés general que han sido sefialados por el Constituyente y
el legislador, a la vez que se orienta a optimizar la prestacion eficiente de los servicios publicos y
a garantizar la satisfaccion de las necesidades basicas de la colectividad®2.

Que también ha sostenido esa Corporacion que, a través de la regulacion econdmica, el Estado
dicta normas juridicas a las que deben someterse los sujetos que intervienen en un mercado, y
fija criterios y politicas para actuar en el mismo, de modo que la libertad de empresa no interfiera
en los derechos ni en la realizacion de los proyectos de las demas personas.

7 Sentencias C-272 de 1998, C-150 de 2003, T-058 de 2009 y sentencia de 27 de septiembre de 2001, Exp. 25000-23- 24-
000-1998-0311-01 (6640) de la Seccidn Primera del Consejo de Estado.

8 Corte Constitucional, Sentencia C-186 de 16 de marzo de 2011, expediente D-8226.

9 Corte Constitucional, Sentencia C-389 de 2002.

10 Corte Constitucional. Sentencia C-741 de 2003.

1 Corte Constitucional. Sentencia C-955 de 2007.

12 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION PRIMERA Consejero Ponente: Doctor:
RAFAEL E. OSTAU DE LAFONT PIANETA Bogota, D.C., treinta (30) de abril de dos mil nueve (2009) Nim. Rad.: 11001
032400020040012301.
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Que lo anterior, en definitiva, constituye el interés general interviniendo directamente sobre las
actividades del mercado, a tal punto que pueden modificarse las condiciones previamente
establecidas, imponiendo nuevas reglas de juego, surgiendo, de este modo, dicho concepto en
cabeza del Estado (fijacion de precios, condiciones de produccion y prestacion de los servicios,
barreras de entrada y de salida, etc.) como respuesta para mitigar las fallas del mercado —es
decir, la competencia imperfecta y el monopolio natural. También para que el Estado, como
representante del interés comun, pueda dirigir al mercado a través de una administracion que se
caracteriza por ser altamente técnica y capaz de prever resultados indeseables para tratar de
evitarlos, se le faculta para asegurar el correcto funcionamiento de los mercados, lo que
finalmente se traduce en un aumento del bienestar general®.

Que, en desarrollo de los mandatos constitucionales citados, la Ley 1341 de 20094, modificada
por la Ley 1978 de 2019%5, prevé como dos de sus principios orientadores la libre competencia y
la proteccion de los derechos de los usuarios. Asi, conforme al primero de ellos, corresponde al
Estado propiciar escenarios de libre y leal competencia «que incentiven la inversion actual y futura
en el sector de las TIC y que permitan la concurrencia al mercado, con observancia del régimen
de competencia, bajo precios de mercado y en condiciones de igualdad (...)»; y conforme al
segundo, «velar por la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes
derivados del Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio» para lo cual, establece que
correspondera a los proveedores «prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable,
en los niveles de calidad establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de los
rangos que certifiquen las entidades competentes e idéneas en la materia y con informacion clara,
transparente, necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras oportuna para que los
usuarios tomen sus decisiones».

Que el articulo 4 de la Ley 1341 de 2009 concreta los fines que justifican la intervenciéon del
Estado en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en linea con
los postulados constitucionales descritos, disponiendo que le corresponde intervenir, entre otros,
para: (i) proteger los derechos de los usuarios velando por la calidad, eficiencia y adecuada
provision de los servicios, (ii) promover y garantizar la libre y leal competencia, (iii) evitar el abuso
de la posicidn dominante y las practicas restrictivas de la competencia, (iv) garantizar el uso
eficiente de la infraestructura y la igualdad de oportunidades en el acceso, de conformidad con
los numerales 5° y 6° del mencionado articulo, respectivamente, (v) garantizar el acceso a los
elementos de las redes e instalaciones esenciales de telecomunicaciones necesarios para
promover la provision y comercializacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen las TIC,
(vi) incentivar y promover el desarrollo de la industria, y (vii) incentivar la inversion en
infraestructura TIC.

Que para la adecuada materializacion de los fines que sustentan la intervencion del Estado en las
TIC, la Ley 1341 de 2009 le asigna a la CRC la mision de promover la competencia en los
mercados, evitar el abuso de posicién dominante, regular los mercados de las redes y los servicios
de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin de que
la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad en
las redes y los servicios de comunicaciones, lo cual se debe cumplir a través de una regulacion
que promueva la inversidn, la proteccién de los usuarios, la calidad de los servicios, la
simplificacién regulatoria, la neutralidad de la red, e incentive la construccion de un mercado
competitivo que desarrolle los principios orientadores que sustentan la intervencion del Estado
en el sector.

Que el numeral 2 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 le otorga a la CRC la facultad de
promover y regular la libre competencia para la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, y prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas, ya sea
mediante regulacién de caracter general o la adopcién de medidas particulares frente a sus

13 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA consejero ponente: ENRIQUE
GIL BOTERO Bogota D.C., veinte (20) de octubre de dos mil catorce (2014) Radicacion nimero: 11001-03-26- 000-2008-
00087-00(35853).

14 «Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones —TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones».

15 «Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen
competencias, se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones».

16 Modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019.
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regulados, pudiendo proponer reglas de comportamiento diferenciales segun la posicion de los
proveedores, previamente se haya determinado la existencia de una falla en el mercado.

Que el numeral 3 del articulo 22 de la mencionada ley, faculta a la Comision para establecer el
régimen de regulacién que maximice el bienestar social de los usuarios, expedir toda la regulacion
de caracter general y particular en las materias relacionadas con el régimen de competencia, los
aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacién de interconexion y el acceso y uso
de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes ldgicos necesarios para la interconexion,
asi como la remuneracién por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas, las
condiciones de facturacion y recaudo, el régimen de acceso y uso de redes, los parametros de
calidad de los servicios, los criterios de eficiencia del sector y la medicion de indicadores
sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacidén, y en materia de solucion de
controversias entre los PRST.

Que le corresponde a esta Comision expedir toda la regulacion en las materias relacionadas con
los aspectos técnicos y econdmicos relativos a la obligacidon de interconexion y el acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes ldgicos necesarios para la interconexion; asi
como la remuneracion por el acceso y uso de redes e infraestructura y precios mayoristas, bajo
un esquema de costos eficientes.

Que en el marco de lo sefialado por el Decreto 2870 de 2007'7, la entonces Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones (CRT) en febrero de 2009 expidid la Resolucion 205818,
mediante la cual se establecieron las condiciones, metodologias y criterios para: a) la definicién
de mercados relevantes de servicios de telecomunicaciones en Colombia; b) la identificacion de
las condiciones de competencia de los mercados relevantes; c) la determinacion de la existencia
de posicién dominante en los mismos; y d) la definicion de las medidas regulatorias aplicables en
tales mercados. Actualmente, estas disposiciones se encuentran compiladas en el Titulo III de la
Resolucion CRC 5050 de 2016%.

Que, bajo esta premisa normativa, mediante la mencionada Resolucién CRT 2058, la CRC incluyd
los mercados mayoristas «Terminacion de llamadas fijo-fijo en cada municipio del pais»,
«Terminacién movil-fijo en cada municipio del pais» y «Terminacién de llamadas de larga
distancia internacional en todo el territorio nacional», dentro del listado de mercados relevantes
susceptibles de regulacion ex ante, hoy previsto en el Anexo 3.2. de la Resolucion CRC 5050 de
20162,

Que la CRC ha determinado los valores de remuneracion mayorista para las redes fijas con el
objetivo de mitigar la falla de mercado derivada del monopolio que cada operador tiene sobre su
propia red de acceso.

Que, en evidencia de lo anterior, esta Comision expidid la Resolucion CRC 5826 de 2019 por
medio la cual determind una reduccion gradual de los cargos de acceso, pasando de un tope de
COP 33,43 a COP 8,97 por minuto, en el caso de la modalidad por uso, y de COP 12 millones a
COP 2.4 millones por arrendamiento mensual del enlace en la modalidad por capacidad, entre
2019 y 20222, Dicha decision fue compilada en los articulos 4.3.2.1, 4.3.2.2 y 4.3.2.3 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016. Adicionalmente, el mencionado acto administrativo, unificd la
longitud de los nimeros telefénicos para su uso tanto en servicios mdviles como en fijos?2.

17 «Por medio del cual se adoptan medidas para facilitar la convergencia de los servicios y redes en materia de
Telecomunicaciones.»

18 «Por la cual se establecen los criterios y las condiciones para determinar mercados relevantes y para la existencia de
posicion  dominante en dichos mercados y se dictan otras  disposiciones».  Disponible  en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00002058.pdf

19 Disponible en: https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm

20 En 2022 la CRC mediante la Resolucién 6990, compilada en el Anexo 3.1 del Titulo de Anexos de la Resolucién CRC 5050
de 2016, mantuvo estos mercados como susceptibles de regulacion ex ante.

21 Valores expresados en pesos constantes de enero de 2019, los cuales han sido actualizados desde el 1 de enero de 2020
con base en la metodologia sefialada en el Anexo 4.2 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.

2 Antes de la transicion los nimeros usados para la telefonia fija tenian una longitud de siete digitos para realizar llamadas
locales, entre 12 y 15 digitos para hacer llamadas de larga distancia nacional y de 10 digitos para telefonia mdvil. Dado lo
anterior, desde el 1° de marzo de 2021 se cuenta con un esquema de marcacion Unica nacional en el que se utilizan 10
digitos para hacer llamadas sin importar que las mismas sean desde o hacia una red fija o mavil, suprimiendo el cddigo de
operador de larga distancia y el prefijo de red movil 03 para realizar llamadas.
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2. EVOLUCION DEL PROYECTO REGULATORIO

Que la CRC incluyd en la Agenda Regulatoria 2024 — 20252 el proyecto «Revision de los esquemas
de remuneracion de redes fijas», con el propdsito de llevar a cabo una revision general del marco
regulatorio que soporta los cargos de acceso que se encuentran vigentes en la regulacién general
para las redes fijas, el cual comprende la revision de los esquemas de remuneracidn aplicables,
a fin de ser consistentes con los recientes cambios adoptados por la CRC en el mercado movil y
las tendencias internacionales sobre la materia.

Que teniendo en cuenta una aproximacion inclusiva y colaborativa para la identificacion precisa
de problemas que puedan requerir intervenciones regulatorias, la Comision publicé entre el 22
de marzo y el 22 de abril de 2024 un documento de consulta?. Este, expuso de manera general
el contexto y los hallazgos preliminares del mercado, culminando con la formulacion de preguntas
orientadoras a fin de poner a disposicidn de la industria un instrumento que fomentara el didlogo
entre la CRC y los agentes interesados del sector.

Que, en virtud de los comentarios recibidos por los agentes del sector®, la CRC determind la
necesidad de una intervencion regulatoria. Lo anterior, toda vez que los PRST, de manera
mayoritaria, manifestaron la necesidad de que se llevara a cabo una revision de esta tematica, y
gue se adelantara una actualizacién de la empresa eficiente fija y de los valores de los cargos de
acceso, asi como de los esquemas de remuneracion aplicables. A la par, pusieron de presente
sus posiciones particulares frente a la conveniencia de la adopcién del esquema de remuneracion
sender keeps all (SKA) a nivel nacional entre redes fijas, y sobre el desarrollo de un marco
regulatorio que incorpore un modelo de red eficiente unificado para accesos fijos y moviles.

Que teniendo en cuenta que la Comisién aplica la metodologia de Andlisis de Impacto Normativo
(AIN) como criterio de mejora normativa en el disefo de su regulacién, publicd para comentarios
del sector el documento de «Formulacion del problema»2 entre el 28 de junio y el 30 de julio de
2024. En dicho documento se identificaron y describieron las causas que permitieron delimitar la
existencia de un problema relativo a que «la regulacidon general vigente asociada a la
remuneracion mayorista del servicio de voz sobre redes fijas no recoge la realidad actual del
mercado», asi como las consecuencias de ello. Dentro del mismo documento se formularon
también alternativas regulatorias para que fueran sometidas a consideracion de la industria.

Que, en relacion con el documento mencionando, la CRC recibié comentarios de los diferentes
agentes del sector?, dentro de los cuales se identificd, en las posiciones de los PRST, consenso
frente a la necesidad de tener en cuenta la evolucion del mercado de telefonia fija para la
actualizacion de sus esquemas de remuneracion.

Que la CRC publicd el 13 de noviembre de 2024 el proyecto de resolucion «Por la cual se modifican
las condiciones de remuneracién de las redes fijas definidas en el capitulo III del Titulo IV de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones» con su respectivo Documento
Soporte.

Que, en el mencionado Documento Soporte, ademas de pronunciarse sobre los comentarios al
documento de formulacion del problema, recibidos al finalizar el respectivo periodo de
socializacion, la CRC realizd la evaluacion de alternativas regulatorias con el fin de contribuir a
mitigar el problema identificado. Las alternativas fueron evaluadas con la metodologia costo -
beneficio, de conformidad con los lineamientos metodoldgicos contemplados en la politica de
mejora regulatoria de la CRC?.

23 Ibidem

24 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-20/Propuestas/consulta-
remuneracion-fija-publicacion.pdf

%5 La CRC recibié comentarios de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB), Comunicacion Celular COMCEL S.A
(COMCEL S.A. O CLARO), Hablame Colombia S.A E.S.P. (HABLAME), Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P (TELEFONICA)
y Colombia Mdvil S.A E.S.P. (TIGO). Disponibles para consulta en la seccidon «interaccion 2» del micrositio del proyecto:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20.

* Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20. .

7 La CRC recibié comentarios de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA (ETB), COMUNICACION CELULAR
COMCEL S.A (COMCEL S.A. O CLARO), HABLAME COLOMBIA S.A E.S.P. (HABLAME), COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P (TELEFONICA) y COLOMBIA MOVIL S.A E.S.P. (TIGO).

28 CRC. Politica de Mejora Regulatoria. 2022. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc. pdf.
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3. FRENTE A LA EVALUACION DE ALTERNATIVAS Y PROPUESTA
REGULATORIA

Que, en el desarrollo del proyecto regulatorio, se identificaron y publicaron para discusion las
siguientes alternativas regulatorias: (i) Mantener los cargos de acceso vigentes para terminacion
de voz fija; (ii) Actualizar el modelo de «Empresa Eficiente de Telefonia Fija» para obtener nuevos
valores de cargos de acceso a partir de costeo LRIC puro; (iii) Implementar un esquema SKA a
nivel nacional entre redes fijas; (iv) Extender el esquema SKA a nivel nacional entre redes fijas y
moviles; y (v) Dejar los cargos de acceso vigentes para terminacion fija a libre negociacion.

Que, tal como se anuncid en el documento de formulacién del problema y alternativas
regulatorias, la metodologia elegida por esta Comisidon para la evaluacion de las alternativas
planteadas en el presente proyecto regulatorio fue la de andlisis costo-beneficio, con el propdsito
de determinar cual de las alternativas propuestas impulsa en mayor medida la competencia del
mercado.

Que, respecto a la adopcion del esquema SKA entre redes fijas y mdviles (alternativa 4), se
argumentd en los comentarios recibidos por la industria que la estructura de costos entre estas
redes no es comparable, incluso para operadores integrados que ofrecen ambos servicios,
teniendo en cuenta elementos como el costo del espectro en comparacién con el despliegue de
redes de acceso alambricas, situacion que impidid una evaluacion de esta alternativa, siendo en
consecuencia descartada.

Que, en cuanto a la libre negociacion de los cargos de acceso (alternativa 5), la mayoria de los
PRST consideraron que, aunque el servicio de telefonia de voz fija enfrenta una demanda en
declive debido a la sustitucion por servicios moviles, y la presion competitiva de los servicios OTT,
la terminacion de llamadas fijas constituye un monopolio natural. Asi, la libre negociacion puede
distorsionar la eficiencia asignativa, resultando en precios superiores a los niveles competitivos y
afectando negativamente el bienestar econémico.

Que, aunado a lo anterior, dado que la alternativa 4 no fue tenida en cuenta y que el trafico de
larga distancia internacional (LDI) entrante y saliente, asi como la terminaciéon de llamadas
moviles, seguirdn generando una remuneracion por terminacién basada en el valor del cargo de
acceso regulado, se considerd pertinente incluir dentro de la alternativa 3, consistente en la
adopcion de la metodologia de SKA a nivel nacional entre redes fijas, la actualizacion de la
empresa eficiente y de los cargos de acceso asociados.

Que, para evaluar las alternativas 1, 2 y 3, la CRC desarrolld6 un modelo que demuestra la
existencia de una relacion econométrica entre el cargo de acceso y la concentracion en el
mercado del servicio de telefonia fija. Esta concentracion se midid mediante el Indice de
Herfindahl y Hirschman (IHH), utilizado como proxy para evaluar el nivel de competencia en
dicho mercado.

Que, como resultado de dicha evaluacién, se evidencié que el cargo de acceso, en sus
modalidades por uso y capacidad, tienen un impacto positivo con rendimientos marginales
decrecientes estadisticamente significativos sobre el IHH medido por lineas, ingreso y trafico, lo
cual implica que entre menor sea el valor de los cargos de acceso menor sera la concentracion
en el mercado, y de ese modo se incentivara la competencia en el mercado minorista del servicio
de telefonia fija.

Que, a raiz de anterior, se concluyd que la alternativa 3 genera mas beneficios al disminuir en
mayor medida el IHH respecto a la alternativa 2, y se descartd la alternativa 1 puesto que al
mantener constantes los cargos de acceso vigentes no se generan mejoras en los niveles de
competencia del mercado.

Que, en este orden de ideas, se demostré que una reduccion en los cargos de acceso podria
implicar un aumento de la competencia del mercado del servicio telefonia fija, obteniendo como
mejor alternativa el establecer un esquema de remuneracion SKA para la terminacion de llamadas
de telefonia fija a nivel nacional, y a su vez actualizar la empresa eficiente y los valores de cargos
de acceso para redes fijas a fin de que sean usados por las redes moéviles y de LDI.

Que esta Comision considerd que debia otorgarse un plazo para la implementacion de este nuevo
esquema de remuneracion, con el fin de atenuar cualquier impacto econdmico y operativo que
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puedan enfrentar los PRST cobijados por la nueva regulacion. Por lo cual, se propuso una
actualizaciéon de los valores de los cargos de acceso por uso y capacidad, y la aplicacion del
esquema de remuneracion SKA a nivel nacional a partir de enero del 2026.

Que la originacion y terminacion de llamadas de larga distancia internacional en redes fijas, y la
terminacion de llamadas mdviles en redes fijas, continuaria siendo remuneradas bajo los valores
maximos definidos en la regulacién general.

Que, en las llamadas entre municipios ubicados en diferentes departamentos, en las cuales se
utilice interconexién indirecta, el proveedor que realice el transito de la comunicacién seguira
siendo remunerado por este concepto mediante un valor correspondiente al 25% del cargo de
acceso. Esto, en linea con la definicidn incluida en el articulo 4.3.2.2. de la Resoluciéon CRC 5050
de 2016, modificado mediante la Resolucién CRC 5826 de 2019.

Que, en atencion a que inicialmente, dentro de la propuesta regulatoria, se contemplé que la
remuneracion de los cargos de acceso seria SKA a nivel nacional entre redes fijas, se considerd
necesario derogar, a partir de la entrada en vigor de este esquema de remuneracion, el articulo
4.3.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Lo anterior, toda vez que el mecanismo SKA abarcaria
la remuneracion a los proveedores de redes y servicios fijos por parte de otros proveedores de
redes y servicios fijos en un mismo municipio o grupo de municipios a nivel nacional.

Que, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, que
desarrolla lo concerniente a la publicidad de proyectos de regulaciones, el 12 de noviembre de
2024 esta Comision publicd para comentarios de los diferentes agentes interesados la propuesta
regulatoria del proyecto «Revision de los esquemas de remuneracion de redes fijas»2. Para tales
efectos, la CRC dispuso de un término comprendido entre la mencionada fecha de publicacién y
el 2 de diciembre de 2024.

Que, en la etapa de comentarios de la propuesta regulatoria, el Consejo de Estado profirid la
Sentencia del 21 de noviembre de 20243, la cual se pronuncia frente al esquema de remuneracion
SKA. Como se detalla en la siguiente seccion, el fallo enfatiza la necesidad de prever mecanismos
para gestionar asimetrias en el trafico de interconexion para que el esquema SKA se ajuste a los
principios y reglas dispuestas en la normativa andina3!.

Que dentro del plazo establecido se recibieron observaciones y sugerencias de los agentes del
sector?? frente a la propuesta regulatoria. Adicionalmente, el 20 de diciembre de 2024 ETB remitid
comentarios adicionales, de forma extemporanea, en los cuales puso de presente la mencionada
Sentencia del 21 de noviembre de 2024.

4. SENTENCIA DEL 21 DE NOVIEMBRE DE 2024 PROFERIDA POR EL
CONSEJO DE ESTADO, EN RELACION CON EL ESQUEMA SKA

Que la Sentencia del 21 de noviembre de 20243 proferida por la Secciéon Primera del Consejo de
Estado, confirmd en segunda instancia la sentencia del 23 de junio de 2015, proferida por el
Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccion Primera, Subseccion C, en descongestion
(TAC), por medio de la cual este tribunal, entre otros asuntos, declard la nulidad del articulo
segundo de la Resolucion No. 2346 de 2010.

Que, el TAC, en la sentencia de primera instancia, puso de presente que el articulo 3 de la
Resolucion CRT 1763 de 2007 «no reguld las circunstancias de asimetria en el tréfico de la
interconexiéon», y que por lo tanto «la CRC debid llenar ese vacio normativo con los preceptos
comunitarios para implementar un mecanismo para compensar asimetrias en el balance en el
trafico entre operadores», por lo cual concluyé que procedia la nulidad parcial del articulo 2° de

2 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20

30 La sentencia en mencidn, proferida en segunda instancia dentro de un proceso judicial de una accién de nulidad y
restablecimiento del derecho® adelantado ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccién Primera, Subseccion
C, en descongestion (TAC), declard la nulidad parcial de un acto administrativo de imposicion de servidumbre, contenido en
las resoluciones 2228 de 28 de octubre de 2009 y la 2346 del 26 de enero de 2010.

31 Decision 462 de 1999 y Resolucion 432 de 2000.

32 Dentro del plazo establecido, la CRC recibié comentarios de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB),
Comunicacion Celular COMCEL S.A (COMCEL S.A. O CLARO), Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P (TELEFONICA) y
Colombia Mdvil S.A E.S.P. (TIGO) y Partners Telecom Colombia S.A.S (PTC). Disponibles para consulta en la seccion
«interaccion 3» del micrositio del proyecto: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20.

33 Notificada a la CRC el 11 de diciembre de 2024, ejecutoriada el 19 de diciembre de 2024.
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la Resolucion 2346 de 26 de enero de 2010, «en el entendido que el mismo debia ser adicionado
para hacer referencia a la posible existencia de un desbalance de trafico y la posibilidad que los
operadores acuerden un mecanismo para compensarlo».

Que el Consejo de Estado formuld una serie de consideraciones fundamentales para la practica
regulatoria de esta Comisién, en lo relacionado con la implementaciéon del SKA. Al respecto, la
maxima autoridad de lo contencioso administrativo indico:

«218. El esquema Sender Keeps All — SKA, regulado en Colombia por el articulo 3° de la
Resolucion CRT 1763 de 2007, ha sido implementado con el propdsito de simplificar los acuerdos
de interconexion entre operadores de telecomunicaciones, eliminando la necesidad de realizar
estudios complejos de costos y conciliaciones entre ellos. En este esquema, cada operador
retiene el valor recaudado de sus usuarios por las llamadas realizadas desde su red a la red
interconectada, sin realizar pagos cruzados por el trafico entre redes.

219. Si bien este mecanismo es eficiente en términos operativos como lo sefiala la CRC, también
lo es que la ausencia de disposiciones claras en la normativa nacional sobre la asimetria en el
trafico entre operadores ha llevado a dificultades en su aplicacion. El articulo 3° de la Resolucion
CRT 1763 de 2007 no prevé mecanismos para corregir situaciones en las que un operador curse
significativamente mas trafico hacia otra red, lo que puede generar desbalances econémicos.

220.En estos casos, el operador que recibe mayor cantidad de trafico puede verse afectado de
manera desproporcionada, ya que debe asumir costos adicionales sin recibir una compensacion
adecuada. Este desbalance plantea un riesgo en términos de equidad y eficiencia del sistema de
interconexion, especialmente cuando los operadores no tienen estructuras de costos similares.

()

En caso de que existan desbalances en los flujos de trafico entre operadores, la normativa andina
prevé la necesidad de un mecanismo compensatorio que asegure que ningin operador se vea
desproporcionadamente afectado por las asimetrias en el trafico. Este mecanismo es necesario
para mantener el equilibrio en las relaciones entre operadores y fomentar una competencia justa
en el mercado de telecomunicaciones, en linea con el principio de libre competencia consagrado
tanto en la normativa comunitaria como en el ordenamiento juridico colombiano.

()

227. Nétese, que el articulo 3° de la Resolucion CRT 1763, al regular el esquema Sender Keeps
All — SKA, no establecié explicitamente un mecanismo para corregir las asimetrias que puedan
surgir cuando un operador cursa mas trafico hacia la red de otro, de ahi que el Tribunal de
primera instancia acertadamente consider6 que debian observarse las normas comunitarias,
donde se da un margen de accion contractual a los proveedores que se interconectaran para
fijar las condiciones generales, econdmicas y técnicas del enlace, donde los cargos de
interconexion deben orientarse a costos econdémicamente viables, que garanticen una prestacion
ininterrumpida, asi como el mantenimiento del servicio en condiciones razonables.

(.)

234. La ausencia de estos mecanismos correctivos podria generar efectos negativos, como la
afectacion desproporcionada a uno de los operadores, lo que llevaria a un desequilibrio
econdmico y competitivo. Asi, aunque la Resolucion CRT 1763 de 2007 no prevé expresamente
dicha circunstancia, la normativa comunitaria andina en la Decisién 462 de 1999 y en la
Resolucion 432 de 2000 si establece la necesidad de garantizar que los cargos de interconexion
sean transparentes, razonables y orientados a costos. Esta regulacion busca prevenir
distorsiones significativas que afecten la equidad en el mercado de telecomunicaciones.

()

238. (...) Sin perjuicio de ello, la Sala pone de presente que aunque el Tribunal de Justicia de la
Comunidad Andina indicé en dicha oportunidad que, si bien no es competencia directa de ese
organismo pronunciarse sobre si un sistema especifico de cargos de interconexion, como el
Sender Keeps All — SKA, cumple con los pardmetros normativos establecidos en la legislacién
comunitaria andina, también lo es que la autoridad administrativa nacional competente, en este
caso la CRC, es la encargada de realizar tal evaluacion, tomando en cuenta los principios y
directrices interpretativos de la Decisién 462 y la Resolucién 432 de la Comunidad Andina.»
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Que teniendo en cuenta lo anterior, el Consejo de Estado concluyd, como ratio decidend?, que
para que el esquema SKA se encuentre alineado con los principios y normas comunitarias, en
concreto la Decision 462 de 1999 y la Resolucion 432 de 2000, se necesitan mecanismos que
gestionen las asimetrias en el trafico de interconexion.

5. ETAPA DE ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074 de 2015, esta
Comision diligencié el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) mediante el articulo 5 de la Resolucion SIC 44649 de 2010, con el fin de verificar si las
disposiciones contempladas en el presente acto administrativo tienen efectos en la competencia.

Que en observancia de lo definido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8.
del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el 6 de diciembre de 2024 la CRC
envid a la SIC el proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, incluyendo
los demas documentos y archivos publicados junto con la propuesta, y anexd el cuestionario
dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como los diferentes
comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo establecido por la
CRC.

Que el 27 de diciembre de 2024, mediante el radicado 24-525788-5-0, la SIC solicité a la CRC
informacion referente al trémite de abogacia de la competencia del presente proyecto regulatorio.
Esta peticion fue resuelta por la CRC el 17 de enero de 2025, bajo el radicado de salida
2025500832.

Que la SIC, en sede del mencionado procedimiento de abogacia de la competencia, mediante
comunicacion identificada con el radicado SIC No. 24-525788-10-0 del 28 de febrero de 2025,
rindid concepto sobre el proyecto regulatorio publicado y, con ocasion de esto, emitid las
siguientes recomendaciones:

«(...)

e En relacién con el articulo 1 del proyecto por el cual se modifica el Articulo 4.3.2.1.2. de la
Resolucion CRC No. 5050 de 2016: Considerar la modificacion del esquema remuneratorio SKA
en el sentido de ajustarlo al esquema propuesto por el Consejo de Estado que contempla una
compensacion por el trafico asimétrico en la red. En caso de persistir con la implementacion del
esquema SKA, respaldar la decision en analisis econdmicos rigurosos de su impacto en el mercado
colombiano. En este sentido, la aplicacién de una metodologia de costo-efectividad podria fortalecer
la justificacién técnica de la medida planteada por el proyecto, permitiendo evaluar de manera mas
precisa sus impactos. Alternativamente, estudiar la adopcion de otro esquema que se ajuste en
mejor medida a las realidades de mercado y que atienda a las problematicas identificadas por el
regulador.

e En relacién con los métodos empleados para la seleccién de la alternativa regulatoria optima: (i)
Sustentar apropiadamente la naturaleza lineal o no lineal de la relacién existente entre la variable
dependiente y las variables explicativas de las ecuaciones de regresion especificadas, con
fundamento en la realizacion de pruebas estadisticas; (ii) Considerar la inclusion de datos histdricos
adicionales y expandir la muestra en términos de cobertura geografica, incorporando observaciones
que reflejen las diferencias en la estructura competitiva y las dindmicas de los mercados que seran

34 Cabe mencionar que, lo anterior constituye un precedente judicial de un drgano de cierre, como lo es el Consejo de
Estado, lo cual, no solo orienta la actividad de los jueces, sino que también es vinculante para la administracion publica, en
tanto que estas deben ajustarse a los criterios fijados en la ratio decidendi de las sentencias, sin que sea necesario que las
sentencias que constituyen precedente sean de unificacion. Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto
2177 de 2013.

35 La Corte Constitucional, en la Sentencia C-634 de 2011, Magistrado Ponente: Luis Ernesto Vargas Silva. Dispuso que
«Para la Corte, la definicion de las reglas de derecho que aplican las autoridades administrativas y judiciales pasa un proceso
interpretativo previo, en el que armoniza el mandato legal particular con el plexo de derechos, principios y valores
constitucionales relacionados con el caso, junto con los principios rectores que ordenan la materia correspondiente. A su
vez, cuando esta labor es adelantada por aquellas maximas instancias de justicia, que tienen la funcion constitucional de
unificar jurisprudencia con caracter de autoridad, las subreglas resultantes son vinculantes, siendo el sustento de esa
conclusion la naturaleza imperativa que la Carta confiere a la Constitucion y a la ley. En términos simples, el deber de acatar
los mandatos superiores y legales incorpora, de suyo, el mandato imperativo de asumir como reglas formales de derecho
las decisiones que unifican jurisprudencia y/o hacen transito a cosa juzgada constitucional, en tanto la ratio decidendi de
esas sentencias contienen las subreglas que, mediante la armonizacion concreta de las distintas fuentes de derecho, dirimen
los conflictos sometidos al conocimiento de las autoridades judiciales y administrativas. Esta disciplina jurisprudencial, a su
vez, garantiza la vigencia de principios nodales para el Estado Constitucional, como la seguridad juridica y la igualdad de
trato ante las autoridades».
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objeto de intervencion a través del instrumento regulatorio y; (iii) Aplicar pruebas estadisticas que
permitan comprobar la presencia de una relacion simultanea entre la variable dependiente del
mercado de telefonia fija y la variable ingresos mdviles e implementar estrategias empiricas que
permitan abordar adecuadamente la simultaneidad.

e En relacién con la actualizacién del modelo de empresa eficiente fija introducida por el Articulo
4.3.2.1.2 del proyecto: (i) Justificar las razones por las cuales se empled un método de
pronostico basado en suavizado exponencial triple (ETS) o promedio simple para cada apartado de
las proyecciones del modelo; (ii) Incorporar pruebas de estacionalidad y no cambio estructural
en aquellas series sobre las que se usa la técnica de suavizado exponencial en los documentos del
proyecto. Para el caso de los datos evaluados con la técnica de promedio simple, incorporar los
analisis de los datos respecto a la ausencia de comportamientos estacionales, datos atipicos o
tendencia e; (iii) Incluir los analisis sobre la fiabilidad de las predicciones en el periodo de
transicion, es decir, del 1 de abril de 2025 al 1 de enero de 2026.

e Sobre la temporalidad del régimen de transicién: En caso de implementar el esquema SKA,
justificar de manera técnica y/o econdmica el periodo de transicion previsto en el proyecto o, en
su defecto, evaluar la adopcion de un régimen de transicion mas amplio que permita a los agentes
del mercado adaptarse a la nueva regulacion sin generar distorsiones que puedan afectar la libre
competencia econdmica.

(...)». (Negrita y subrayado propia de texto).

Que esta Comision procedid a evaluar cada una de las observaciones y recomendaciones
plasmadas en el citado concepto, con el siguiente resultado:

e Frente a la primera y cuarta recomendacion, es importante precisar que la CRC, en
consideracion de los comentarios recibidos a la propuesta regulatoria y al fallo contenido
en la Sentencia del Consejo de Estado del 21 de noviembre de 2024, decidié mantener
la actualizacion del cargo de acceso por uso y por capacidad que deben ser ofrecidos por
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones fijos, sin implementar el
esquema SKA para llamadas entre redes fijas ubicadas en distintos departamentos.

Esta decision responde a la necesidad de evaluar, en una instancia posterior, la viabilidad,
pertinencia y forma de implementar el esquema de remuneracion SKA en llamadas fijas
ubicadas en diferentes departamentos. Lo anterior, teniendo en cuenta mecanismos que
compensen las asimetrias en el trafico de interconexion.

Por lo expuesto anteriormente, se entiende acogida la primera recomendacion de la SIC
teniendo en cuenta que la CRC evaluara la modificacion del esquema remuneratorio SKA
a la luz de los parametros dados por el Consejo de Estado, y en ese sentido no resulta
aplicable la cuarta recomendacién en relacién con la revisidn sugerida sobre la
temporalidad del régimen de transicion.

¢ En cuanto a la segunda recomendacion, como ya se menciond, la CRC ha decidido no
implementar en este momento la medida de extender el SKA a la larga distancia nacional,
en atencién a la Sentencia del Consejo de Estado. En consecuencia, de las tres
alternativas regulatorias planteadas inicialmente, a saber: (i) mantener el Statu guo, (ii)
actualizar el modelo «<Empresa Eficiente de Telefonia Fija» para obtener nuevos valores
de cargos de acceso bajo la metodologia LRIC puro, vy (iii) extender SKA a nivel nacional
entre redes fijas y actualizar cargos de acceso para LDI y de origen movil, la tercera
opcion ha sido descartada. En este sentido, la CRC implementara la segunda alternativa
con el objetivo de garantizar que los valores de los cargos de acceso que remuneran la
red fija en el tramo de LDN se encuentren lo mas actualizados posible.

Se debe tener en cuenta que la CRC utilizé un analisis econométrico para evidenciar que
la realidad del mercado de voz fija se caracteriza por una demanda en declive, lo que
impide la entrada de nuevos oferentes que permitan disminuir la concentracion de este
mercado. Ademas, como indicaron los PRST en los comentarios al documento de
Formulacion del Problema y Alternativas Regulatorias, el valor del cargo de acceso no es
relevante en la determinacion de la tarifa del servicio, por lo que aumentarlo no generaria
incentivos para la entrada de nuevos competidores.

No obstante, los resultados del modelo econométrico sugieren que una reduccién en el
cargo de acceso podria tener un efecto positivo en la competencia del mercado minorista
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de telefonia fija, aunque esta relacion es compleja y depende de multiples factores de
mercado. En este contexto, y dado que no es posible implementar el esquema SKA en
este momento, la siguiente alternativa que representa mayores beneficios regulatorios
corresponde a la opcidn (ii), que busca actualizar el valor del cargo de acceso.

En relacién con el numeral (i) de la segunda recomendacion de la SIC, en cuanto
a la validez del modelo econométrico, la CRC constatd que los residuos de los modelos
cumplian con los supuestos de Minimos Cuadrados Ordinarios (OLS), asegurando
estimadores insesgados y eficientes. Sin embargo, se encontréd que un modelo lineal no
era el mas adecuado, por lo que se ajustd la forma funcional mediante un polinomio de
segundo orden, lo que permitié mejorar la bondad de ajuste y los criterios de informacion.

Adicionalmente, a partir de los resultados de las pruebas de los criterios de informacién
de Akaike (AIC) y Bayesiano (BIC), presentados en la Tabla Al de los Anexos del
documento soporte publicado en noviembre de 2024, se corrobord que el modelo de
segundo orden presenta valores menores de AIC y BIC en comparacién con el modelo
lineal, indicando una mejor especificacién y ajuste a los datos.

Sobre el numeral (ii) de la segunda recomendacion, consistente en considerar la
inclusion de datos histéricos adicionales y ampliar la cobertura geografica, la CRC aclara
que no dispone de informacion historica adicional a la ya incorporada en el modelo ni es
posible ampliar la muestra geografica. En todo caso, es importante reiterar que el analisis
se concentrd exclusivamente en el tréfico de LDN, que representa una proporciéon muy
baja del trafico total y que, en términos de ingresos, corresponde a menos del 0,18% del
total de los ingresos asociados al servicio de telefonia fija. Por lo tanto, la muestra
utilizada es representativa y suficiente para el analisis regulatorio desarrollado.

Frente al numeral (iii) de la segunda recomendacion, dado que la CRC ha decidido
no implementar el esquema de remuneracion SKA en este momento y ha anunciado en
la Modificacion de la Agenda Regulatoria 2025-2026 el inicio del proyecto «Revisién
Integral de la Remuneracion en Servicios Fijos», en el cual se analizaran los esquemas
de remuneracion en servicios fijos (local, departamental y de larga distancia nacional),
cualquier evaluacion adicional sobre la posible simultaneidad entre las variables
relevantes sera abordado en el marco de dicho proyecto, de considerarse pertinente.

De acuerdo con lo expuesto, en relacion con la segunda recomendacion de la SIC, la
CRC ha explicado la justificacion detras de la eleccion del modelo y su especificacion
funcional, asi como la razén por la cual no se considera necesario realizar en este
momento la prueba de simultaneidad entre las variables relevantes. Adicionalmente, en
cuanto a la recomendacion de ampliar la muestra, la CRC reitera que no se dispone de
datos histdricos adicionales ni de informacion geografica ampliada, y que la muestra
utilizada es representativa y suficiente para sustentar las conclusiones obtenidas en el
analisis regulatorio.

e En cuanto a la tercera recomendacion inicialmente es importante recordar que el
Modelo de Empresa Eficiente Fija (MEEF) es una herramienta analitica y prospectiva
desarrollada por la CRC para determinar tarifas regulatorias eficientes de acceso e
interconexion en redes fijas. Este modelo busca simular los costos en que incurriria un
operador hipotético eficiente utilizando tecnologias modernas disponibles
comercialmente, desvinculandose asi de situaciones especificas o condiciones reales de
operadores concretos.

En la seccién 3.2 del documento soporte se explicaron las mejoras realizadas al MEEF
respecto de la version de 2018, como fue, entre otros, (i) la actualizacion de la
proyecciones de demanda con base en informacion histdrica actualizada hasta el primer
trimestre de 2022 en el caso de trafico y hasta el cuarto trimestres de 2023 en el caso
de lineas fijas, accesos a internet y suscriptores de television, (ii) adopcion del protocolo
SIP en la interconexion, reflejando la transicion tecnoldgica hacia redes completamente
IP, (iii) actualizacion de modulos de tecnologias de acceso FO, HFC y Par de Cobre de
acuerdo con la informacién de zonas de servicios del mercado a la fecha de reposicién
(iv) inclusion del clister de municipios segin desempefio en las dimensiones
socioecondmicas, de acceso y de los mercados fijos, mejorando la precision en el analisis
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geografico, (v) revision de costos de infraestructura y operacién, usando costos
prospectivos (costos de reposicidn) y parametros financieros actualizados.

Se debe tener en cuenta que el MEEF proyectd costos eficientes y tarifas regulatorias
para un periodo de 5 afios (2023-2027), considerando especificamente la remuneracion
del uso de redes fijas en la terminacidon de llamadas en tres casos concretos: llamadas
de larga distancia nacional (LDN) entre municipios de diferentes departamentos, llamadas
de larga distancia internacional (LDI) y Llamadas originadas en redes mdviles con destino
a redes fijas (Movil-Fijo).

Es importante precisar que los valores de cargos de acceso establecidos en el proyecto
regulatorio no estaban previstos exclusivamente para la terminacion de llamadas LDN
durante el periodo de transicidén hacia el mecanismo de remuneracion SKA comprendido
entre el 1 de abril de 2025 y el 1 de enero de 2026. Este periodo fue considerado como
parte integral del horizonte global del modelo, y los cargos calculados buscan reflejar
costos eficientes generales para los distintos tipos de traficos regulados mencionados
anteriormente, no limitdndose Unicamente a las llamadas de LDN.

Teniendo en cuenta lo anterior, se aclara que en cuanto al numeral (i) de la tercera
recomendacion de la SIC sobre la justificacién del uso del método de prondstico basado
en suavizado exponencial triple (ETS) o promedio simple, la CRC precisa que, en las
proyecciones de las series de trafico, lineas o accesos, no se emplearon promedios
simples sino el método de prondstico ETS.

Para la estimacion de cada serie se utilizd una funcion de prondstico estadistico de orden
lineal que calcula valores futuros con base en los datos histéricos disponibles mediante
un algoritmo ETS. Este método permite replicar las estacionalidades observadas en los
traficos para los periodos mensuales (12) o trimestrales (4).

Una vez obtenidas las series proyectadas para el horizonte de los traficos unitarios en sus
diversas categorias, los resultados se ponderan conforme a las lineas en servicio dentro
de cada categoria respectiva, proyectando de esta manera los traficos de voz y datos
para el periodo considerado.

Las proyecciones de demanda del modelo tarifario se basan en el algoritmo de ETS en la
version aditiva AAA (error aditivo, tendencia aditiva y estacionalidad aditiva), conocido
como el método de Holt-Winters. La estimacion de parametros se realiza por medio de
un modelo State-Space. Este enfoque permite obtener parametros optimos sin riesgo de
minimos locales, asegurando la confiabilidad de las estimaciones.

Para los modelos ETS (A,A,A) en MS Excel, hay un equivalente directo en los modelos
ARIMA estacionales: ARIMA(0,1,m+1) (0,1,0)m, donde m representa el periodo estacional
(numero de observaciones por afio, asumiendo datos mensuales). Aunque se pueden
usar criterios de informacién como AIC, AICc o BIC para comparar modelos del mismo
tipo (por ejemplo, entre diferentes modelos ETS), no es posible hacer comparaciones
directas entre ETS y ARIMA debido a diferencias en la estimacion de sus probabilidades.
La seleccion del método mas adecuado se basa en sus capacidades de prediccién, para
lo cual se observan medidas como el error cuadratico medio (RMSE), errores porcentuales
absolutos medios simétricos (SMAPE) y errores absolutos medios escalados (MASE).

Es pertinente mencionar que el modelo incorpora la proyeccién de «tréfico local salida
telefonia fija mercado» por municipio, como resultado de la ponderacién de los minutos
en uso mensuales (MOU) ponderado por las lineas telefénicas, considerando para ello la
informacion estadistica trimestral del periodo del 1T 2012 a 1T 2022. La construccion de
la serie MOU se obtiene de dividir el trafico trimestral mensualizado (se divide por 3) por
el promedio de las lineas de los trimestres involucrados. Una vez conocida la proyeccion
de MOU (utilizando el método ETS) y las lineas telefénicas por municipio en cada caso,
se ponderan los MOU (amplificados por 3 para representar el trimestre estimado) por el
promedio de las lineas de los trimestres involucrados.

Para el caso de los traficos LDI, Fijo-Movil, Mévil - Fijo y LDN, las proyecciones también
se realizan por medio de la construccion del MOU para cada caso, utilizando también el
método ETS. Sin embargo, para el caso de los traficos LDI, Fijo-Mévil y Movil-Fijo la
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informacion se incorpora en el agregado nacional, dado que para estos no se dispone de
informacién detallada por municipio.

En cuanto al numeral (ii) de la tercera recomendacion, en el que la SIC solicita
incorporar pruebas de estacionalidad y no cambio estructural en aquellas series sobre las
que se usa la técnica de suavizado exponencial en las proyecciones del MEEF, inicialmente
se precisa que la informacion historica utilizada para las proyecciones corresponde a la
disponible al momento de construir el modelo y formular la propuesta regulatoria.
Concretamente, para lineas de telefonia fija, accesos a Internet fijo, suscriptores de
televisién y trafico mdvil-fijo se dispuso de informacion del primer trimestre de 2013 al
cuarto trimestre de 2023; para trafico de telefonia fija local, hasta el primer trimestre de
2022; y para los traficos de LDN y LDI, hasta el cuarto trimestre de 2021.

El analisis preliminar de estas variables muestra los siguientes comportamientos:

e Las lineas de telefonia fija presentaron una tendencia general descendente desde
2013, con mayor caida entre 2017 y 2020, una leve recuperacién en 2021 y 2022, y
nuevamente descenso en 2023. La tasa de crecimiento trimestral compuesta (CQGR)
entre 2013 y 2023 es practicamente estable (0,01%), aunque entre 2021 y 2023 es
ligeramente negativa (-0,12%).

e Los accesos fijos a Internet mostraron crecimiento sostenido con aceleracion entre
2020 y 2021, y desaceleracién en 2023. La CQGR total es positiva (0,61%), aunque
mas baja en los ultimos afos (0,36% entre 2021 y 2023).

e Los suscriptores de television mostraron crecimiento moderado entre 2013 y 2018,
estabilidad posterior y leve disminucion desde el segundo trimestre de 2022. Su CQGR
global fue de 0,29%, pero negativa (-0,05%) entre 2021 y 2023.

e El trafico de telefonia fija local mostrd una clara tendencia decreciente (-5,41% CQGR)
desde 2013 hasta el Gltimo periodo reportado (primer trimestre de 2022).

e El trafico LDN presentd fluctuaciones, con un crecimiento puntual en 2017, seguido
por disminuciones posteriores, particularmente desde el primer trimestre de 2021. Su
CQGR fue de 0,25% hasta 2021, pero cayd fuertemente (-8,05%) en el Ultimo afio
disponible.

e El tréfico LDI evidencié una disminucion continua desde 2013, con una CQGR negativa
de -2,29%.

e El trafico Mdvil-Fijo tuvo un aumento hasta 2021, seguido de un marcado descenso
desde el tercer trimestre de 2021, reflejando una CQGR negativa significativa (-7,17%
global y -10,32% entre 2021 y 2023).

En términos generales, no se identificaron patrones estacionales claros en las variables
analizadas. Sin embargo, se observaron cambios estructurales significativos en los
traficos LDN y Movil-Fijo a partir de 2021, lo cual justifico realizar revisiones adicionales
sobre la muestra histérica empleada.

Ahora bien, no existe un modelo estadistico que permita anticipar cambios
completamente nuevos. Para ello existen métodos mas cercanos a la simulacion y
procesos estocasticos. En este sentido, tal como sefiala la SIC, es posible realizar pruebas
estadisticas posteriores a la observacion para detectar cambios estructurales. Sin
embargo, métodos especificos como el Test de Chow son mds adecuados para modelos
lineales tipo panel, que para los modelos de suavizado exponencial triple (ETS) utilizados
en este proyecto.

Igualmente, respecto a las pruebas de raices unitarias y cambios de estacionalidad (como
Dickey-Fuller o KPSS), estas suelen ser especialmente Utiles en modelos ARIMA, donde
la solucion ante la deteccion de una raiz unitaria es realizar diferenciaciones temporales,
precisamente lo que realiza internamente el modelo ETS. Por tanto, realizar tales pruebas
no necesariamente mejora la estimacion con ETS, aunque puedan aportar elementos
adicionales de analisis.

En todo caso, en atencidn a la recomendacion especifica de la SIC, esta Comision realizd
una revision adicional de las series historicas y estimé intervalos de confianza para
determinar la estabilidad de las proyecciones. En particular, teniendo en cuenta que la
informacion estadistica mas reciente (2024) mostr6 una aceleracién en el decrecimiento
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de las lineas fijas, se decidid incorporar dicha informacién actualizada en el modelo para
las variables lineas fijas, accesos a Internet, suscriptores de televisién y trafico movil-fijo.

Después de realizar estas revisiones metodoldgicas y actualizar las cifras histdricas al afio
2024, se obtuvieron nuevos valores de cargos de acceso: para el cargo de acceso por
uso, $7,68 (pesos/minuto), y para el cargo por capacidad, $2.691.241 (pesos/E1l). La
version ajustada del MEEF, junto con un manual que explica las actualizaciones y mejoras,
se publica junto con el presente acto administrativo, incluyendo explicitamente los
intervalos de confianza estimados para las proyecciones.

Por Gltimo, en este mismo numeral, la SIC sugiere que, cuando los datos sean evaluados
mediante la técnica de promedio simple, se analicen aspectos como la ausencia de
comportamientos estacionales, la presencia de datos atipicos y la existencia de
tendencias. No obstante, se aclara nuevamente que esta técnica no fue empleada para
la estimacion de ninguna serie en el modelo, por lo que no es necesario aplicar dichas
pruebas. La CRC reitera que la técnica ETS utilizada permite gestionar variaciones
puntuales y ajustes estructurales en las series, asegurando la robustez y confiabilidad de
los valores proyectados para los servicios regulados.

Finalmente, en cuanto al numeral (iii) de la tercera recomendacion, en la que la
SIC solicita incluir los analisis sobre la fiabilidad de las predicciones en el periodo de
transicion, (1 de abril de 2025 al 1 de enero de 2026), se reitera que, en atencion a la
Sentencia del Consejo de Estado mencionada en el nhumeral 4 de la parte considerativa
del presente acto administrativo, la metodologia SKA para el trafico entre redes fijas
ubicadas en diferentes departamentos no sera adoptada como resultado de este proyecto
regulatorio, elimindandose en consecuencia el periodo de transicién al que alude la SIC.

Sin embargo, independientemente de esta decision, cabe aclarar que la actualizacién de
los valores de cargos de acceso derivada del MEEF sigue vigente y aplica tanto para las
llamadas originadas en redes mdviles y terminadas en redes fijas como para el trafico de
larga distancia internacional entrante. En ese sentido, contrario a lo sefialado por la SIC,
dichos valores no aplican Unicamente para el mencionado periodo de transicion, sino para
todo el horizonte proyectado de 5 afos.

Con respecto especificamente a la fiabilidad de las predicciones utilizadas en el MEEF
mediante el método ETS (suavizado exponencial triple), se resalta que la robustez y
confiabilidad de este tipo de modelos se evallan de manera distinta a los métodos
econométricos tradicionales, como los modelos ARIMA. En particular, los modelos ETS
no contemplan directamente medidas convencionales de bondad de ajuste tales como el
coeficiente R2 o valores p, sino que utilizan métricas alternativas como el Error Porcentual
Absoluto Medio (MAPE), asi como la estabilidad en los parametros de nivel, tendencia y
estacionalidad, indicadores todos disponibles directamente en MS Excel.

Si bien pruebas estadisticas clasicas no resultan aplicables directamente en modelos ETS,
si es posible evaluar la robustez del modelo mediante simulaciones tipo Montecarlo sobre
variaciones gaussianas para estimar intervalos de confianza. Dichos intervalos permiten
identificar si las predicciones presentan una estabilidad adecuada o, por el contrario,
muestran volatilidades excesivas (lo que indicaria posibles inestabilidades del modelo).
Tal como se menciond previamente, en atencion a la recomendacion de la SIC, esta
Comision realizd tales andlisis adicionales sobre las series histéricas utilizadas en el
modelo, cuyos resultados detallados se encuentran incorporados en el manual que
explica las actualizaciones y mejoras efectuadas al MEEF.

Finalmente, es importante mencionar que una de las ventajas de los modelos de tipo de
costo incremental es que los aumentos o bajas de demanda en forma tendencial no
producen grandes cambios en los resultados finales, ya que el punto del afio cero que
estd sustentado en informacién histérica que no presenta variaciones, por lo que, el
efecto de una estimacién desviada se ve altamente atenuado.

6. IMPLEMENTACION NORMATIVA

Que, como se menciono previamente, la CRC ha decidido abstenerse de extender el esquema de
remuneracion SKA al trafico de LDN, en atencidn a los efectos derivados de la Sentencia del
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Consejo de Estado del 21 de noviembre de 2024. En su lugar, se actualizara el valor del cargo
de acceso aplicable a la terminacion de llamadas en redes fijas, con base en la informacidon mas
reciente disponible.

Que, de conformidad con la actualizacion regulatoria realizada, los valores de remuneracién por
uso y por capacidad han sido establecidos en $7,68 y $2.691.241, respectivamente, y su entrada
en vigor se ha fijado para el 1 de abril de 2025.

Que, en concordancia con lo establecido en el numeral 3 del presente acto administrativo, en los
casos en que las llamadas entre municipios ubicados en diferentes departamentos utilicen
interconexion indirecta, el proveedor que realice el transito de la comunicacion continuara siendo
remunerado por este concepto con un valor equivalente al 25% del cargo de acceso. En este
sentido, se mantiene la definicion establecida en el articulo 4.3.2.2 de la Resoluciéon CRC 5050
de 2016, modificado por la Resolucién CRC 5826 de 2019.

Que, una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, y efectuados los analisis respectivos, se elabord el documento de respuestas
que contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan los planteamientos expuestos.
Dicho documento y el presente acto administrativo fueron puestos a consideracion del Comité de
Comisionados de Comunicaciones, segun consta en el Acta No. 1504 del 10 de marzo de 2025,
y de los miembros de la Sesiéon de Comisién de Comunicaciones el 27 de marzo de 2025 y
aprobados en dicha instancia, segln consta en el Acta No. 478.

Que, en virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Modificar el articulo 4.3.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedaré
asi:

«ARTICULO 4.3.2.1. CARGOS DE ACCESO A REDES FIJAS. Todos los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones fijos, deberan ofrecer a los demas proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones por lo menos los siguientes dos esquemas de cargos de acceso para
remunerar el uso de su red con ocasion de la interconexion de los servicios de voz, sin perjuicio de
lo dispuesto en el Articulo 4.3.2.4 del Capitulo 3 del Titulo IV:

Cargo de Acceso A partir del 1 de abril de 2025
Minuto (uso) $7,68
Capacidad (E1) $2.691.241

Nota: Valores expresados en pesos constantes de 2025. La actualizacion de los pesos constantes a pesos
corrientes se realizara, a partir del 1 de enero de 2026, conforme al numeral 1 del Anexo 4.2 del Titulo de Anexos.
Corresponde al valor de los cargos de acceso que los proveedores de redes y servicios fijos reciben de otros
proveedores de redes y servicios, cuando estos hacen uso de sus redes, tanto en sentido entrante como saliente.
Los valores que contempla la opcién de uso corresponden a la remuneracion por minuto real, y la opcion de
capacidad corresponde a la remuneracién mensual por enlaces de 2.048 Kbps (E1), o su equivalente, que se
encuentren operativos en la interconexion.

PARAGRAFO 1. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, a los que hace
referencia el presente articulo, podran establecer de mutuo acuerdo esquemas de remuneracién
distintos a los dos esquemas de cargos de acceso previstos en el presente articulo, siempre y cuando
tales acuerdos se ajusten a las obligaciones y principios regulatorios.

PARAGRAFO 2. Los proveedores de redes y servicios que hagan uso de la red de acceso fija podran
elegir libremente, para cada una de las interconexiones, entre las opciones de cargos de acceso a
las que hace referencia el presente articulo. La respectiva interconexidén sera remunerada bajo la
opcién de cargos de acceso escogida, a partir de la fecha en la que se le informe al proveedor de
redes y servicios fijos sobre su eleccidn.

En el caso que se presente un conflicto, el proveedor de redes y servicios fijos debe suministrar de
inmediato la interconexion a los valores que se encuentran en el presente articulo a la opcién de
cargos de acceso elegida, mientras se logra un acuerdo entre las partes, o la CRC define los puntos
de divergencia.



https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#4.3.2.4
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PARAGRAFO 3. En todo caso los proveedores de redes y servicios que hagan uso de la red de
acceso fija podran exigir la opcion de cargos de acceso por capacidad, caso en el cual, el proveedor
de redes y servicios fijos podra requerir un periodo de permanencia minima, que sélo podra
extenderse el tiempo necesario para recuperar la inversion que se haya efectuado para adecuar la
interconexion. Dicho periodo de permanencia minima en ningun caso podra ser superior a 1 afio.»

ARTICULO 2. Modificar el articulo 4.3.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 4.3.2.2. CARGO POR TRANSITO. La interconexion entre proveedores de redes y
servicios fijos podra ser realizada de manera indirecta a eleccion del proveedor que origina la llamada,
caso en el cual, el proveedor que realice el transito de la comunicacion tendra derecho a una
remuneracion por dicho transito del 25% del valor del cargo de acceso establecido en el articulo
4.3.2.1. y, en ningln caso, podra ser superior a este porcentaje.

El proveedor que tenga interconexion tanto con la red en la que se origina la comunicacién como
con la red de destino debera ofrecer el transito de la llamada. El valor de dicho transito no podra ser
superior al porcentaje del cargo de acceso indicado.»

ARTICULO 3. VIGENCIAS. Las disposiciones previstas en la presente resolucion rigen a partir
del 1 de abril de 2025.

Dada en Bogota D.C. a los 28 dias del mes de marzo de 2025.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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FELIPE AUGUSTO DIAZ SUAZA CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO
Presidente Directora Ejecutiva
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