. COMISION
¥ DE REGULACION
! DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7736 DE 2025

"Por la cual se recupera un (1) codigo corto para la provision de contenidos y aplicaciones a
través de SMS o USSD asignado a PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S.”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES CON
GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas en la Ley, en especial las previstas en los
numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de
2019, el articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el articulo 7 de la Resolucion CRC 686 de 2024, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicaciones radicadas en esta entidad bajo los nimeros 2025800565 del 13 de
enero de 2025, 2025800670 del 14 de enero de 2025, 2025801005 del 20 de enero de 2025,
2025701661 del 27 de enero de 2025, 2025801730 del 29 de enero de 2025, y 2025802213
del 4 de febrero de 2025, diferentes usuarios del servicio de telecomunicaciones moviles
reportaron a la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) acerca del presunto uso
indebido del cddigo corto 890300. Lo anterior, debido a que dichos usuarios afirman que han
recibido mensajes de texto (SMS) con contenido presuntamente fraudulento desde ese cddigo.

A partir de lo anterior, la Comision verificd que el cddigo corto 890300 fue asignado a
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. - EN REORGANIZACION, en adelante PTC,
mediante Resolucion CRC 6208 del 10 de marzo de 2021 y que la solicitud de asignacién de
dicho codigo corto (y otros) fue presentada por esa sociedad por medio del radicado
2021802564.

Teniendo en cuenta las quejas de los usuarios antes referenciadas, la CRC trasladd al
asignatario del codigo corto las quejas 2025800565, 2025800670 y 2025801005, 2025701661,
2025801730, y 2025802213, para que se pronunciara sobre el particular. Asi mismo, mediante
radicado de salida 2025500840 del 17 de enero de 2025 y por el radicado 2025501957 del 24
de enero de 2025, la CRC le requirié a PTC para que allegara la siguiente informacion:

“Al respecto, es importante mencionar que, mediante comunicacion con
radicado de salida de 17 de enero de 2025, la CRC remitio requerimiento de
informacion acerca del uso da PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S.- EN
REORGANIZACION (en adelante PTC) para el codigo corto 890300. :

(..)

1. Relacion de clientes de PTC que estan remitiendo mensajes de texto a través
del cddigo corto 890300.

2. Informacion del cliente de PTC o remitente de los mensajes de texto SMS a
los usuarfos que presentaron las quejas que se anexan a esta comunicacion.
Se solicita incluir datos de contacto, razon social y cualquier otra informacion
que resulte relevante sobre su cliente. 3. Autorizacion expresa y por escrito de
qguien o quienes hayan remitido el contenido de los mensajes objeto de /las
quejas que se anexan.
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4. Acuerdo contractual para autorizar el envio de mensajes de texto a travées
del codigo corto objeto de queja, en caso de que exista.

5. Copia de las reclamaciones realizadas por PTC a su cliente, como remitente
de los mensajes de texto que dieron lugar a las quejas que se adjuntan a esta
comunicacion.

6. Medidas adoptadas por PTC una vez conocio las quejas de los usuarios que
se anexan a esta comunicacion, para lo cual deberd presentar los soportes
correspondientes.

7. Cualguier otro documento o soporte de sus afirmaciones que considere
pertinente aportar.

8. Detalle o descripcion de la forma en que se encuentra usando el codigo corto
890300.”

Mediante radicado de entrada 2025802152 del 3 de febrero de 2025, PTC solicitd la ampliacion
del término otorgado inicialmente para dar respuesta al requerimiento remitido el 24 de febrero
de 2025.

Por medio de radicado de salida 2025503608 de 5 de febrero de 2025, se concedid el término
adicional de cinco (5) dias para remitir la informacion solicitada en relacidn con el uso del cédigo
corto 890300.

PTC atendid los requerimientos de la CRC mediante la comunicacién con radicado 2025802801
del 11 de febrero de 2025.

En este contexto, por medio de comunicacion con radicado de salida 2025505212 del 18 de
febrero de 2025, la Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor de la CRC, en ejercicio de
las funciones de Administrador de los Recursos de Identificacién inici6 una actuacion
administrativa para recuperar el cddigo corto 890300, por presuntamente haberse configurado
las causales de recuperacion dispuestas en los numerales 6.4.3.2.1, 6.4.3.2.2. y 6.4.3.2.8 del
articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Los numerales en cuestion
disponen lo siguiente: "6.4.3.2.1. Cuando €l asignatario incumpla alguna de las obligaciones
generales definiadas en el numeral 6.1.1.6.2. del ARTICULO 6.1.1.6. de la SECCION 1 del
CAPITULO 1 del TITULO VI. 6.4.3.2.2. Cuando los cdigos cortos asignados presenten un uso
diferente a aquél para €l que fueron asignados” y "6.4.3.2.8. Cuando a través de esta
numeracion se envien mensajes en nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente
y por escrito su envio o contenido (...)'.

En linea con lo anterior, sobre la causal 6.4.3.2.1. precitada, la obligacién general a cargo de
PTC, presuntamente incumplida es la consagrada en el numeral 6.1.1.6.2.3. del articulo
6.1.1.6.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

El inicio de la actuacion administrativa se comunicoé a PTC, mediante correo electronico del 18
de febrero de 2025, para que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes contados a partir
de su comunicacion, formulara sus observaciones, presentara o solicitara pruebas e informara
a la CRC sobre el uso que se le estaba dando al recurso de identificacion asignado.

Dentro del término establecido, mediante comunicacion con radicado 2025805151 del 11 de
marzo de 2025, PTC, se pronunci6 sobre el particular.

2. PRONUNCIAMIENTO DE PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S- EN
REORGANIZACION

Al momento de descorrer traslado del requerimiento de informacion y de la apertura de la
actuacién administrativa, PTC expuso los siguientes argumentos:

En la respuesta emitida por el asignatario al requerimiento de informacién previo a la apertura
de la actuacién administrativa, PTC manifiesta que CLICKMOB S.A.C. (en adelante, TMOB) es
el Proveedor de Contenidos y Aplicaciones (PCA) con el que mantiene una relacion comercial.
Indica que en su momento se le asigné a TMOB el codigo 890300 para el desarrollo de sus
actividades empresariales.
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PTC aclara que TMOB, en su calidad de PCA, es su cliente y el remitente de los mensajes de
texto SMS a los usuarios que presentaron las quejas. Menciona que TMOB es una empresa
organizada que opera a través de acuerdos comerciales independientes, de los cuales PTC no
forma parte, con base en lo cual asegura que no tiene conocimiento ni acceso a la informacion
solicitada en relacién con la autorizacion de terceros para el envio de informacién en su nombre.

En relacién con lo anterior, anuncia la remisidon un acuerdo contractual celebrado entre PTC y
TMOB, mediante el cual se autorizd el envio de mensajes de texto a través del cddigo corto
objeto de quejas. Asi mismo, solicita a la CRC que se otorgue el tratamiento de informacién
reservada al acuerdo del que se hace mencidén, no obstante, entre los adjuntos de la
comunicacion, no reposa este.

Respecto de las medidas adoptadas por PTC, tras las quejas de los usuarios, se informa que,
aunque los usuarios del asignatario no presentaron quejas directamente, la empresa
implementd las siguientes medidas, siguiendo su procedimiento interno para garantizar el uso
adecuado de la numeracion:

e Al tener conocimiento del posible envio de mensajes fraudulentos, PTC procedid a
informar a su cliente de los requerimientos realizados por la CRC.

e El 3 de febrero de 2025, se realizd una conferencia telefonica informando sobre la
situacion en respuesta al comunicado de la CRC.

e PTC tomo la decision de suspender temporalmente a TMOB durante el mes de febrero
y retird de manera indefinida el codigo corto asignado.

Sobre el uso dado al cdédigo corto 890300, PTC sefala que el cddigo fue configurado
internamente para el uso exclusivo de TMOB en su calidad de PCA. No obstante, debido al
aparente mal uso del cdédigo, actualmente este se encuentra suspendido para cualquier
operacion relacionada con TMOB.

Sobre a lo planteado por PTC en la respuesta al inicio de actuacion administrativa, se puede
sefalar los siguientes puntos principales:

Sobre el uso adecuado del recurso numérico asignado, PTC sostiene que esta empleando
correctamente el cddigo corto 890300, conforme a la normativa vigente vy los fines para los
cuales fue asignado por la CRC, enfocandose en el desarrollo comercial de servicios de
Application 2 Person (A2P) para Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA). Reitera que
firmd un contrato con TMOB en calidad de PCA para configurar y habilitar el uso del cédigo, sin
ceder titularidad ni derechos sobre este.

Respecto de la presunta configuraciéon de causales de recuperacion, PTC argumenta que no se
han configurado las causales sefialadas en la Resolucion CRC 5050 del 2016, con fundamento
en que:

e El uso del cddigo corto por TMOB no constituye venta, comercializacion ni cesién del
recurso, como establece la normativa.

e El uso del cddigo se ajusta al articulo 4.2.2.1.14 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
que obliga a habilitar cddigos cortos a solicitud del PCA o integrador tecnoldgico,
cumpliendo con la prestacién de servicios legitimos de generacidn y consolidacién de
contenidos.

Asi mismo, enfatiza que:

e La asignacion del cédigo corto mediante Resolucion 6208 de 2021 no especificd un uso
restrictivo, y Unicamente establecid que este no podia ser usado para la identificacion
de clientes corporativos con canales de comunicacion SMS dedicados.

e El cddigo fue usado para servicios de produccién de contenidos por un PCA, lo que
valida su correcta utilizacion y descarta la configuracion de la causal de recuperacion.

En lo que concierne a la prevencion de fraude, PTC indica que ha tomado medidas para
prevenir fraudes asociados al cédigo corto 890300, reaccionando ante quejas recibidas por
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operadores como TELEFONICA y COMCEL. Las acciones incluyeron escalar los casos al PCA
correspondiente (TMOB) para la implementacion de correcciones inmediatas.

Ademads, PTC informa que ha tomado todas las medidas necesarias para evitar el uso
fraudulento del codigo corto 890300 y ha cumplido con los requerimientos de la CRC.
Adicionalmente, la compafiia sostiene que la responsabilidad de garantizar la adecuada
utilizacion del codigo recae en el PCA, que ofrece servicios relacionados con contenidos y
aplicaciones.

PTC argumenta que no se le puede atribuir responsabilidad por las consecuencias negativas
derivadas de un posible uso fraudulento del cddigo corto 890300, ya que no tiene control ni
acceso a la informacion generada por el PCA. Tampoco se configura el nexo de causalidad
necesario para que PTC sea responsable, ya que las acciones de terceros, como clientes de
TMOB o el propio PCA, interrumpieron la relacion entre las acciones de PTC y el supuesto dafo.

Con fundamento en lo expuesto, PTC solicita que se archive la actuacién administrativa, dado
que la CRC no cuenta con fundamentos suficientes para aplicar las causales mencionadas en
la Resolucién CRC 5050 de 2016, y asegura que ha cumplido con los objetivos de la regulacion
en cuanto a asignacion y uso de numeracion.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. COMPETENCIA

En virtud de lo dispuesto en el numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado
por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019%, y en el numeral 13 del mismo articulo?, la CRC es
el drgano competente para regular y administrar los recursos de numeracion, identificacion de
redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico y
al nombre de dominio de internet bajo el cddigo del pais correspondiente a Colombia -.co-.

Aunado a lo anterior, el articulo 2.2.12.1.1.1. del Decreto 1078 de 20153 establece que la CRC
"debera administrar planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones contenidas
en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia,
publicidad, moralidad y promocion de la competencia con €l fin de preservar y garantizar el uso
adecuado de estos recursos técnicos",

Por su parte, el articulo 2.2.12.5.3. del Decreto 1078 de 2015 dispone que dicha administracion
comprende las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a
los mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que
requiera ser incluido dentro de este.

Asi mismo, el articulo 2.2.12.1.2.5. del Decreto en comento, establece que los numeros,
bloques de numeracion, codigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al
Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la CRC y que la_asignacidn de

dichos recursos no otorga derecho de propiedad alguno sobre ellos.

En ejercicio de sus funciones, la CRC expidid la Resolucion CRC 5968 de 2020, por la cual se
establece el Régimen de Administracion de Recursos de Identificacidn, la cual se encuentra
compilada en el titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

El articulo 6.1.1.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 dispone que la CRC puede, previa
actuacion administrativa, recuperar, entre otros, los cddigos cortos asignados cuando estos
estén inmersos en alguna de las causales de recuperacion dispuestas en el articulo 6.4.3.2 del
mismo acto administrativo o incumplan alguno de los criterios de uso eficiente previstos para
el efecto.

! Ley 1341 de 2009, articulo 22, numeral 12: "Regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision
de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro identifiqgue redes y
usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo el codigo del pais correspondiente a Colombia -.co-".

2 Ley 1341 de 2009, articulo 22, numeral 13: “"Administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico”.

3 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”
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Por su parte, el articulo 6.1.1.9 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, se delegd en el funcionario
que hiciera las veces de Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con
Agentes las funciones de Administrador de los Recursos de Identificacion, incluida la expedicion
de los actos administrativos de asignacion, devolucién y recuperacion de todos los recursos de
identificacion bajo la responsabilidad de la CRC. Asi mismo, es importante precisar que, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Resolucién CRC 686 del 18 de diciembre de
2024%, el referido grupo interno de trabajo hoy se denomina Grupo Interno de Trabajo de
Relaciones con Grupos de Valor.

Teniendo claro lo anterior, la CRC, a través del Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con
Grupos de Valor, es competente para adelantar las actuaciones administrativas a que haya
lugar cuando advierta la presunta configuracion de causales de recuperacion, o el posible
incumplimiento de las obligaciones generales y criterios de uso eficiente por parte de los
asignatarios de recursos de identificacion, en aras de determinar si hay lugar a su recuperacion.

3.2 SOBRE EL MARCO NORMATIVO DE LOS CODIGOS CORTOS

Tal como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas
en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y en los términos previstos en el
Decreto 25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, fijé el marco regulatorio de los
recursos de identificacion, asi como, los procedimientos para su gestion y atribucion de forma
transparente y no discriminatoria.

De esta manera, mediante de las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020, 6522 de
2022, compiladas en el titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se establecen las
condiciones de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de
Contenidos y Aplicaciones (PCA) a través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes a
través del Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD)°> sobre redes de
telecomunicaciones de servicios moviles, y se definio la estructura de la numeracion de cédigos
cortos para la provisién de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD, asi como el
procedimiento para la asignacién, obligaciones generales, criterios de uso eficiente y causales
de recuperacion de este recurso numérico.

Asi, el articulo 6.4.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, establece que la Comision asignara
cddigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de SMS y
USSD, es decir, a los PCA 'y a los Integradores Tecnoldgicos que provean servicios de contenidos
o aplicaciones a través de SMS y USSD; también dispone que los Proveedores de Redes de
Servicios y Telecomunicaciones (PRST) que presten servicios de contenidos o aplicaciones,
podran solicitar la asignacion de sus propios cddigos cortos en calidad de PCA.

Igualmente, el articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dispone que la
CRC puede recuperar los codigos cortos asignados, previo agotamiento de la respectiva
actuacion administrativa, cuando constate que el asignatario incumplié alguna de las
obligaciones y criterios de uso eficiente consagrados en los articulos 6.1.1.6.2. y 6.4.3.1.
ibidem, o incurrié en alguna de las causales de recuperacion establecidas en el articulo 6.4.3.2.
del mismo cuerpo normativo

Asi las cosas, tal y como se encuentra establecida la regulacion, la asignacion de los recursos
de identificacion, incluidos los cédigos cortos, no otorgan ningun derecho de propiedad sobre
los mismos, esto significa, que dicha asignacién Unicamente confiere el derecho al uso, en la
medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su naturaleza, estan
categorizados como escasos.

3.3  ANALISIS DE LAS CAUSALES DE RECUPERACION OBJETO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

* "Por medio de la cual se establecen las funciones de los grupos internos de trabajo de la CRC”

5 En el afio 2014, la CRC considero necesario extender el ambito de la Resolucion CRC 3501 de 2011, modificando su objeto
de aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a los servicios
basados en la utilizacion de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histdrica del servicio de mensajeria MMS (Multimedia
Message Service), se considero pertinente retirar de la regulacion las obligaciones relacionadas con este tipo de mensajeria
movil que se encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la Resoluciéon CRC
5050 de 2016.
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De conformidad con lo expuesto hasta el momento, esta actuacion administrativa inicié con el
fin de determinar si hay lugar a la recuperacion del cddigo corto 890300, e inicid con ocasion
de seis quejas en las que se expuso el presunto uso indebido de este, con ocasidn del recibo
de mensajes de texto a nombre de "AVIANCA”, "BANCOLOMBIA", "MOVISTAR"” y "“WHATSAPP”,
los cuales al parecer contenian enlaces inseguros o fraudulentos.

En este sentido, dado que, conforme a la regulacion vigente, el uso del cédigo corto debe ser
efectuado de acuerdo con su asignacion, justificacion y demas informaciéon brindada en el
tramite de asignacion correspondiente; y que los asignatarios de recursos de identificacion
deben cumplir con las diferentes obligaciones a su cargo, so pena de recuperacion del recurso
de identificacion por parte de la CRC, a continuacion, se procedera a analizar si se configuran
las causales de recuperacién indicadas en el inicio de la actuacion administrativa.

El articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece que el
Administrador de los Recursos de Identificacion, puede recuperar los cddigos cortos asignados
si se configura alguna de las causales ahi establecidas. Para el caso que nos ocupa, la CRC ha
establecido que las causales eventualmente materializadas por PTC respecto del cddigo corto
890300 son:

"ARTICULO 6.4.3.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS
CORTOS PARA SMS Y USSD. E/ Administrador de los Recursos de
Identificacion podra recuperar total o parcialmente la numeracion de codigos
cortos para SMS y USSD asignada conforme el procedimiento de recuperacion
establecido en el numeral 6.1.1.8.1. del ARTICULO 6.1.1.8. de la SECCION 1 del
CAPITULO 1 del TITULO VI, cuando el asignatario incumpla con alguno de los
criterios de uso eficiente establecidos en el ARTICULO 6.4.3.1. de la SECCION 3
del CAPITULO 4 del TITULO VI, o incurra en alguna de las siguientes causales
de recuperacion:

6.4.3.2.1. Cuando el asignatario incumpla alguna de las obligaciones generales
definiaas en el numeral 6.1.1.6.2. del ARTICULO 6.1.1.6. de la SECCION 1 del
CAPITULO 1 del TITULO VI.

6.4.3.2.2. Cuando los codigos cortos asignados presenten un uso diferente a
aquél para el gue fueron asignados.

()

6.4.3.2.8 Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre
de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o su
contenido”.

En linea con lo anterior, sobre la causal 6.4.3.2.1. precitada, la obligacién general a cargo de
PTC presuntamente incumplida es la siguiente:

"6.1.1.6.2. OBLIGACIONES GENERALES PARA LOS ASIGNATARIOS DE LOS

RECURSOS DE

IDENTIFICACION.

()

6.1.1.6.2.3 Los recursos de identificacion no pueden ser objeto de venta o
comercializacion.

Tampoco pueden ser cedidos o transferidos, excepto cuando el
Administrador de los Recursos de Identificacion lo autorice de manera
expresa, de oficio o a solicitud de parte.

En el caso de emitirse una autorizacion expresa de cesion o transferencia de los
derechos de uso de los recursos de identificacion, el nuevo asignatario adquiere
todas las obligaciones sobre los recursos de identificacion cedidos o
transferidos. ” (NFT)

De acuerdo con lo anterior, corresponde a la Comision verificar si en el presente caso se
configuran las causales de recuperacion citadas con antelacion.
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3.3.1. DE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL
6.4.3.2.2. DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

La causal de recuperacion contenida en el numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI
de la Resolucién CRC 5050 de 2016 establece lo siguiente: “"Cuando los cddigos cortos
asignados presenten un uso diferente a aquél para el que fueron asignados.”.

Para verificar la configuracion de la causal en cita, la CRC debe contrastar el uso para el cual
fue autorizado el codigo corto y el uso dado por parte del asignatario, de acuerdo con las
pruebas que obran en el expediente.

En el caso particular, se tiene que de acuerdo con la informacién consignada en el Sistema de
Informacién y Gestién de Recursos de Identificacion (SIGRI), el cédigo corto 890300 fue
asignado a PTC mediante la Resolucién CRC 6208 del 10 de marzo de 2021 y que mediante
radicado de entrada 2021802564 del 1 de marzo de 2021, dicha sociedad indicd que solicitaba
la asignacion dicho codigo en los siguientes términos:

'890300 - Mensajes gratuitos para el usuario con contenido de bienvenida a

WOM, informacion de las caracteristicas del plan adquirido. También se
notificara el estado de transacciones posventa que solicite el cliente, como
cambio de ciclo, cambio de plan, jerarquizacion, etc.

Envio de mensajes de bienvenida luego de la activacion del usuario pospago.

(.)”(NFT)

PTC alega en sus pronunciamientos que el uso dado al cédigo corto 890300 principalmente
se centra en impulsar el desarrollo comercial de servicios de comunicacion Application 2 Person
(A2P), facilitando su implementacion por parte de los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA).

De las pruebas documentales aportadas con las quejas que dieron lugar al inicio de la actuacién
administrativa, se extrae que los quejosos recibieron mensajes donde supuestamente
“AVIANCA”, “BANCOLOMBIA”, “MOVISTAR” y “WHATSAPP” anuncian las alertas por la
expiracion de puntos, descuentos, activaciones de seguros, y que los mensajes contienen
enlaces que, seguin lo expuesto por los quejosos, son fraudulentos.

Contrastando lo anterior con el propdsito para el cual se asigné el codigo, se concluye que los
mensajes objeto de queja no incluyen informacion relacionada con la bienvenida a WOM, ni
mucho menos informacion sobre transacciones posventa solicitadas por clientes de este
operador, como cambio de ciclo, modificacidn de plan o jerarquizacion, entre otros. En su lugar,
los mensajes tienen un caracter promocional e informativo respecto a diferentes servicios
ofrecidos por “AVIANCA”, “BANCOLOMBIA”, “MOVISTAR"” y “WHATSAPP”, lo cual
evidentemente no guarda consonancia con el uso para el cual fue asignado el codigo 890300.

Vale la pena mencionar que los mensajes promocionales estan disefiados para captar la
atencién del usuario y fomentar la compra o el interés en un producto o servicio. Suelen ser
mas creativos y persuasivos, buscando generar una respuesta inmediata, como una compra o
una visita a un sitio web, como es el caso de los mensajes que suscitaron esta actuacion.

Por otro lado, los mensajes de notificacién sobre eventos o transacciones son informativos y
tienen un caracter mas funcional. Su objetivo es mantener al usuario informado sobre
actividades especificas, como confirmaciones de pedidos, recordatorios de citas o alertas de
cambios en su cuenta. Estos mensajes son esenciales para la comunicacion efectiva y la gestion
de la relacion con el cliente, ya que proporcionan informacion relevante y oportuna.

En resumen, mientras que los mensajes promocionales buscan atraer y motivar, los mensajes
de notificacion se centran en informar y facilitar la experiencia del usuario.

Con base en lo expuesto se encuentra configurada la causal de recuperacion contenida en el
numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, por lo
que se procedera con la recuperacion del cddigo corto, como se dispondra en la parte resolutiva
del presente acto administrativo.
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3.3.2. DE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL
6.4.3.2.8 DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

Aunque la configuracién de la causal enunciada en el numeral anterior es suficiente para
justificar la recuperacion del cédigo corto 890300, a continuacion, se analizara si se configurd
la causal descrita en el numeral 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de
2016 que establece que la CRC puede recuperar los cddigos cortos cuando a través de estos
se envien mensajes de texto (SMS) a nombre de terceros que no hayan autorizado de forma
expresa y por escrito su envio ni su contenido.

Para verificar la configuracion de la causal descrita es necesario constatar si el asignatario del
cédigo corto correspondiente cuenta con autorizacion expresa del tercero que aparece como
remitente de los mensajes de texto, en este caso, objeto de queja, para enviar contenido en
su nombre.

En el caso que nos ocupa, consta en el expediente que el codigo corto 890300 fue asignado
a PTC, quien afirma que el cliente que hace uso de este es TMOB. Adicionalmente, se tiene
que los mensajes de texto objeto de quejas fueron supuestamente remitidos por "AVIANCA”,
“BANCOLOMBIA”, "MOVISTAR"” y “WHATSAPP”.

No obstante, en el expediente administrativo no obra documento alguno que acredite que
“AVIANCA”, “BANCOLOMBIA”, "MOVISTAR” y “"WHATSAPP” hayan autorizado a PTC, como
asignatario del cédigo corto, la remisién del contenido de los mensajes objeto de queja.

Por otra parte, sobre la prueba aportada por PTC en cuanto al soporte de la relaciéon contractual
con TMOB, por la cual se le permite la remisidon de los mensajes de texto a través del cddigo
corto 890300, corresponde indicar que la referida prueba documental no da cuenta de la
autorizacion que se requiere para acreditar la autorizacion de los terceros que aparecen como
remitentes de los mensajes de texto objeto de denuncia por los usuarios, como quiera que
dicha prueba no contiene pronunciamiento que involucre a dichas empresas, sino que
simplemente sustenta el vinculo contractual entre el asignatario y TMOB.

A partir de lo mencionado y conforme a las pruebas que obran en el expediente, a la fecha,
esta probado lo siguiente: (i) A través del codigo corto 890300 asignado a PTC se remitieron
mensajes de texto SMS cuyo contenido difiere del uso presupuestado por el mismo asignatario
desde su Resolucion de asignacion, segun el cual, dicho cédigo seria empleado para enviar
informacion por parte del mismo operador (PTC/WOM) a sus clientes; (ii) PTC no acreditd la
existencia de la autorizacion por parte de “AVIANCA”, “BANCOLOMBIA”, “MOVISTAR” y
“WHATSAPP” para la remision de mensajes de texto objeto de denuncia del codigo corto
890300; y (iii) PTC no explico las razones por las cuales a través del cddigo corto 890300
se remitieron mensajes de texto en nombre de los terceros ya mencionados.

De este modo, el asignatario del codigo corto 890300 no cumplié con la carga probatoria de
acreditar que los supuestos remitentes de los mensajes de texto en cuestion le confirieron
autorizacion expresa para enviar mensajes como los que suscitaron esta actuacion, de
conformidad con lo establecido en la regulacion general aplicable, razén por la cual, se puede
concluir que se configuro la causal objeto de recuperacion descrita en el numeral 6.4.3.2.8 del
articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, respecto del cddigo corto en cuestidn, por
lo que, la Comisidn procedera con su recuperacion.

3.3.3. DE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL
6.4.3.2.1 DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

Por ultimo, se analizara si en el caso bajo estudio, se configurd la causal 6.4.3.2.1 del articulo
6.4.3.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, segun la cual procede la recuperacion de cédigos
cortos cuando el asignatario incumpla las obligaciones generales definidas en el numeral
6.1.1.6.2. del articulo 6.1.1.6. de la seccion 1 del capitulo 1 del titulo VI ibidem.
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Para tal fin, es oportuno recordar que como se expuso al iniciar la actuacion, la obligacion
presuntamente incumplida en este caso es la consistente en no ceder o transferir codigos cortos
sin autorizacion previa y expresa del Administrador de los Recursos de Identificacion.®

Lo anterior, por cuanto PTC indico que '/...J Debido a que es TMOB quien funge como PCA y
desarrolla su negocio a través de acuerdos comerciales, de los cuales PTC no hace parte, en
esta oportunidad PTC no tiene conocimiento ni acceso a la informacion solicitada. [...]" .

Revisada la informacion que obra en el expediente administrativo, se observa que en este no
reposa el contrato suscrito entre PTC y TMOB que permitiera esclarecer los términos en los
cuales dichas empresas pactaron el uso del cédigo corto 890300 por parte de TMOB. Por lo
anterior, no se cuenta con informacion suficiente y contundente para determinar, sin asomo de
duda, que PTC efectud la cesion o transferencia del codigo corto objeto de la presente
actuacién a TMOB vy, por tanto, en este caso concreto no es dable concluir que se dio el
incumplimiento de la obligacion general en cuestidn, y la consecuente configuracion de la causal
de recuperacion invocada.

En ese sentido, la recuperacion del cédigo corto 890300 se dara con fundamento en las dos
causales analizadas en los acapites anteriores, no obstante, sobre lo alegado por PTC acerca
de no contar con la informacion solicitada por la CRC acerca del uso del referido codigo, es
importante recalcar que el asignatario de los cddigos cortos —PCA o Integrador Tecnoldgico
segun corresponda— esta obligado a garantizar el cumplimiento de las obligaciones generales
a su cargo y los criterios de uso eficiente de ese recurso de identificacion, asi como a evitar
estar inmerso en las causales de recuperacion.

En este sentido, PTC como asignatario de recursos de identificacion, ademas de proveer la
plataforma a sus clientes para el envio de mensajes de texto, esta obligada a cumplir con todas
las obligaciones derivadas de la asignacion del recurso de identificacion y a responder ante la
CRC por el cumplimiento de dichas obligaciones.

3.4. DEL TRASLADO A OTRAS ENTIDADES: SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO Y FISCALIA GENERAL DE LA NACION

El articulo 19 de la Ley 1581 de 2012 establece que le corresponde a la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC), a través de la Delegatura para la Proteccidon de Datos Personales,
ejercer la funcion de vigilancia para garantizar que en el tratamiento de datos personales se
respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la ley.

Aunado lo anterior, el literal b, del articulo 21 de la misma Ley sefala que la SIC, debe adelantar
las investigaciones del caso, de oficio o a peticidn de parte y, como resultado de ellas, ordenar
las medidas que sean necesarias para hacer efectivo el derecho de habeas data.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que dentro del presente tramite administrativo varios usuarios
pusieron en evidencia el presunto manejo de informacion protegida por las reglas contenidas
en la Ley 1581 de 2012 de Habeas Data, esta Comisién en cumplimiento de lo ordenado en el
articulo 21 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA), remitira la presente resolucion, asi como el expediente administrativo
correspondiente a esa entidad, para que, de considerarlo procedente, adelante las actuaciones
a que haya lugar dentro del ambito de sus competencias.

Asi mismo, y dado que a través del codigo corto que se recupera, es posible que se hayan
cometido presuntos ataques de smishingy phishing, la CRC remitira la presente Resolucion, asi
como el expediente administrativo correspondiente a la Fiscalia General de la Nacion, para lo
de su competencia.

En este contexto, debe resaltarse que, ejecutoriada esta decisién, PTC, debera cancelar el
trafico de mensajes de texto (SMS) a través del codigo corto recuperado y, por
tanto, gestionar la desactivacion de ese recurso de identificacion en su red y las
redes correspondientes de los operadores moviles, segiin corresponda.

¢ Resolucion CRC 5050 de 2016. Articulo 6.1.1.6.2. OBLIGACIONES GENERALES PARA LOS ASIGNATARIOS DE LOS
RECURSOS DE IDENTIFICACION. Numeral 6.1.1.6.2.3.
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Adicionalmente, es importante recordar que cualquier uso de los cddigos cortos sin contar con
la autorizacién correspondiente, es considerada una violacion de la regulacién general del
sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones y, por tanto, puede ser sancionada
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). Por lo
anterior, se recalca el deber que le asiste a la sociedad mencionada de tomar las medidas a
que haya lugar para evitar el uso del cddigo corto objeto de esta actuacién una vez sea
recuperado, so pena de MinTIC imponga las sanciones de ley a que haya lugar. Se comunicara
la presente decision a dicha entidad para su conocimiento.

Finalmente, con fundamento en lo establecido en el articulo 6.1.1.8 de la Resolucion CRC 5050
de 2016, procedera a cambiar el estado del recurso de identificaciéon de “Asignado” a
“Reservado” en el Sistema de Informacion y Gestidon de Recursos de Identificacion (SIGRI), por
un periodo de un (1) mes, contado a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

En el mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Recuperar el cédigo corto 890300 para la provision de contenidos y
aplicaciones que habia sido asignado a PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S., de
conformidad con lo dispuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO. Modificar el estado del cddigo corto 890300 de “Asignado” a “Reservado” en
el Sistema de Informacién y Gestidon de Recursos de Identificacion (SIGRI), por un periodo de
un (1) mes, contado a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Remitir copia de la presente resolucidn, asi como del expediente de la actuacion
administrativa a la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales de la Superintendencia
de Industria y Comercio y a la Fiscalia General de la Nacién, para lo de su competencia.

ARTICULO 3. Comunicar la presente decision al Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, para lo de su competencia.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente Resolucién al Representante Legal de
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, que debe interponerse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 14 dias del mes de abril de 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Qj)uﬁmu e

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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