" DE REGULACION
' DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7819 DE 2025

«Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por PHOENIX TOWER
INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA. en contra del oficio No. DSP 028 del 27 de enero de 2025
y se rechaza el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra del oficio No. DSP
777 del 28 de noviembre de 2024, expedidos ambos por la Direccion de Servicios Publicos de la
Secretaria de Planeacion del Municipio de Chia (Cundinamarca)»

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial la prevista en el numeral 18 del articulo 22 de
la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, y la Resolucién CRC
7812 de 2025y,

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion con radicado 2025802087 del 3 de febrero de 2025!, PHOENIX TOWER
INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA., en adelante PTI, presentd ante la CRC recurso de queja
en contra del oficio No. DSP 028 del 27 de enero de 2025, mediante el cual la Direccion de Servicios
Publicos de la Secretaria de Planeacion de Chia (Cundinamarca), en adelante DSP, declar6
improcedente el recurso de reposicion y en subsidio de apelacién presentado contra el oficio No.
DSP 777 del 28 de noviembre de 2024, al considerar que el mismo no se constituye como un acto
administrativo.

Revisado el expediente allegado, esta Comision evidencid la falta de documentos esenciales para
dar tramite al recurso de queja, razdn por la cual, en ejercicio de sus competencias legales,
especialmente la contenida en el numeral 18 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por
el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, en concordancia con lo establecido en el articulo 74 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA y con el fin de estudiar
el recurso presentado por PTI, requirio a la DSP para que remitiera la documentacion faltante en
el expediente contentivo de la actuacion administrativa en comento.

El requerimiento en cuestion fue atendido por dicha entidad como se relaciona en el siguiente
cuadro:

Requerimiento CRC ‘ Respuesta DSP
2025802087 del 24 de febrero de 2025 2025804681 del 6 de marzo de 20252
2025200724 del 23 de abril de 2025 2025809409 del 5 de mayo de 20253
2025515159 del 19 de mayo de 2025 2025811429 del 27 de mayo de 2025*

Asi las cosas, en el presente acto, luego de analizar el cumplimiento de requisitos legales para la
interposicion del recurso de queja, se verificara el cumplimiento de tales requisitos respecto del
recurso de apelacion.

TRAMITE ANTE LA DSP

! Expediente CRC 3000-32-12-67. «Carpeta 1 Solicitud. Radicado 2025802087 del 3 de febrero de 2025>.
2 Expediente CRC 3000-32-12-67. «Carpeta 2 Requerimientos».
3 Expediente CRC 3000-32-12-67. «Carpeta 2 Requerimientos».
* Expediente CRC 3000-32-12-67. «Carpeta 2 Requerimientos».
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A partir de la revision del expediente remitido por la DSP y con el fin de analizar el recurso en
cuestion, se encontrd lo siguiente:

El 30 de junio de 2023, mediante radicado 20238888800653°, PTI present6 ante la DSP una
solicitud de reconocimiento y/o legalizacion de la estacion radioeléctrica existente «CO-CN-2219 el
Caneldn Chia», en el municipio de Chia (Cundinamarca), en espacio considerado bien de propiedad
privada.

Una vez analizada la solicitud, por medio del oficio DSP-594 de 2023° del 17 de julio de 2023, la
DSP emitié una serie de observaciones para que PTI allegara nueva documentaciéon requerida y
aclarara y modificara la informacién entregada. Dicho requerimiento fue atendido por PTI el 16 de
agosto de 2023, con radicado 20238888800835”.

El 6 de septiembre de 2023, mediante oficio 202388888009218, PTI dio alcance a las observaciones
iniciales contenidas en el oficio DSP-594 de 2023, subsanando las observaciones formuladas en el
tramite de regularizacion.

El 14 de septiembre de 2023, con oficio DSP-786 de 2023°, la DSP informd que prorrogaria por el
término de 15 dias —contados a partir del 14 de septiembre de 2023 el plazo para dar respuesta a
la solicitud de regularizacion en tramite.

El 5 de octubre de 2023, la DSP realizd nuevas observaciones a través del oficio DSP-824-202310;
mismas que fueron atendidas por parte de PTI el 20 de noviembre de 2023, mediante oficio con
radicado 202399999012661.

El 19 de diciembre de 2023, la DSP realizd observaciones adicionales mediante oficio DSP-1000-
2023'2, PTI dio respuesta el 19 de enero de 2024, con el oficio con radicado 2024888880006813,

Luego, mediante el oficio DSP 777-2024 del 28 de noviembre de 2024!*, la DSP comunic6 a PTI
gue el término que dispone el Decreto 224 de 2022 de regularizacion se encontraba vencido, que
el municipio se encontraba en transicion hacia una nueva reglamentacion y que por esta razén no
podian ser legalizadas infraestructuras de telecomunicaciones. Dicha decision fue notificada
electronicamente el 29 de noviembre de 20241,

El 16 de diciembre de 2024, PTI interpuso ante la DSP recurso de reposicion y en subsidio de
apelacion en contra del oficio DSP 777-2024 del 28 de noviembre de 20246, toda vez que considerd
gue la decision se expidid con falta de motivacion y con infraccion de las normas que buscan
promover el despliegue de infraestructura.

La DSP, a través del oficio DSP 028-2025 del 27 de enero de 2025, sefialé que el oficio recurrido
no es susceptible de recursos, puesto que es un acto administrativo de tramite. Adujo que en dicho
oficio no se habia tomado una decision de fondo, respecto de la solicitud de PTI. Dicha decision se
notifico electronicamente el 27 de enero de 2025.

Con ocasion de lo anterior, PTI radic ante la CRC el recurso de queja referenciado al inicio de este
acto administrativo. En dicho recurso sefialé que no comparte la decision de la DSP de declarar la
improcedencia de los recursos frente al oficio, pues la decisién recurrida puso fin a la actuacién
administrativa.

2. PROCEDENCIA DEL RECURSO DE QUEJA

En primer lugar, se tiene que PTI interpuso recurso de queja ante la CRC en contra del oficio DSP
028-2025 del 27 de enero de 2025, mediante el radicado de entrada 2025802087 del 3 de febrero

5 Expediente Direccidn de Servicios PUblicos «CO-CN-2219 el Caneldn Chia. Expediente 1 PDF Pag. 1-12».

6 Expediente Direccion de Servicios Publicos «CO-CN-2219 el Caneldn Chia. Expediente 1 PDF Pag. 200-202».
7 Expediente Direccidn de Servicios PUblicos «CO-CN-2219 el Caneldn Chia. Expediente 1 PDF Pag. 203-219».
8 Expediente Direccion de Servicios Publicos «CO-CN-2219 el Caneldn Chia. Expediente 1 PDF Pag. 362-402».
9 Expediente Direccion de Servicios Publicos «CO-CN-2219 el Caneldn Chia. Expediente 2 PDF Pag. 119-120».
10 Expediente Direccién de Servicios Plblicos «CO-CN-2219 el Caneldn Chia. Expediente 2 PDF Pag. 121-131».
11 Expediente Direccidn de Servicios Publicos «CO-CN-2219 el Caneldn Chia. Expediente 2 PDF Pag. 133-136».
12 Expediente Direccidn de Servicios Publicos «CO-CN-2219 el Caneldn Chia. Expediente 2 PDF Pag. 411-413».
13 Expediente Direccién de Servicios PUblicos «CO-CN-2219 el Caneldn Chia. Expediente 3 PDF Pag. 1-88».

14 Expediente Direccion de Servicios Publicos «CO-CN-2219 el Caneldn Chia. Expediente 2 PDF Pag. 208s».

15 Expediente CRC 3000-32-12-67. «Carpeta Requerimientos».

16 Expediente Direccion de Servicios Publicos «CO-CN-2219 el Caneldn Chia. Expediente 2 PDF Pag. 210-216».
17 Expediente Direccion de Servicios Publicos «CO-CN-2219 el Caneldn Chia. Expediente 2 PDF Pag. 223».
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de 2025. De acuerdo con lo establecido en el articulo 74 del CPACA y en el numeral 18 del articulo
22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC procedera
a analizar el recurso de queja interpuesto por PTI.

En aras de analizar la procedencia del mencionado recurso de queja, sea lo primero manifestar que
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 74 y 78 del CPACA este procede cuando se rechace
el de apelacién, y podra interponerse directamente ante el superior del funcionario que dictd la
decision, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion del mismo. En el caso que nos
ocupa, se observa en el expediente remitido por la DSP que el mencionado oficio dispuso:

«(...) Por medio del presente y dando respuesta a su solicitud le informamos que el
recurso de reposicion y en subsidio de apelacion que fue radicado a este despacho por
ustedes, no procede ya que la norma establece que los recursos solo proceden para los
actos administrativos y una vez revisado el archivo de su proceso a la fecha no se ha
emitido ningun acto administrativo ya que el mismo se encuentra en estudio para su
aceptacion o negacion segun sea el caso» (SFT).

De lo antes transcrito se deduce que la DSP concluyd que los recursos de reposicion y apelacion
resultan improcedentes frente al oficio que es recurrido, pues consideré que el mismo no se
constituye como un acto administrativo al no contener una decision de fondo respecto de la solicitud
de regularizacion.

En cuanto a la oportunidad de presentar el recurso, se evidencié que la decisidon en comento se
notificd electronicamente el 27 de enero de 2025 y el recurso de queja fue interpuesto ante esta
Comision el 3 de febrero de 2025, esto es, al quinto dia habil de la comunicacion del acto recurrido,
de manera que el recurso se presentd dentro del término legalmente establecido.

En virtud de lo anterior, se tiene que el recurso de queja se interpuso en contra de la decision que
resolvid no conceder el recurso de apelacion, que el mismo fue presentado oportunamente, por una
persona facultada para tal fin y con exposicién concreta de los motivos que los sustentan. En
consecuencia, se procedera a admitirlo, como quedara expresado en la parte resolutiva del presente
acto administrativo y a analizarlo de fondo.

3. PROCEDENCIA Y VERIFICACION DE REQUISITOS DEL RECURSO DE APELACION

Corresponde en esta oportunidad verificar si el recurso de apelacion presentado por PTI en contra
del oficio DSP-777-2024 del 28 de noviembre de 2024 cumple con todos los requisitos de ley vy si
resulta procedente su estudio de fondo.

Para tal fin es de recordar que, en opinion de la DSP, el oficio impugnado no se constituye como
un acto administrativo y, por ende, no es susceptible de recurso. Ello en la medida en que, en su
criterio, este no contiene una decision de fondo.

El articulo 74 del CPACA dispone que en su primer inciso que los recursos en sede administrativa
proceden en contra de los <«actos definitivos». En consonancia, el articulo 75 de la misma
codificacion determina que «[n]o habré recurso contra los actos de cardcter general, ni contra los
de tramite, preparatorios, o de ejecucion excepto en los casos previstos en norma expresa».

Lo expresado apareja que, salvo disposicién normativa en contrario, solo proceden recursos en
contra de los actos administrativos definitivos, esto es —en términos del articulo 43 del CPACA—, los
actos administrativos «...] que decidan directa o indirectamente el fondo del asunto o hagan
imposible continuar la actuacion». El Consejo de Estado ha definido a los actos administrativos
definitivos como «aquellos que concluyen la actuacion administrativa, en tanto que deciden directa
o indirectamente el fondo del asunto y producen efectos juridicos definitivos, ya sea porque crearon,
modificaron o extinguieron una situacion juridica en particular»'® (SFT).

A la luz de lo anterior, resulta necesario analizar la naturaleza del oficio en contra del cual se
interpuso el recurso de apelacion, con el fin de constatar si era susceptible o no de ser recurrido.

Se tiene que por medio del oficio No. DSP-077 del 28 de noviembre de 2024, la DSP sefialo:

18 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Segunda. Subseccion A. C.P. Rafael Francisco Suarez
Vargas. Sentencia del 5 de noviembre de 2020 Radicacion nimero: 25000-23-41-000-2012-00680-01(3562-15).
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i) Que PTI cumplia con la pdliza de responsabilidad civil extracontractual No.
21305 en la cual se incluia al Municipio de Chia como beneficiario;

i) Que el término perentorio establecido en el Decreto 224 de 2022 «por medio
del cual se reglamenta especificamente el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones en el municipio de Chia, se deroga el decreto municipal 44 de 2015
y se dictan otras disposiciones» se encontraba vencido; y

iii) Que, por ende, no era posible legalizar ninguna infraestructura hasta que la
nueva normativa hubiera sido implementada en el Municipio de Chia.

En criterio de la DSP, el citado oficio no se constituye como un acto administrativo pues respecto
de la peticion de regularizacidon no se habia expedido una respuesta de fondo. Sin embargo, en
consideracion de esta Comisiodn, resulta claro que con la expedicion del oficio No. DSP-077 del 28
de noviembre de 2024, la DSP materialmente resolvid la solicitud de PTI en el sentido de negar la
regularizacion de la estacion radioeléctrica «CO-CN-2219 el Canelén Chia», primero, porque el
Decreto 224 de 2022, aplicable al despliegue de infraestructura en el Municipio de Chia, «se
encuentra vencido en el plazo»; y, segundo, toda vez que, por cuenta de «una transicion frente al
Decreto 224-2022, por nueva reglamentacion impartida por el Gobierno Nacional» no resultaba
posible «legalizar ninguna infraestructura hasta que la nueva normatividad sea modificada en el
Municipio de Chiax».

Se esta ante una manifestacion de la voluntad proveniente de una autoridad administrativa, dirigida
inequivocamente a negar una solicitud de regularizacién, de modo que no resulta ajustado a la
realidad lo expuesto por la DSP en el oficio DSP 028-2025 del 27 de enero de 2025, en el que
sefald que el recurso de apelacién en contra del No. DSP-077 del 28 de noviembre de 2024 era
improcedente dado que no habia expedido un acto administrativo que resolviera la peticion de PTI.

El oficio No. DSP-077 del 28 de noviembre de 2024 es, a todas luces, un acto administrativo por
medio del cual, al negar la solicitud de regularizacién de PTI, la DSP produjo efectos juridicos
definitivos respecto de la actuacién administrativa, en los términos del articulo 43 del CPACA
previamente citado.

Hecha esa salvedad y continuando con el andlisis del recurso, es también necesario verificar si el
recurso de apelacion se presentd por el interesado, su representante o apoderado, ante el
funcionario que dictd la decision, dentro de los diez (10) dias siguientes a la diligencia de
notificacién, exponiendo los motivos de inconformidad frente a la decision, de conformidad con lo
previsto en los articulos 76 y 77 del CPACA.

Revisado el expediente administrativo se observa que los documentos con radicados 2025809409
del 5 de mayo de 2025 y 2025811429 del 27 de mayo de 2025, presentados en respuesta a los
requerimientos de esta entidad, indican que el oficio DSP-777-2024 fue notificado electronicamente
el 29 de diciembre de 2024. Dicha fecha es corroborada igualmente por PTI en el escrito de recurso
de reposicion en subsidio de apelacién, como se muestra a continuacion:

OPORTUNIDAD DE RECURSO

De acuerdo con lo indicado en el articulo 74 del cédigo del codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo (“CPACA") contra el acto
administrativo definitivo expedido en el marco de un procedimiento, procedera el
Recurso de Reposicién y en subsidio de apelacion, el cual de conformidad con lo
establecido en el articulo 76 del CPACA, debera presentarse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su notificacion.

1.2 Para el caso que nos ocupa, se tiene que la notificacion del acto administrativo que
niega la solicitud de permiso se realizé el pasado veintinueve (29) de diciembre del afio
en curso por medio de correo electrénico.

1.3 De acuerdo con lo anterior, el termino para formular el recurso de reposicion en este
caso vence el trece (13) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024).

De igual manera, en el Folio 209 del expediente PDF No. 3 y del documento con radicado
2025811429 del 27 de mayo de 2025, presentado en respuesta al requerimiento 2025515159 del
19 de mayo de 2025, se evidencia que PTI, mediante radicado 20248888802284, interpuso el
recurso de reposicion en subsidio de apelacion el 16 de diciembre de 2024.




Continuacién de la Resolucion No. 7819 de 17 de junio de 2025 Hoja No. 5 de 6
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IALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA!

Fecha Rad Electronica: 16/12/2024 02:51:40 p.m
Rad Electronica: 20248888802284

Origen. PQRSD Electronico

Tipo de Solicitud: DERECHO DE PETICION

Doc. Adjuntos: 1

16/12/2024

Informacién del Remitente:

Nombre: HECTOR GUIOVANY MORENO VELOZA
Telefono(s):300691995
Email(s):hgmorenov@gmail .com

Direccion:Calle 181 C 13-91 IN 9 -102

Entidad: PERSONA NATURAL

Ciudad

Asunto: Radicado Virtual P.Q.R.S.D numero: 20248888802284

A continuacion se refleja el contenido ingresado por el peticionario a la presente Radicacion como sigue

"Sefiores ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA ATN HILDA LEONOR ALFONSQO P Chia, Cundinamarca REFRENCIA: RECURSO DE
REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION Oficio 015 20248888802076 DSP 777 2024 Respetada Doctora Hilda, MARIA
ANGELICA TRUJILLO SANCHEZ, mayor de edad domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., identificada con cédula de ciudadania
53.082.360 de Bogota, y tarjeta profesional No. 193.268 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en calidad de representante
legal suplente de la sociedad PHOENIX TOWER INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA con Nit 800.711.448-1 ("PTI"), actuandc
dentro del tramite de solicitud para la obtencién de permiso y/o licencia instalacidn estacién radioeléctrica en predio privado ubicadc
en la VEREDA FAGUA, FINCA SAN ALBERTO (“El Inmueble”). Por medio de presente documento interpongo recurso de reposicion
¥ subsidio de apelacién contra la Oficio 015 20248888802076 DSP 777 2024 en los siguientes términos: OPORTUNIDAD DE
RECURSO 1.1 De acuerdo con lo indicado en el articulo 74 del cédigo de| cédigo de procedimiento administrativo y de Ic
contencioso administrativo ("CPACA") contra el acto administrativo definitivo expedido en el marco de un procedimiento, procedera e
Recurso de Reposicién y en subsidio de apelacién, el cual de conformidad con lo establecido en el articulo 76 del CPACA, debersd
presentarse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacién. 1.2 Para el caso que nos ocupa, se tiene que la notificacion de.

En este contexto, resulta pertinente traer a colacion lo dispuesto en el articulo 56 del CPACA en lo
referente a la notificacion electronica. El articulo en mencién senala:

«ARTICULO 56. Notificacion electrénica. Las autoridades podran notificar sus actos a
través de medios electronicos, siempre que el administrado haya aceptado este medio
de notificacion.

Sin embargo, durante el desarrollo de la actuacion el interesado podra solicitar a la
autoridad que las notificaciones sucesivas no se realicen por medios electrénicos, sino
de conformidad con los otros medios previstos en el Capitulo Quinto del presente Titulo,
a menos que el uso de medios electrénicos sea obligatorio en los términos del inciso
tercero del articulo 53A del presente titulo.

Las notificaciones por medios electrénicos se practicaran a través del servicio de
notificaciones que ofrezca la sede electrénica de la autoridad.

Los interesados podran acceder a las notificaciones en el portal Unico del Estado, que
funcionara como un portal de acceso.

La notificacion quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda
a la misma, hecho que debera ser certificado por la administraciéns.

Para el caso en concreto, se tiene que la notificacion del acto administrativo se entendié surtida el
29 de noviembre de 2024, segln lo reconocid PTI en su escrito contentivo de recurso de reposicién
y apelacion, de modo que desde el lunes 2 de diciembre de 2024 inicié a correr el término de 10
dias, cuya finalizacion se dio el 13 de diciembre del mismo afio. Sin embargo, como se ha dejado
claro, el recurso fue presentado el 16 de diciembre de 2024, esto es, al undécimo dia habil siguiente
a la diligencia de su comunicacion.

De esta manera, es dable concluir que pese a que el oficio No. DSP-777-2024 del 28 de noviembre
de 2024 si es susceptible de ser recurrido por ser un acto administrativo definitivo, lo cierto es que
el recurso fue interpuesto de forma extemporanea, con lo cual se incumplié el requisito previsto en
el numeral 1 del articulo 77 del CPACA. Ello es razon suficiente para rechazarlo de conformidad con
lo establecido en el articulo 78 del citado Codigo, tal y como quedara expresado en la parte resolutiva
del presente acto.

Finalmente es de sefialar que, en virtud de lo dispuesto en el literal f) del articulo 1° de la Resolucion
CRC 7812 de 2025, fue delegada en la Directora Ejecutiva de la CRC, previa aprobacion del Comité
de Comisionados de Comunicaciones de la Entidad, la expedicion de todos los actos administrativos,
sean de tramite o definitivos, para decidir sobre los recursos de apelacion contra actos de cualquier
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autoridad que se refieran a la construccion, instalacion u operacion de redes de telecomunicaciones,
de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Admitir el recurso de queja interpuesto por PHOENIX TOWER
INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA., en contra del oficio DSP-028 del 27 de enero de 2025
emitido por la Direccion de Servicios Publicos de la Secretaria de Planeacion de Chia
(Cundinamarca).

ARTICULO 2. Rechazar por extemporaneo el recurso de apelacién interpuesto por PHOENIX
TOWER INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA., en contra del oficio DSP-077 del 28 de noviembre
de 2024 emitido por la Direccion de Servicios Plblicos de la Secretaria de Planeacion de Chia
(Cundinamarca).

ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente Resolucién al apoderado general de PHOENIX
TOWER INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA., de conformidad con lo establecido en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), advirtiéndole que
contra la misma no procede recurso alguno.

ARTICULO 4. Comunicar el contenido del presente acto administrativo a la Direccién de Servicios
Publicos de la Secretaria de Planeacién del Municipio de Chia (Cundinamarca).

Dada en Bogotd D.C. a los 17 dias del mes de junio de 2025.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

CLAUDIA Firmado digitalmente
XIMENA por CLAUDIA XIMENA
BUSTAMANTE OSORIO
BUSTAMANTE Fecha: 2025.06.17
OSORIO 17:51:17 -05'00'

CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO
Directora Ejecutiva

Expediente No: 3000-32-11-67
C.C.C. 16/06/2025 Acta 1519

Revisado por: Victor Andrés Sandoval Pefia — Coordinador de Gestion Juridica
Elaborado por: Laura Vanessa Sanchez. Lider del Proyecto
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