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RESOLUCION No. 7873 DE 2025

“Por la cual se recuperan los codigos cortos 25356 y 35358 asignados a DIGITAL BLEND
COLOMBIA S.A.S. para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD'

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES
CON GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas por la Ley, en especial las previstas en los
numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
el articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la Resoluciéon CRC 5050

de 2016, el articulo 7 de la Resolucion CRC 686 de 2024, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante el radicado 2025518160 del 14 de junio de 2025, la Comision de Regulaciéon de
Comunicaciones (CRC) inicié una actuacién administrativa para la recuperacion de los cddigos
cortos 25356 y 35358 los cuales fueron asignados a DIGITAL BLEND COLOMBIA S.A.S. (en
adelante, DIGITAL BLEND), por presuntamente haberse configurado la causal establecida en
el numeral 6.4.3.2.4 del articulo 6.4.3.2. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016. Adicionalmente, se
indicd que la ausencia de trafico permitiria deducir un posible incumplimiento del criterio de uso
eficiente del numeral 6.4.3.1.3. del articulo 6.4.3.1 de la misma Resolucion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en los reportes de informacion del Formato T.5.2, remitidos
a la CRC por los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles (PRSTM) que
tienen habitada su red para el uso de codigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones
a través de SMS y USSD, correspondientes al primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de 2023,
esta Comision pudo evidenciar que los codigos cortos 25356 y 35358 no registraban trafico.

Dicha actuacién administrativa fue enviada para su notificacién a la direccion registrada por
DIGITAL BLEND en su certificado de existencia y representacion (Calle 105#18A -60 en la
ciudad de Bogota), sin embargo, la misma no pudo ser entregada debido a que la direccion
registrada no existe.
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Fuente: Expediente!

En aras de que DIGITAL BLEND pudiera conocer el contenido del radicado No. 2025518160,
dicha actuacion administrativa también fue enviada al correo electronico

! Rad. 2025518160
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jperez@plabogados.com.co, el cual se encuentra registrado en el certificado de existencia y
representacion de DIGITAL BLEND para recibir las notificaciones judiciales, sin embargo, el
correo no pudo ser entregado porque el correo electronico registrado no existe.

Imagen No. 2

Acta de Envio y Entrega de Correo a?\des
Electrénico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACION CRCOM identificado(a) con NIT 830002593 el servicio de envio de la notificacién electrénica, a través de su sistema de
registro de ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el c6digo 16-ECD-
004

Segtin lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 150651
Remitente: crcom@crcom.gov.co
Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones @4-72.com.co
Destinatario: jperez@ plabogados.com.co - jperez
Asunto: CARTA 2025518160
Fecha envio: 2025-06-18 14:28
Documentos 5
= Si
Adjuntos:
Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario
y R are ape .. P
/4 Trazabilidad de notificacién electrénica
Evento Fecha Evento Detalle
L) Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2025/06/18 Tiempo de firmado: Jun 18 19:29:53 2025 GM'T
|iem|n; Hora: 14:29:53 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9
El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envi6
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,
-
o No fue posible la entrega al Fecha: 2025/06/18 Jun 18 14:29:53 c1-1205-282c¢l postfix/smtp[ 12383 ]:
destinatario Hora: 14:29:53 3936212487F6: to=<jperez@ plabogados.com.co>,
B “ (El dominio de la cuenta no relay=none, delay=0.15, delays=0.11/0/0.04/0, dsn=5
- 4.4, status=bounced (Host or domain name not found.
existe.) Name service error for name=plabogados.com.co
type=A: Host not found)

Fuente: Expediente?

Teniendo presente lo anterior, el 26 de junio de 2025, esta Comisién publicd en su pagina web
durante un periodo de 5 dias habiles, el radicado No. 2025518160 del 14 de junio de 2025 por
medio del cual se inicié actuacién administrativa para la recuperacion de los codigos cortos
25356 y 35358.
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Fuente: WWW.Crcom.gov.co

2 Ibidem.
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DIGITAL BLEND, no se pronunci6 sobre el contenido del Radicado 2025518160 del 14 de junio
de 2025, por medio del que se dio inicio la actuacién administrativa para recuperar los cddigos
cortos 25356 y 35358.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC
2.1. COMPETENCIA

En virtud de lo dispuesto los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 20093,
modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC tiene la funcién de regular y
administrar los recursos de identificacion utilizados en la provisidon de redes y servicios de
telecomunicaciones, y administrar el uso de los recursos de numeracidn, identificacion de redes
de telecomunicaciones y otros recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico y al nombre
de dominio de internet bajo el cddigo del pais correspondiente a Colombia -.co-.

Asimismo, el Decreto 1078 de 2015, establece que (i) para preservar y garantizar el uso
adecuado de los recursos técnicos, la CRC debe administrar los planes basicos de acuerdo con
lo establecido en la Ley y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia,
publicidad, moralidad y promociéon de la competencia?; (ii) la mencionada administracion,
comprende las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los
mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera
ser incluido dentro de este®; (iii) los nimeros, bloques de numeracion, cddigos, prefijos, entre
otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual tiene la potestad de asignarlos a los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y por lo tanto también podra
recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la CRC, pues la asignacion de dichos
recursos no otorga ningun derecho de propiedad sobre ellos®.

En cumplimiento de lo anterior, por medio del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 la
CRC definié quienes pueden ser los sujetos asignatarios de los recursos de identificacion
(incluidos los codigos cortos), los procedimientos para su gestion y atribucion, la recopilacion y
actualizacién de los datos relativos a este recurso numérico, entre otros aspectos.

Adicionalmente y en lo relacionado con la recuperacion de los cddigos cortos, la Resolucion CRC
5050 de 2016 establece que (i) previa actuacion administrativa, la CRC puede recuperar los
recursos de identificacion que han sido asignados (entre estos los codigos cortos) cuando se haya
configurado alguna de las causales de recuperacion establecidas en el articulo 6.4.3.2 de la
mencionada resolucion o cuando el codigo corto sea utilizado de forma ineficiente” y (ii) las
funciones del administrador de los recursos de identificacion, incluidas las relacionadas con la
expedicion de los actos administrativos de asignacion, devolucién y recuperacién de todos los
recursos de identificacion bajo la responsabilidad de la CRC, fueron delegadas al Coordinador

3 Ley 1341 de 2009, articulo 22. “Funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. Son funciones de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones (...) las
siguientes: (...) 12. Regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro identifigue redes y usuarios, salvo el nombre
de dominio de Internet bajo el codigo del pais correspondiente a Colombia -.co-,, 13. Administrar el uso de los recursos
de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las
telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico’.

4 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.1.1. “Administracion de los planes técnicos basicos. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones debera administrar los planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones contenidas en este
Titulo y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de
la competencia con €l fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos.”

5 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.5.3. Administracion de los planes técnicos basicos. (...) “La administracion del plan
de numeracion comprenderd las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas
de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido dentro del
mencionado plar’.

6 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.2.5. “Naturaleza de la numeracion. Los numeros, blogues de numeracion, codigos,
prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la Comision de Regulacion
de Comunicaciones para la recuperacion de éstos. La asignacion de dichos recursos a los operadores no les otorga
derecho de propiedad alguno sobre ellos. Los recursos asignados no podran ser transferidos por los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones, sin la autorizacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”.

7 Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.1.1.8. Recuperacion de los recursos de identificacion. Cuando el Administrador de los
Recursos de Identificacion, mediante los mecanismos de verificacion de uso disefiados para tal fin, detecte la presunta
configuracion de alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente de algin recurso de
identificacion asignado, ejecutara el procedimiento de recuperacion establecido en el numeral 6.1.8.1. del presente
articulo, teniendo en cuenta los términos establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo — CPACA — para las actuaciones administrativas




Continuacion de la Resolucion No. 7873 de 05 de agosto de 2025 Hoja No. 4 de 5

del Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con Agentes®. Con ocasion a la expedicion de
la Resolucion CRC 686 del 18 de diciembre de 2024°, el referido grupo interno de trabajo hoy se
denomina Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor.

Asi las cosas, el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor,
es competente para adelantar las actuaciones administrativas a que haya lugar cuando advierta
la presunta configuraciéon de alguna de las causales de recuperacion, o el posible incumplimiento
de las obligaciones generales y criterios de uso eficiente por parte de los asignatarios de recursos
de identificacion, y asi poder determinar si hay o no lugar a su recuperacion.

2.2 EL MARCO NORMATIVO DE LOS CODIGOS CORTOS

Tal como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas
en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y conforme a lo dispuesto en el
Decreto 25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, establece el marco regulatorio
aplicable a los recursos de identificacion, asi como los procedimientos para su gestién y
atribucién, garantizando que estos se desarrollen de manera transparente y no discriminatoria.

Este marco regulatorio fue establecido en las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020 y
6522 de 2022, compiladas en el titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, donde se fijaron
las condiciones de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de
Contenidos y Aplicaciones —PCA- a través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes USSD0
sobre redes de telecomunicaciones de servicios moéviles, y a su vez se definid la estructura de la
numeracion de codigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de
SMS/USSD, asi como el procedimiento para la asignacién, obligaciones generales, criterios de
uso eficiente y causales de recuperacion de este recurso numérico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 6.4.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 senala
que la CRC asigna codigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a
través de mensajes cortos de texto (SMS), es decir, a los PCA y a los integradores tecnoldgicos.
En el mismo sentido, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) que
presten servicios de contenidos o aplicaciones, pueden solicitar la asignacién de sus propios
cddigos cortos en calidad de PCA.

Igualmente, el articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dispone que la CRC puede
recuperar los cddigos cortos asignados, previo agotamiento de la respectiva actuacion
administrativa, cuando constate que el asignatario incurrié en alguna de las causales detalladas
en el mencionado articulo o incumplié alguna de las obligaciones y criterios de uso eficiente
consagrados en los articulos 6.1.1.6.2. y 6.4.3.1. de la misma resolucion.

En conclusién y como se ha indicado previamente, es claro que en la regulacion esta establecido
que la asignacion de los recursos de identificacion, incluidos los cddigos cortos, no otorga derecho
de propiedad sobre los mismos, es decir, dicha asignacién Unicamente confiere el derecho al uso,
en la medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su naturaleza,
estan categorizados como escasos.

3. ANALISIS DE LA CAUSAL DE RECUPERACION OBJETO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

El numeral 6.4.3.2.4. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
establece que la CRC podra recuperar codigos cortos asignados, cuando desde estos “no se
reporte trafico asociado al codigo corto durante un periodo de doce (12) meses”. Asi mismo el
criterio de uso eficiente establecido en el articulo 6.4.3.1.3 dispone que “Los codigos cortos

8 Resolucidn 5050 de 2016. Art. 6.1.1.9. “Delegacion de la administracion de los recursos de identificacion. Delegar en el
funcionario de la Comision de Regulacion de Comunicaciones que haga las veces de Coordinador del Grupo Interno de
Trabajo de Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los Recursos de Identificacion, incluidas la
expedicion de los actos administrativos de asignacion, devolucion y recuperacion de todos los recursos de identificacion
bajo la responsabilidad de la CRC".

° “Por medio de la cual se establecen las funciones de los grupos internos de trabajo de la CRC”.

10 En el afio 2014, la CRC considerd necesario extender el ambito de la Resolucion CRC 3501 de 2011, modificando su
objeto de aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a
los servicios basados en la utilizacion de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histdrica del servicio de mensajeria
MMS (Multimedia Message Service), se considerd pertinente retirar de la regulacion las obligaciones relacionadas con
este tipo de mensajeria movil que se encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del
Titulo 4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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implementados no deberan reportar ausencia de trafico en periodos consecutivos iguales o
superiores a doce (12) meses.”

De acuerdo con estas disposiciones, cuando se compruebe que durante un periodo de 12 meses
no se haya reportado trafico asociado a un cddigo corto, la CRC debera proceder con la
recuperacion de este recurso de identificacidn. Al respecto, es importante precisar que ese
periodo de 12 meses debe ser continuo y consecutivo, y que su verificacion se realiza a través
del reporte de informacién efectuado por los PRSTM en el Formato 5.2 (hoy Formato T.5.2.), que
es el formato a través del cual se reporta el trafico cursado de los cdédigos cortos habilitados en
su red, el cual tiene una periodicidad trimestral.

Conforme al principio de uso eficiente, la ausencia de trafico por un periodo consecutivo de doce
meses demuestra la falta de uso de un cddigo corto asignado. Asi las cosas y teniendo presente
los reportes de informacién realizados por los PRST respecto del periodo comprendido entre el
primer y el cuarto trimestre de 2023, especificamente el Formato T.5.2, es claro que la causal de
recuperacion ha operado y por lo tanto esta Comisién procedera con la recuperacion de los
cddigos cortos 25356 y 35358.

Finalmente, con fundamento en lo establecido en el articulo 6.1.1.8 de la Resolucion CRC 5050
de 2016, una vez ejecutoriada esta decisién, se procedera a cambiar el estado de los cddigos
cortos objeto de recuperacion, de “Asignado” a “Reservado” en el Sistema de Informacion y
Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), por un periodo de un (1) mes, contado a partir
de la ejecutoria del presente acto administrativo, con el objeto de minimizar posibles riesgos a la
hora de una nueva implementacién. Asi mismo, una vez ejecutoriada esta resolucién, se
comunicara a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) para que el
prestador correspondiente proceda con la desactivacion de dicho recurso en su red.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Recuperar los cédigos cortos 25356 y 35358 para la provision de contenidos y
aplicaciones que habian sido asignados a DIGITAL BLEND COLOMBIA S.A.S. de conformidad
con lo dispuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO. Modificar el estado de los cédigos cortos 25356 y 35358 “Asignado” a
“Reservado” en el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), por
un periodo de un (1) mes, contado a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Comunicar, una vez ejecutoriada la presente resolucion, a los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones para que el prestador correspondiente proceda con la
desactivacion de los recursos objeto de recuperacion en su red.

ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de
DIGITAL BLEND COLOMBIA S.A.S. 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicion, que debe interponerse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 5 dias del mes de agosto de 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Mmimo Swmionjﬁ G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor

Radicados: 2025518160 y 2025201470
Tramite ID: 3388

Elaborado por: Maria José Montejo Pino.
Revisado por: Miguel Rojas.




