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RESOLUCION No. 7896 DE 2025

"Por la cual se recuperan los codigos cortos 25010, 35057 asignados a
APPS CLUB DE COLOMBIA S.A.S., sociedad perteneciente al grupo empresarial BEMOBI
COLOMBIA S.A.S. para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES CON
GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas por la ley, en especial las previstas en los
numerales 12 y 13 del articulo 22 de la ley 1341 de 2009, modificada por la ley 1978 de 2019,
el articulo 2.2.12.1.1.1 del decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la resolucion CRC 5050

de 2016, el articulo 7 de la resolucién CRC 686 de 2024, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante el radicado 2025519482 del 26 de junio de 2025, la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones (CRC) inicid una actuacién administrativa para la recuperacion de cddigos
cortos 25010 y 35057, los cuales fueron asignados a APPS CLUB DE COLOMBIA S.A.S.,
sociedad perteneciente al grupo empresarial BEMOBI COLOMBIA S.A.S. (en adelante, APPS
CLUB), por presuntamente haberse configurado la causal establecida en el numeral 6.4.3.2.4
del articulo 6.4.3.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 que sefiala que: “ Cuando €l asignatario
ya no utiliza o no necesita algun codigo corto implementado, lo cual se corroborard cuando en
un periodo consecutivo de doce (12) meses no se reporte trafico asociado al mismo”.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en los reportes de informacion del Formato T.5.2, remitidos
a la CRC por los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Méviles (PRSTM)
que tienen habitada su red para el uso de codigos cortos para la provisidn de contenidos y
aplicaciones a través de SMS y USSD, correspondientes al segundo, tercer y cuarto trimestre
del afio 2023 y correspondientes al primer trimestre del 2024, esta Comision pudo evidenciar
que los codigos cortos 25010 y 35057 no registraban trafico.

Dicha actuacién administrativa fue comunicada por medio de correo electrénico a APPS CLUB
el 26 de junio de 2025, para que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recibo,
formulara sus observaciones, presentara o solicitara pruebas e informara a la CRC sobre el
estado de implementacion y utilizacion de los cddigos cortos objeto de discusion.

El 18 de julio de 2025, mediante comunicacién radicada bajo el nimero 2025816124, APPS
CLUB se pronuncié sobre la actuacion administrativa iniciada por esta Comision.

2. PRONUNCIAMIENTO DE APPS CLUB

APPS CLUB reconocid que el codigo corto 25010 no habia sido utilizado ni habia registrado
trafico en los ultimos doce (12) meses. Debido a ello, indic que el 7 de julio de 2025, inicid
formalmente el proceso de devolucion del cddigo a través de la Ventanilla Unica de Tramites,
utilizando el usuario de Alejandra Angel.
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En cuanto al cédigo corto 35057, precisd que fue asignado mediante la Resolucién CRC 6906
del 9 de agosto de 2022, con el proposito de soportar un servicio a través del PRST COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP (en adelante, MOVISTAR). Para ello, el 4 de agosto de
2022 suscribid un Contrato con dicho operador, con miras a ofrecer contenidos a usuarios
prepago. No obstante, debido a una reestructuracion interna en MOVISTAR y un cambio en
su estrategia comercial —que elimind los servicios de suscripcidn para usuarios prepago—, fue
necesario reformular la estrategia de implementacién.

Como resultado, APPS CLUB optd por reorientar su oferta al segmento pospago, conservando
el mismo contrato con MOVISTAR, y acordando el uso del cédigo corto 35057 mediante cobro
directo en la factura mensual del usuario. La implementacién técnica de esta nueva estrategia
se inicid6 en noviembre de 2023 y requirid la integracion con tres plataformas del operador
(mensajeria, suscripciones y cobro), lo cual dependia de una conexion VPN. Si bien este proceso
suele tomar de dos a tres meses, en este caso se extendid por aproximadamente un afio debido
a factores como procedimientos internos, restricciones operativas, errores humanos,
disponibilidad técnica y ajustes de infraestructura. La conexion VPN fue habilitada en diciembre
de 2024, lo que permitid el inicio de las pruebas y el uso efectivo del codigo a partir de ese
mismo mes.

Finalmente, APPS CLUB sefialé que actualmente el codigo corto 35057 se encuentra activo y
operativo, con al menos 75.245 usuarios que acceden al servicio a través de dicho cddigo. Por
lo anterior, solicitd expresamente que no se proceda con la recuperacion del recurso.

Para sustentar las anteriores afirmaciones, allego la siguiente captura de pantalla con lo que
pareceria ser un reporte del nUmero de mensajes de texto enviados desde estos codigos cortos
durante los afios 2024 y 2025:

Imagen No. 1

| GKPco Admin Status Monaor SAC Gestor Auditoria | o

Gestion - Trafico SMS Premium global por Servicio

Integracor Desde Hasta (3333.mm-aaj
BEMOBI v 2024-10-01 2025-06-27 Consultar
| Orgenar por: | Intogrador v Mode: ASC v | &
. L
Tratico MO Tratico MT Tratico MO & MT
integrador Servicio Nro. Corto
Cursados No Cursados Total Cursados No Cursados Total Cursados No Cursades  Total
BEMOBI 35087 APPS CLUB a5067 3079 §23 3602 66 781 4862 71640 69 060 5385 75245
Totaies sore 523 3602 s6.781 4852 71683 €8.850 5.385 78248
™ 8548 321 92,84
Trafico MO Trafico MT Trafico MO + MT

ResGmen Cursagos No Cursados Total Cursados No Cursados Total Cursados No Cursades  Total
aor 5 3607 &6 78 1852 71643 69 860 5385 75248

» 8548 an 92 84

Fuente: Expediente!
3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. COMPETENCIA
En virtud de lo dispuesto los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009?,
modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC tiene la funcién de regular y

administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, y administrar el uso de los recursos de numeracién, identificacion de redes

1 Rad.2025816124

2 Ley 1341 de 2009, articulo 22. “ Funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. Son funciones de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones (...) las siguientes:
(..) 12. Regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro identifique redes y usuarios, salvo el nombre de
dominio de Internet bajo el cddigo del pais correspondiente a Colombia -.co-,, 13. Administrar el uso de los recursos de
numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico”.
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de telecomunicaciones y otros recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico y al
nombre de dominio de internet bajo el cddigo del pais correspondiente a Colombia -.co-.

Asimismo, el Decreto 1078 de 2015, establece que (i) para preservar y garantizar el uso
adecuado de los recursos técnicos, la CRC debe administrar los planes basicos de acuerdo con
lo establecido en la Ley y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad,
eficacia, publicidad, moralidad y promocidon de la competencia; (ii) la mencionada
administracién, comprende las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la
numeracion, a los mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro
aspecto que requiera ser incluido dentro de este*; (iii) los nimeros, bloques de numeracion,
cédigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual tiene la
potestad de asignarlos a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y por lo
tanto también podra recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la CRC, pues
la asignacion de dichos recursos no otorga ningun derecho de propiedad sobre ellos>.

En cumplimiento de lo anterior, por medio del Titulo VI de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 la
CRC definid quienes pueden ser los sujetos asignatarios de los recursos de identificacion
(incluidos los codigos cortos), los procedimientos para su gestién y atribucién, la recopilacion
y actualizacion de los datos relativos a este recurso numérico, entre otros aspectos.

Adicionalmente y en lo relacionado con la recuperacion de los cddigos cortos, la Resolucion
CRC 5050 de 2016 establece que (i) previa actuacion administrativa, la CRC puede recuperar
los recursos de identificacién que han sido asignados (entre estos los cddigos cortos) cuando
se haya configurado alguna de las causales de recuperacion establecidas en el articulo 6.4.3.2
de la mencionada resolucion o cuando el codigo corto sea utilizado de forma ineficiente® y (ii)
las funciones del administrador de los recursos de identificacion, incluidas las relacionadas con
la expedicion de los actos administrativos de asignacion, devolucién y recuperacion de todos
los recursos de identificacion bajo la responsabilidad de la CRC, fueron delegadas al
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con Agentes’. Con ocasion a la
expedicién de la Resolucién CRC 686 del 18 de diciembre de 20248, el referido grupo interno
de trabajo hoy se denomina Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor.

Asi las cosas, el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor,
es competente para adelantar las actuaciones administrativas a que haya lugar cuando advierta
la presunta configuracion de alguna de las causales de recuperacion, o el posible
incumplimiento de las obligaciones generales y criterios de uso eficiente por parte de los
asignatarios de recursos de identificacion, y asi poder determinar si hay o no lugar a su
recuperacion.

3.2. EL MARCO NORMATIVO DE LOS CODIGOS CORTOS

3 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.1.1. “Administracion de los planes técnicos bdsicos. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones debera administrar los planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones contenidas en este
Titulo y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la
competencia con €l fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos.”

4 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.5.3. Administracion de los planes técnicos basicos. (...) “La administracion del plan de
numeracion comprendera las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de
numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido dentro del mencionado
plar’.

5> Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.2.5. “Naturaleza de la numeracion. Los numeros, blogues de numeracion, codigos,
prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones y recuperarios cuando se den las condiciones que determine la Comision de Regulacion de
Comunicaciones para la recuperacion de éstos. La asignacion de dichos recursos a los operadores no les otorga derecho de
propiedad alguno sobre ellos. Los recursos asignados no podran ser transferidos por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, sin la autorizacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”.

6 Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.1.1.8. Recuperacion de los recursos de identificacion. Cuando el Administrador de los
Recursos de Identificacion, mediante los mecanismos de verificacion de uso disefiados para tal fin, detecte la presunta
configuracién de alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente de algun recurso de
identificacion asignado, ejecutara el procedimiento de recuperacion establecido en el numeral 6.1.8.1. del presente articulo,
teniendo en cuenta los términos establecidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
— CPACA — para las actuaciones administrativas

7 Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.1.1.9. “Delegacion de la administracion de los recursos de identificacion. Delegar en el
funcionario de la Comision de Regulacion de Comunicaciones que haga las veces de Coordinador del Grupo Interno de
Trabajo de Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los Recursos de Identificacion, incluidas la
expedicion de los actos administrativos de asignacion, devolucion y recuperacion de todos los recursos de identificacion bajo
la responsabilidad de la CRC".

8 “"Por medio de la cual se establecen las funciones de los grupos internos de trabajo de la CRC”.
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Tal como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones
descritas en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y conforme a lo dispuesto
en el Decreto 25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, regula el marco regulatorio
de los recursos de identificacion, asi como los procedimientos para su gestién y atribucién de
forma transparente y no discriminatoria.

Este marco regulatorio fue establecido en las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020
y 6522 de 2022, compiladas en el titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, donde se fijaron
las condiciones de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de
Contenidos y Aplicaciones —PCA- a través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes USSD?
sobre redes de telecomunicaciones de servicios moviles, y a su vez se definio la estructura de
la numeracién de codigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de
SMS/USSD, asi como el procedimiento para la asignacion, obligaciones generales, criterios de
uso eficiente y causales de recuperacion de este recurso numérico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 6.4.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 sefiala
que la CRC asigna cddigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a
través de mensajes cortos de texto (SMS), es decir, a los PCA y a los integradores tecnoldgicos.
En el mismo sentido, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) que
presten servicios de contenidos o aplicaciones, pueden solicitar la asignacién de sus propios
cédigos cortos en calidad de PCA.

Igualmente, el articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dispone que la CRC puede
recuperar los cddigos cortos asignados, previo agotamiento de la respectiva actuacion
administrativa, cuando constate que el asignatario incurrié en alguna de las causales detalladas
en el mencionado articulo o incumplié alguna de las obligaciones vy criterios de uso eficiente
consagrados en los articulos 6.1.1.6.2. y 6.4.3.1. de la misma resolucion.

En conclusién y como se ha indicado previamente, es claro que en la regulacion esta establecido
que la asignacion de los recursos de identificacion, incluidos los cddigos cortos, no otorga
derecho de propiedad sobre los mismos, es decir, dicha asignacion Unicamente confiere el
derecho al uso, en la medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo
con su naturaleza, estan categorizados como escasos.

3.3.ANALISIS DE LA CAUSAL DE RECUPERACION OBJETO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

El numeral 6.4.3.2.4. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
establece que la CRC podra recuperar cddigos cortos asignados, cuando desde estos “no se
reporte trafico asociado al codigo corto durante un periodo de doce (12) meses’.

Por medio de esta causal de recuperacion, la regulacién vigente refiere expresamente que
cuando se compruebe que durante un periodo de 12 meses no se haya reportado trafico
asociado a un cddigo corto, la CRC debera proceder con la recuperacion de este recurso de
identificacion. Al respecto, es importante precisar que ese periodo de 12 meses debe ser
continuo y consecutivo, y que su verificacion se realiza a través del reporte de informacion
efectuado por los PRSTM en el Formato 5.2 (hoy Formato T.5.2.), que es el formato a través
del cual se reporta el trafico cursado de los cédigos cortos habilitados en su red, el cual tiene
una periodicidad trimestral.

3.4. SOBRE LOS ARGUMENTOS DE DEFENSA PRESENTADOS POR APPS CLUB

En términos generales, APPS CLUB en su escrito de defensa, reconocié que el codigo corto
25010 no habia registrado trafico durante los Ultimos doce (12) meses y que, como
consecuencia de ello, habia iniciado su proceso de devolucion el 7 de julio de 2025 a través de
la Ventanilla Unica de Tramites y allegd la siguiente imagen:

9 En el afio 2014, la CRC considero necesario extender el ambito de la Resolucion CRC 3501 de 2011, modificando su objeto
de aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a los servicios
basados en la utilizacion de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histdrica del servicio de mensajeria MMS (Multimedia
Message Service), se considero pertinente retirar de la regulacion las obligaciones relacionadas con este tipo de mensajeria
movil que se encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la Resoluciéon CRC
5050 de 2016.
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Imagen No.2

- Solicitud Devolucion
7 10:09 AM Pendiente por Aprobar ‘ 2
Codigos Cortos

Fuente: Expediente!?

A partir de la anterior informacion, esta Comision pudo constatar que APPS CLUB ingresé a la
plataforma “Tramite Unico de Recursos de Identificacién” (TURI) y realizo la solicitud para dar
inicio al tramite de devolucion de cddigos cortos, sin embargo, tal y como consta en la imagen
allegada por APPS CLUB dicho registro permanece “pendiente por aprobacién”. Por lo que, es
de resaltar que falta la aprobacion del registro de devolucion por parte del rol “Aprobador de
Tramites” de la esa sociedad, actuacién que no depende de la CRC. En este contexto, se
concluye que APPS CLUB no radicd ni presento solicitud alguna el 7 de julio de 2025 pues al
no aprobar el registro preliminar, la plataforma no generé nimero de radicado ni remitié la
solicitud definitiva a esta Comision.

Para claridad, el flujo operativo de TURI exige: (i) un “Solicitador de Tramites” que diligencia el
formulario y crea el registro preliminar; y (ii) un “Aprobador de Tramites” que, desde la bandeja
de notificaciones (botdn “IR"), aprueba el tramite. Solo con esa aprobacidn se genera el nimero
de radicado y se entiende presentada la solicitud de devolucién ante la CRC. En consecuencia,
mientras el registro preliminar no sea aprobado por el rol aprobador de la sociedad, no existe
solicitud formal ni tramite en curso ante la Comisidn.

Ahora bien, se advierte que obra en el expediente la solicitud de devolucién del cddigo corto
25010 radicada bajo el niUmero 2025712790 del 5 de agosto de 2025, no obstante, para esa
fecha ya se habia ordenado la apertura de la actuacion administratival! de recuperacion del
cédigo corto en mencion. En consecuencia, no es juridicamente viable adelantar en paralelo el
procedimiento de devolucidn, por existir tramite administrativo en curso respecto del mismo
objeto y sujeto, motivo por el cual la Comision se abstiene de darle tramite.

Asi las cosas, es pertinente sefalar que APPS CLUB no controvirtié el presupuesto factico de
la causal de recuperacion, por el contrario, en su escrito de defensa admitié que el cédigo corto
25010 no registrd trafico durante los doce (12) meses consecutivos comprendidos entre el
segundo trimestre de 2023 hasta el primer trimestre de 2024, lo que implica el reconocimiento
de la configuracion objetiva de dicha causal y, por ende, la procedencia de la recuperacién
conforme al régimen aplicable.

En cuanto al cddigo corto 35057, senald que, si bien durante un periodo inicial no presentd
trafico, dicha situacion obedecié a factores ajenos a su voluntad relacionados con demoras
operativas y técnicas por parte de MOVISTAR. Ademas, manifestd que desde diciembre de
2024 el cédigo corto se encuentra activo y con trafico, y que actualmente cuenta con mas de
75.000 usuarios.

En relacién con estos argumentos de defensa, es importante resaltar que APPS CLUB no
controvirtié el hecho de que, durante el periodo reportado en los formatos T.5.2., es decir el
segundo, tercer y cuarto trimestre del afio 2023 y el primer trimestre del 2024, los cddigos
cortos objeto de analisis no presentaron trafico, situacion que configura el supuesto factico
establecido en el numeral 6.4.3.2.4 del articulo 6.4.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

En este sentido, como ha sido sefialado por la Comisidon en casos similares, el uso posterior
al periodo cuestionado, la intencion de uso o incluso la manifestacion de necesidad
del recurso, no logran desvirtuar la configuracion de la causal de recuperacion, la
cual se configura objetivamente con la verificacion de doce (12) meses consecutivos sin trafico,
segln los reportes de los PRSTM. Ademas, debe reiterarse que es deber de los asignatarios
utilizar los recursos de identificacién asignados de manera eficiente, conforme a su propésito y
a los criterios definidos en la normativa vigente. En este caso, uno de esos criterios es
precisamente su utilizacion activa, lo cual implica que a través de los mismos debe cursar trafico
durante su implementacion.

10 Rad. 2025816124
11 De acuerdo con rad. 2025201192 del 26 de junio de 2025
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Tampoco puede perderse de vista que los codigos cortos son recursos publicos escasos, y que
el principio de eficiencia exige a los asignatarios adelantar las acciones necesarias para
garantizar su maximo aprovechamiento. La causal de recuperacion prevista en el numeral
6.4.3.2.4 del articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es de caracter objetivo y se
configura con base en hechos verificables, tales como la ausencia de trafico durante un periodo
consecutivo de doce (12) meses, lo cual fue corroborado mediante los reportes oficiales
remitidos por los PRSTM en el Formato T.5.2.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario reiterar que la presente la actuacion administrativa
inicié precisamente porque en el Formato T.5.2. (Parte A. Trafico), se pudo evidenciar que en
el periodo de doce (12) meses consecutivos contados desde el segundo trimestre de 2023 hasta
el primer trimestre de 2024, los codigos cortos 25010 y 35057 no reportaron trafico asociado
durante los cuatro trimestres de forma consecutiva, tal y como puede evidenciarse:

Imagen 3
emPRESA [ copico_corto B mopaupap B ESTADO [ 2 Trimestre (2023)B 3 Trimestre (2023)80 4 Trimestre (20230 1 Trimestre (2024)
BEMOBI COLOMBIA 5.A. 25010 COMPRA POR UNA UNIC ASIGNADO No Reporte No Reporte No Reporte No Reporte
BEMOBI COLOMBIA 5.A.. 35057 COMPRA POR SUSCRIPC ASIGNADO No Reporte No Reporte No Reporte No Reporte

Fuente Expediente 12

Asi las cosas, es importante mencionar que APPS CLUB no controvirtié la configuracién factica
de la causal de recuperacion de codigos cortos, por el contrario, reconocié que por diversas
razones durante el periodo evaluado no cursé trafico a través del cddigo corto 35057, justificd
dicha situacion con razones operativas ajenas a su control y reconocid que el uso del
mencionado cddigo corto fue posterior a diciembre de 2024.

En suma, esta Entidad pudo constatar que, en el periodo de doce (12) meses consecutivos
comprendidos entre el segundo trimestre de 2023 hasta el primer trimestre de 2024, no se
reportd trafico asociado a los cddigos cortos objeto de recuperacion. Por lo tanto, los
sefialamientos del asignatario sobre su uso actual o sobre su posible implementacion futura no
son de recibo, en la medida que el asignatario debe velar por garantizar el maximo
aprovechamiento de los recursos de identificacién desde el momento en el que le son asignados.

Aceptar este tipo de argumentos y justificaciones implicaria dejar sin efecto la causal de
recuperacion que se analiza, pues aun cuando se constate que durante doce (12) meses
continuos no se curso trafico a través de un cddigo corto, cualquier uso posterior impediria su
recuperacion, haciendo inclusive inocua la causal y las facultades de la CRC, aun en los casos
en que se detecten usos ineficientes de los cddigos cortos.

No obstante, debe enfatizarse que la norma no contempla eximentes ni excepciones fundadas
en causas externas, intenciones futuras o reactivaciones tardias. El verbo rector “se corroborara”
establece un criterio de verificacidn, no de interpretacién subjetiva o de justificacién. Aceptar el
uso posterior como excusa para evitar la recuperacidn anularia el efecto practico de la causal
establecida, permitiendo que, pese a la inactividad prolongada del recurso, este continle
asignado con base en simples proyecciones o reactivaciones estratégicas de Ultimo momento.
Bastaria con reactivar el cddigo justo antes de la decision administrativa para eludir la
consecuencia juridica, lo cual vaciaria de contenido la norma y socavaria el principio de uso
eficiente.

Asi las cosas, y dado que APPS CLUB DE COLOMBIA S.A.S., no desvirtud la configuracion
factica de la causal durante el periodo evaluado, esta Comision encuentra que se configura
plenamente la causal de recuperacion respecto de los codigos cortos 25010 y 35057, sin que
los argumentos esgrimidos sean suficientes para impedir dicha recuperacion.

En mérito de lo expuesto,

12 Formato T.5.2
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RESUELVE

ARTICULO 1. Recuperar los cddigos cortos 25010 y 35057 para la provision de contenidos
y aplicaciones que habian sido asignados APPS CLUB DE COLOMBIA S.A.S., de conformidad
con lo dispuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO. Modificar el estado de cada uno de los siguientes codigos cortos 25010 y
35057 de “Asignado” a “"Reservado” en el Sistema de Informacién y Gestidon de Recursos de
Identificacion (SIGRI), por un periodo de un (1) mes, contado a partir de la ejecutoria del
presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de
APPS CLUB DE COLOMBIA S.A.S., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicién, que debe interponerse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 20 dias del mes de agosto de 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Mmmo Smnionlﬂ G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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