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RESOLUCION No. 7913 DE 2025

«Por la cual se autoriza la devolucion una numeracion E.164 geogrdfica asignados a
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.»

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES
CON GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en particular de las previstas en los numerales 12 y 13

del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 -Modificada por la Ley 1978 de 2019-, en los articulos

2.2.12.1.2.2 y 2.2.12.1.2.3 del Decreto 1078 de 2015, asi como en la Resolucién CRC 5050 de
2016, y el articulo 7 de la Resolucién CRC 686 de 2024, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion CRC 6901 del 4 de agosto de 2022, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) asigné a COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., en adelante
(COMCEL) en la Region Central', un total de quinientos cincuenta y cinco mil cien (555.100)
numeros geograficos, destinados a soportar servicios de acceso fijo dentro del Indicativo Nacional
de Destino (NDC) 601, asi:

. CANTIDAD DE NUMERACION BLOQUE DE
NDC REGION ASIGNADA NUMERACION
601 CENTRAL 555.100 0000000 - 0555099

Mediante comunicacion presentada mediante correo electrdnico, registrada con nimero de
radicado 2025818432 del 12 de agosto de 2025, COMCEL presento ante esta Comision una
solicitud de devolucién de ciento treinta y cinco mil (135.000) nimeros geograficos en el NDC
601, que le habian sido asignados mediante la Resolucion CRC 6901 del 4 de agosto de 2022,
manifestando como motivo de devolucién: «Devolucion voluntaria derivada del anélisis efectuado
respecto a la posibilidad de devolucion de la numeracion asignada a COMUNICACION CELULAR
S.A. en la region Central atribuida en el NDC 601, derivada de la reunion sostenida el 19 de junio
de 2025 en las instalaciones de la CRC. ».

Posteriormente, el 28 de agosto de 2025, mediante comunicacion con radicado numero
2025820546, COMCEL presentd un alcance a su solicitud de devolucion presenta el 12 de agosto
de 2025, informando lo siguiente «Confirmamos para la devolucion de los 21.900 del blogue de
410.000 441.999 se debe tomar el rango entre 410.000 al 431.900. »

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC
2.1. COMPETENCIA
El numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,

establece como funcién de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), “[r]egular y
administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de
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telecomunicaciones y cualquier otro recurso gue actualmente o en el futuro identifigue redes y
usuarios”.

Por su parte, el numeral 13 del articulo 22 mencionado, asigna a la CRC la competencia para
“[aldministrar el uso de /los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al
espectro radioeléctrico”,

De manera especifica el articulo 2.2.12.1.1.1. del Decreto 1078 de 2015 "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”, establece que la Comision "deberd administrar los planes técnicos basicos, de
conformidad con las disposiciones contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de
neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de Ila
competencia con €l fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos.”

Los articulos 2.2.12.1.2.2 y 2.2.12.1.2.3 del Decreto 1078 de 2015, establecen de una parte que
“pjodrd asignarse numeracion a todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que tengan derecho a este recurso, conforme al régimen de prestacion de
cada servicio y teniendo en cuenta que se trata de un recurso escaso, por lo que deberd
administrarse de manera eficiente”, y de otra, que la CRC "asignard numeros a proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones legalmente habilitados que lo hayan solicitado, a través
del formato de solicitud que la Comision de Regulacion de Comunicaciones defina.”

Mediante el articulo 6.1.1.9. de la Resolucién CRC 5050 del 2016, la Comisién delegd en el
funcionario que hiciera las veces del Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de
Relacionamiento con Agentes, hoy Grupo Interno de Trabajo Relaciones con Grupos de Valor?,
las funciones del Administrador de los Recursos de Identificacion, incluidas la expedicion de los
actos administrativos de asignacion, devolucion y recuperacion de todos los recursos de
identificacion bajo la responsabilidad de la CRC.

Ahora bien, en el Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, se encuentran contenidas las
reglas para la gestion, uso, asignacion, devolucion y recuperacion de los recursos de
identificacion. Asi, en el articulo 6.1.1.7 de la misma resolucion, se establecen los requisitos y el
procedimiento para la devolucion y aceptacion de los recursos de identificacion. Adicionalmente,
se sefiala que los asignatarios de los recursos de identificacion podran devolver voluntariamente
a la CRC aquellos recursos que ya no utilicen, para lo cual deben cumplir los requisitos
establecidos en el numeral 6.1.1.7.1. del articulo 6.1.1.7 ya mencionado, a través del tramite
unificado de recursos de identificacion establecido para tal fin.

Aunado a lo anterior, el numeral 6.1.1.7.2 del articulo 6.1.1.7 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
dispone que los recursos que hayan sido implementados en el uso asighado pueden ser puestos
en estado de reserva por el periodo que considere adecuado la Comision, una vez quede en firme
el acto administrativo particular mediante el cual se acepta la devolucion, con el objeto de
minimizar posibles riesgos técnicos a la hora de una nueva implementacion.

De conformidad con todo lo expuesto, la CRC, a través del Grupo Interno de Trabajo de
Relaciones con Grupos de Valor, es competente para resolver de fondo la solicitud de devolucion
de recursos de identificacién, relacionada al inicio del presente acto administrativo.

2.2. DEL AN[\LISIS DE LA SOLICITUD DE DEVOLUCION DE LA NUMERACION
GEOGRAFICA EN LA REGION CENTRAL

Con relacién a la devolucion de la numeracién geografica presentada por COMCEL del 12 de
agosto de 2025, con complementacion de informacion del 28 de agosto de 2025, la CRC procedid
a revisar la informacion recibida a la luz de los parametros establecidos en el numeral 6.1.1.7.1
del articulo 6.1.1.7. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, teniendo en cuenta que, en efecto
COMCEL.: (i) informd los recursos de identificacién a devolver; (ii) indicd el acto administrativo
de asignacion de los bloques de numeracion objeto de devolucion?; (iii) informd que los bloques
de numeracion objeto de devolucién no fueron implementados efectivamente en el uso asignado;
(iv) describié el motivo de la devolucién; y, (v) informo acerca de las posibles afectaciones a los
usuarios por efecto de la devolucion del recurso.

2 Resolucion CRC 686 del 18 de diciembre de 2024 «Por medio de la cual se establecen las funciones de los grupos
internos de trabajo de la CRC».
3 Resolucién CRC 6901 del 4 de agosto de 2025.
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En este contexto, la CRC determind la pertinencia de la solicitud, teniendo en cuenta que cumple
con todos los requisitos dispuestos en la Resolucion CRC 5050 de 2016, por lo que procedera a
aceptar la devolucion efectuada por COMCEL, modificando el estado de los recursos de
identificacion objeto de devolucion de "Asignado” a "Disponible”, a partir de la ejecutoria del
presente acto administrativo, en el Sistema de Informacion y Gestién de Recursos de
Identificacion -SIGRI.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE
ARTICULO 1. Aceptar la devolucidn de ciento treinta y cinco mil (135.000) nimeros geograficos

que habian sido asignados a COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. mediante la
Resolucion CRC 6901 de 2022, asi:

- BLOQUE DE
NDC REGION NUMERACION CANTIDAD
0410000 — 0431899 21.900
601 CENTRAL
0442000 — 0555099 113.100

PARAGRAFO. La CRC modificard el estado de la numeracidn geogréfica de “Asignadod’ a
“Disponible’ en el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), a
partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. _Notificar personalmente la presente Resolucion al representante legal de
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. o a quién haga sus veces, de conformidad con
lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -
CPACA, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicion, que debe
interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 2 dias del mes de septiembre de 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Mm;mo SmeonJ@ G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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