% COMISION |
 DE REGULACION
/ DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7955 DE 2025

"Por la cual se autoriza la devolucion de la numeracion E.164 no geografica asignada a
LOGISTICA FLASH COLOMBIA S.A.S. y se asigna de oficio una numeracion E.164 no
geogrdfica a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES
CON GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere los numerales 12 y 13 del

articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el articulo 2.2.12.1.2.2

y 2.2.12.1.2.3 del Decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016,
el articulo 7 de la Resolucién CRC 686 de 2024 y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion CRC 5385 del 8 de junio de 2018, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, (en adelante, CRC) asigné a LOGISTICA FLASH COLOMBIA S.A.S., (en
adelante, FLASH) novecientos mil (900.000) nimeros no geograficos para la provisién de
servicios a través de redes moviles, asi:

INDICATIVO CANTIDAD DE
NACIONAL DE DESTINO NUMERACION &32::(5:1%?\1
(NDC) ASIGNADA
304 900.000 1000000 - 1899999

El 15 de mayo de 2025, mediante la Resolucion CRC 7768 de 2025, la CRC resolvio autorizar la
terminacion definitiva de la relacion derivada del contrato de prestacion de servicios PCS de voz
y datos, el servicio de SMS, y los servicios adicionales de enrutamiento LDI Y USSD, celebrado el
22 de mayo de 2018 entre FLASH y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., (en adelante COLOMBIA
MOVIL) de acuerdo con la forma en que fue acordada por las partes y de conformidad con lo
expuesto en esa resolucion.

Posteriormente, el 17 de julio de 2025, mediante comunicacion radicada bajo el numero
2025711558, y a través del Tramite Unico de Recursos de Identificacion (TURI), FLASH presento
a esta Comision la solicitud de devolucidon de los novecientos mil (900.000) nimeros no
geograficos que le habian sido asignados, e informd que los bloques de numeracién objeto de
devolucion habian sido implementados en el uso asignado.

En su escrito de devolucién, FLASH indico que realizaba la devolucion de los novecientos mil
(900.000) numeros no geograficos en el NDC 304 debido a que habian dejado de ser utilizados,
principalmente, por la terminacién de la relacion de acceso bajo el esquema Operador Movil
Virtual (OMV) con COLOMBIA MOVIL y por la desconexion definitiva del acceso a la red con
dicho operador mévil. De igual forma, sefald que estos nimeros no serian utilizados en el futuro
Yy, en consecuencia, habia iniciado el tramite de devolucion correspondiente.

En atencidn a la solicitud de devolucion, la CRC mediante comunicacion con radicado de salida
nimero 2025524648 del 6 de agosto de 2025, le requiri6 a FLASH para que complementara su
solicitud de devolucién allegando la siguiente informacion:




Continuacion de la Resolucion No. 7955 de 02 de octubre de 2025 Hoja No. 2 de 6

(i) aclaracion sobre la cantidad de nimeros no geograficos objeto de devolucién. Lo
anterior, debido a que la informacién allegada no permitia efectuar el analisis de las
posibles afectaciones a los usuarios en cuanto a el derecho de portabilidad numérica y/o
alguna incidencia en el correcto funcionamiento del servicio de telecomunicaciones por
efecto de la devolucion de los novecientos mil (900.000) nimeros no geograficos por parte
de FLASH.

(i) informe del estado actual de la numeracion no geografica objeto de devolucion,
indicando las cantidades asociadas a los nimeros mdviles que se encontraban portados a
otros proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST), entre otros aspectos.

(iii) relacion en detalle de los blogues de numeracion E.164 que no fueron implementados
para soportar servicios de telecomunicaciones por parte de FLASH, es decir, aquellos
bloques de numeracién que por su devolucidn no causan afectaciones a los usuarios
finales; vy,

(iv) las demas observaciones que considerara pertinentes para soportar su solicitud de
devolucién de numeracién no geografica.

Mediante comunicacion radicada bajo el nimero 2025819342 del 21 de agosto de 2025, FLASH
presentd a la CRC la informacion solicitada para continuar con el tramite de devolucion de la
numeracion E.164 no geografica correspondiente. No obstante, el 9 de septiembre de 2025,
mediante comunicacion radicada bajo el nimero 2025528996, esta Comision solicitd nuevamente
a FLASH para que aclarara su solicitud de devolucion allegando la siguiente informacion: (i)
aclarar la informaciéon presentada, lo anterior debido a que los archivos en formato Excel
aportados como “Anexo 1” y “Anexo 2" presentaban algunas inconsistencias en relacion con la
cantidad total de numeracion no implementada por parte de esa sociedad; (ii) confirmar los
bloques de numeracién objeto de devolucion, discriminados en rangos de cien (100) ndmeros,
que efectivamente no fueron implementados en usuarios.

Mediante comunicacion radicada bajo el nimero 2025822035 del 15 de septiembre de 2025,
FLASH allegd a la CRC la informacién solicitada para continuar con el tramite de devolucion de
la numeracién E.164 no geografica.

Una vez analizada la informacion aportada por FLASH, la CRC evidencié que algunos nimeros
no geograficos objeto de devolucion habian sido portados. Es decir, algunos de los usuarios de
los servicios de FLASH decidieron cambiar de proveedor de servicios moviles y ejercieron su
derecho de portabilidad numérica, por lo tanto, estos nimeros no geograficos se encuentran en
uso por parte de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones. Por tanto, teniendo en
cuenta esta situacion, aceptar la devoluciéon de la numeraciéon E164 no geogréfica generaria
afectaciones a los usuarios que hacen uso de esa numeracion.

En atencion a la situacion expuesta, el 17 de septiembre de 2025, la CRC realizé una mesa de
trabajo con el operador COLOMBIA MOVIL, con el objeto de analizar la devolucién de la
numeracion no geografica de redes mdviles en el marco de la terminacién definitiva del contrato
de prestacion de servicios PCS de voz y datos, el servicio de SMS, y los servicios adicionales de
enrutamiento LDI Y USSD, celebrado entre COLOMBIA MOVIL y FLASH.

Bajo este contexto, cabe sefialar que esta Entidad, en ejercicio de sus funciones y como
administrador de los recursos de identificacion entre los que se incluye la numeracion E.164,
tiene la obligacion de adoptar las medidas necesarias para garantizar la proteccion de los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones, en particular el derecho del usuario a conservar su
numero.

Por lo anterior, y en concordancia con la normativa vigente, la CRC considera como alternativa
viable, asignarle de oficio a COLOMBIA MOVIL los bloques de numeracion E,164 no geografica
que habian sido asignados a FLASH, considerando que COLOMBIA MOVIL actué como
Operador Mdvil de Red (OMR) de esa sociedad. Todo lo anterior, en la medida que esta
alternativa se configura como la mas adecuada para salvaguardar los derechos de los usuarios y
garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC

2.1. COMPETENCIA
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El numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
establece como funcién de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), “[rlegular y
administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro identifique redes y
usuarios”.

El numeral 13 del articulo 22 mencionado, asigna a la CRC la competencia para “[a]dministrar e/
uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos
escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico”.

De manera especifica el articulo 2.2.12.1.1.1. del Decreto 1078 de 2015 "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”, establece que la Comision "deberd administrar los planes técnicos basicos, de
conformidad con las disposiciones contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de
neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de /la
competencia con el fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos.”

Los articulos 2.2.12.1.2.2 y 2.2.12.1.2.3 del Decreto 1078 de 2015, establecen de una parte que
“[pJodré asignarse numeracion a todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que tengan derecho a este recurso, conforme al régimen de prestacion de
cada servicio y teniendo en cuenta que se trata de un recurso escaso, por lo que deberd
administrarse de manera eficiente”, y de otra, que la CRC "asignard numeros a proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones legalmente habilitados que lo hayan solicitado, a través
del formato de solicitud que la Comision de Regulacion de Comunicaciones defina.”

Mediante el articulo 6.1.1.9. de la Resolucién CRC 5050 del 2016, la Comision delegd en el
funcionario que hiciera las veces del Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de
Relacionamiento con Agentes, hoy Grupo Interno de Trabajo Relaciones con Grupos de Valor?,
las funciones del Administrador de los Recursos de Identificacidn, incluidas la expedicion de los
actos administrativos de asignacion, devolucion y recuperacién de todos los recursos de
identificacion bajo la responsabilidad de la CRC.

Ahora bien, en el Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se encuentran contenidas las
reglas para la gestién, uso, asignacion, devolucién y recuperacion de los recursos de
identificacion. Asi, en el articulo 6.1.1.7 de la misma resolucién, se establecen los requisitos y el
procedimiento para la devolucién y aceptacion de los recursos de identificacion. Adicionalmente,
se sefiala que los asignatarios de los recursos de identificacién podran devolver voluntariamente
a la CRC aquellos recursos que ya no utilicen, para lo cual deben cumplir los requisitos
establecidos en el numeral 6.1.1.7.1. del articulo 6.1.1.7 ya mencionado, a través del tramite
unificado de recursos de identificacion establecido para tal fin.

Aunado a lo anterior, el numeral 6.1.1.7.2 del articulo 6.1.1.7 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
dispone que los recursos que hayan sido implementados en el uso asignado pueden ser puestos
en estado de reserva por el periodo que considere adecuado la Comisidn, una vez quede en firme
el acto administrativo particular mediante el cual se acepta la devolucién, con el objeto de
minimizar posibles riesgos técnicos a la hora de una nueva implementacion.

De conformidad con todo lo expuesto, la CRC, a través del Grupo Interno de Trabajo de
Relaciones con Grupos de Valor, es competente para resolver de fondo la solicitud de devolucion
de recursos de identificacion, relacionada al inicio del presente acto administrativo.

2.2, ANI'\LISZ’[S DE LA SOLICITUD DE ,DEVOLUCI(')N DE LA NUMERACION NO
GEOGRAFICA POR PARTE DE LOGISTICA FLASH COLOMBIA S.A.S.

Con relacion a la devolucion de la numeracion no geografica presentada por FLASH, la CRC procedio
a revisar la informacion recibida a la luz de los parametros establecidos en el numeral 6.1.1.7.1 del
articulo 6.1.1.7. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual establece:

"6.1.1.7.1. REQUISITOS PARA LA DEVOLUCION DE RECURSOS DE
IDENTIFICACION.
6.1.1.7.1.1 Relacion de los recursos a devolver.

! Resolucion CRC 686 del 18 de diciembre de 2024 «Por medio de la cual se establecen las funciones de los grupos
internos de trabajo de la CRC».
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6.1.1.7.1.2 Relacion del acto o actos administrativos de asignacion de los recursos
a devolver.

6.1.1.7.1.3 Aclaracion sobre si el recurso de identificacion fue implementado
efectivamente o no en el uso asignado.

6.1.1.7.1.4 Motivo de la devolucion del recurso de identificacion.

6.1.1.7.1.5 Declaracion y justificacion de posibles afectaciones a los usuarios por
efecto de la devolucion del recurso.

6.1.1.7.1.6 Cualquier otra informacion que sirva para sustentar la devolucion.”

Revisada y analizada la informacion presentada por FLASH, esta Comision evidencié que,
FLASH: (i) informo los recursos de identificacion a devolver, (ii) indico el acto administrativo de
asignacion de los recursos que pretende devolver?, (iii) describid el motivo de la devolucion, (iv)
informo acerca de la forma en la que implemento la numeracion a devolver; y, (v) presento la
declaracion vy justificacidon de posibles afectaciones a los usuarios por efecto de la devolucion del
recurso.

En este contexto, la CRC determind la pertinencia de acceder a la solicitud, teniendo en cuenta
gue cumple con todos los requisitos dispuestos en la Resolucion CRC 5050 de 2016, por lo que
procedera a aceptar la devolucion efectuada por FLASH.

No obstante, y como fue indicado anteriormente, en aras de garantizar los derechos de los
usuarios, especialmente el de portabilidad numeérica, la Comision asignara de oficio a COLOMBIA
MOVIL, la numeracién devuelta por FLASH.

2.3. SOBRE LA ASIGNACION DE OFICIO DE LA NUMERACION E.164 NO
GEOGRAFICA A COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.

Al respecto, sea lo primero reiterar que por efecto de la devolucion de la numeracion E.164 no
geografica por parte de FLASH existen afectaciones a los usuarios en la medida que hubo
usuarios que ejercieron su derecho de portabilidad numérica y, por lo tanto, a la fecha utilizan
algunos de estos recursos que seran devueltos por FLASH.

Bajo este contexto, es preciso senalar que el articulo 2.1.16.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
establece como derecho del usuario a conservar el nimero, en los siguientes términos:

«ARTICULO 2.1.16.1. DERECHO A CONSERVAR EL NUMERO. El nimero que le
fue asignado por el operador sélo puede ser modificado si el usuario previamente lo ha
solicitado o por razones técnicas que afecten la prestacion del servicio.»

De otra parte, el articulo 6.1.1.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, establece las obligaciones
para el Administrador de los Recursos de Identificacion y los asignatarios de esos recursos, entre
las que se incluye la adopcién de decisiones teniendo en cuenta la proteccién de los usuarios, la
promocion de la competencia y el desarrollo del sector, en los siguientes términos:

«ARTICULO 6.1.1.6. OBLIGACIONES. Las obligaciones del Administrador de los
Recursos de Identificacion y de los asignatarios de esos recursos son las siguientes:

6.1.1.6.1. OBLIGACIONES PARA DEL ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS DE
IDENTIFICACION

(..)

6.1.1.6.1.4. Adoptar decisiones teniendo en cuenta la proteccion de los usuarios, la
promocion de la competencia y el desarrollo del sector.»

Adicionalmente, el articulo 6.1.1.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece que el
Administrador de los Recursos de Identificacion, en este caso la CRC, puede asignar de oficio
recursos de identificacion?.

2 Resolucion CRC 5385 de 2018.

3 Resolucién CRC 5050 de 2016. ARTICULO 6.1.1.5. “ASIGNACION DE RECURSOS DE IDENTIFICACION. El Administrador
de los Recursos de Identificacion, asignara, de oficio o a peticién de los solicitantes recursos de identificacion para lo cual
tendra en cuenta las atribuciones definidas para cada recurso que se encuentren registradas en el SIGRI” (...)
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Bajo este contexto, la CRC concluye que, que:

(i) la devolucién de la numeracion E.164 no geografica por parte de FLASH genera
una afectacion directa a aquellos usuarios que hicieron uso de su derecho de
portabilidad numérica.

(i) el usuario, en ejercicio de su derecho de portabilidad numérica, puede conservar
su numero y sdlo puede ser modificado si previamente lo solicita o por razones
técnicas que afecten la prestacion del servicio.

(iii)  la CRC como administrador de los recursos de identificacidn tiene la obligacién de
adoptar decisiones encaminadas a proteger a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, en este contexto, el derecho del usuario a conservar su
numero; vy,

(iv) la CRC tiene como funciones entre otras, administrar los recursos de identificacion,
y proteger los derechos de los usuarios, procurando que la prestacion de los
servicios sea econdmicamente eficiente y con altos niveles de calidad, de ahi que,
en virtud de lo previsto en el articulo 6.1.1.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
se encuentre facultada para la asignacion de oficio de los recursos de
identificacion.

En virtud de lo anterior, la CRC, en ejercicio de sus facultades como administrador de recursos
de identificacion, considera que la medida mas adecuada para salvaguardar los derechos de los
usuarios y garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios a través de la numeracion
E.164 no geografica objeto de devolucion por parte de FLASH es la asignacion de oficio a
COLOMBIA MOVIL de dicha numeracidn. Esta asignacion se realiza de acuerdo con lo
establecido en la regulacion y bajo el entendido de que dichos recursos seran utilizados de
manera eficiente, en cumplimiento estricto por parte del nuevo asignatario de las condiciones de
uso, atribucion, proposito, destinacion y demas obligaciones establecidas en la regulacion vigente
para este tipo de recurso escaso.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE
ARTICULO 1. Aceptar la devolucidn de novecientos mil (900.000) nimeros no geograficos que

habian sido asignados a LOGISTICA FLASH COLOMBIA S.A.S., mediante la Resolucién CRC
5385 de 2018, asi:

INDICATIVO BLOQUES DE
CANTIDAD DE .
NACIONAL DE . NUMERACION A
DESTINO NUMERACION A DEVOLVER DEVOLVER
304 900.000 1000000 - 1899999

AR,TiCULO 2. Asignar de oficio novecientos mil (900.000) nimeros no geograficos a COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P., asi:

INDICATIVO BLOQUES DE
CANTIDAD DE ;
NACIONAL DE . NUMERACION
DESTINO NUMERACION ASIGNADA ASIGNADOS
304 900.000 1000000 - 1899999

PARAGRAFO 1. La CRC modificaré en el Sistema de Informacién y Gestién de Recursos de
Identificacion (SIGRI) el asignatario de la numeracion E.164 no geografica a que hace referencia
el presente articulo, registrando como nuevo asignatario a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., a
partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

PARAGRAFO 2. A partir de la ejecutoria del presente acto administrativo, COLOMBIA MOVIL
S.A. E.S.P., asume las obligaciones establecidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016 y las derivadas
del uso, implementacién y asignacion de los recursos de identificacion que trata el articulo 2 del
presente acto administrativo.
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ARTi’CULO 3. Notificar personalmente la presente Resolucion al representante legal de
LOGISTICA FLASH COLOMBIA S.A.S. y de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., 0 a quién haga
sus veces, de conformidad con lo establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de
reposicion, que debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 2 dias del mes de octubre de 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Mwimo Swmionlﬂ G

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor

Radicado: 2025711558, 2025819342 y 2025822035.

Tramite ID: 3423 y 3424

Elaborado por: Luis Carlos Ariza

Revisado por: Brayan Andrés Forero Sierra - Maria José Montejo Pino




