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RESOLUCION No. 7963 DE 2025

«Por la cual se resuelven las solicitudes de s'o/uc/o'n de controversias presentadas por EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. y UNE EPM TELECOMUNICACIONES
S.A.»

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las conferidas por los humerales 9 y 10 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019 v,

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Ante la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) se presentaron dos tramites
administrativos de solucion de controversias donde son parte UNE EPM TELECOMUNICACIONES
S.A., (en adelante UNE), y EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.,
(en adelante ETB), relacionados con los cargos de acceso por el trafico movil y larga distancia
internacional - LDI haciendo uso del servicio de transferencia de llamadas. A continuacion, se
presentan los antecedentes de cada actuacion:

e Expediente 3000-32-13-119

Mediante comunicacion radicada ante la CRC bajo el nimero 2025810826 del 19 de mayo de 2025,
UNE solicitd a esta entidad dar inicio al tramite administrativo correspondiente con el fin de que se
dirimiera la controversia surgida con ETB, relacionada con los cargos de acceso por el trafico movil
y larga distancia internacional que ETB termina en la red de UNE haciendo uso del servicio
suplementario de transferencia de llamadas.

Verificado preliminarmente el cumplimiento de los requisitos de forma y procedibilidad dispuestos en
los articulos 42! y 43 de la Ley 1341 de 2009, el Director Ejecutivo (E) de esta Comision dio inicio a
la respectiva actuacion administrativa el 29 de mayo de 2025, para lo cual fijo en lista el traslado de
la solicitud y remitié a ETB copia de esta y de la documentacion asociada, mediante comunicacion
de la misma fecha, con radicado de salida 2025516201, para que se pronunciara sobre el particular.

Mediante comunicacién radicada internamente bajo el nimero 2025812548 del 6 de junio de 2025,
ETB dio respuesta al traslado y presentd observaciones a la solicitud de solucion de controversias
allegada por UNE solicitando, entre otros aspectos, la acumulacion con el Expediente Administrativo
3000-32-13-121, con el fin de evitar decisiones contradictorias y en aras de hacer prevalecer los
principios orientadores, como son la eficacia, economia, celeridad, y seguridad juridica.

Posteriormente, mediante comunicaciones del 19 de junio de 2025 con radicado de salida nimero
2025518764, la directora ejecutiva de esta Comision, de conformidad con lo previsto en el articulo
45 de la Ley 1341 de 2009, procedio a citar a UNE y a ETB para celebrar la audiencia de mediacion
correspondiente, y fijdé como fecha para su realizacion el 7 de julio de 2025 las 11:00 a.m. En
desarrollo de la audiencia de mediacion citada, las Partes no llegaron a ningun acuerdo frente a los
temas en controversia.

e Expediente 3000-32-13-121

Mediante comunicacion del 26 de mayo de 2025, radicada bajo el nimero 2025811414, ETB solicito

! Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
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iniciar el tramite administrativo para dirimir la controversia surgida entre ETB y UNE, asociada con
la remuneracion del trafico que se cursa hacia su red haciendo uso del servicio suplementario de
transferencia de llamadas.

Analizada la solicitud presentada por ETB, y verificado preliminarmente el cumplimiento de los
requisitos de procedibilidad dispuestos en los articulos 422 y 43 de la Ley 1341 de 2009, mediante
radicado nimero 2025516470 del 3 de junio de 2025, la directora ejecutiva de esta Comisién inicié
la correspondiente actuacién administrativa de solucion de controversias. Para el efecto, se fijé en
lista la solicitud y se trasladé a UNE para que dentro de los cinco dias habiles siguientes al recibo de
la comunicaciéon formulara sus observaciones, presentara o solicitara pruebas y allegara su oferta
final respecto de los puntos de divergencia alegados en el marco del conflicto.

Mediante comunicacion del 10 de junio de 2025, radicada internamente bajo el nimero 2025812828,
UNE dio respuesta al traslado y presentd observaciones a la solicitud de solucién de controversias
allegada por ETB solicitando, entre otros aspectos, la acumulacion con el Expediente Administrativo
3000-32-13-119, con sustento en los principios orientadores, como son la eficacia, economia,
celeridad, y seguridad juridica, y en el de unidad de materia.

Posteriormente, mediante comunicaciones del 19 de junio de 2025 con radicado de salida nimero
2025518774, la directora ejecutiva de esta Comision, de conformidad con lo previsto en el articulo
45 de la Ley 1341 de 2009, procedid a citar a UNE y a ETB para celebrar la audiencia de mediacién
correspondiente, y fijo como fecha para su realizacion el dia 7 de julio de 2025 las 10:00 a.m. Luego
de llevarse a cabo la audiencia de mediacidn en la fecha y horas sefialadas, las Partes no llegaron a
ningun acuerdo.

e Acumulacion de los expedientes y ausencia de necesidad de remitir el expediente
a abogacia de la competencia

Considerando que tanto ETB y UNE en cada traslado solicitaron la acumulacién de los Expedientes
Administrativos 3000-32-13-119 y 3000-32-13-121, la CRC llevo a cabo el analisis de la procedencia
de la acumulacion procesal, prevista en el articulo 36 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo —CPACA, teniendo en cuenta que las actuaciones administrativas
en comento se tramitaron ante la misma autoridad administrativa, gozan de causa en comun y una
relacién intima entre ellas.

En ese sentido, mediante auto del 16 de julio de 20253, comunicado el 23 de julio de 2025, la
Comision decidid acumular las actuaciones administrativas identificadas con los nimeros de
expedientes 3000-32-2-119 y 3000-32-13-121, en el Expediente Administrativo identificado con el
nimero 3000-32-13-119, de tal forma que los medios de prueba y demas documentos allegados a
cada una de las actuaciones administrativas, asi como los tramites e instancias ya surtidas, formen
parte del mismo tramite para la expedicion del presente acto administrativo.

Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 2.2.2.30.4. del Decreto
1074 de 2015, debe mencionarse que el presente acto administrativo no requiere ser informado a la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), por tratarse de un acto de caracter particular y
concreto que resuelve una controversia.

2. PRONUNCIAMIENTOS DE LAS PARTES

2.1. Argumentos expuestos por UNE

En su escrito de solicitud de solucién de controversias, UNE solicita dirimir la controversia surgida
con ETB relacionada con la remuneracion de los cargos de acceso por el trafico movil y LDI que ETB
termina en la red de UNE haciendo uso del servicio suplementario de transferencia de llamadas.

UNE afirma que ETB debe reconocerle los cargos de acceso de terminacion en la red fija de UNE,
por cuanto se trata de una llamada del servicio de telefonia movil que puede ser referida como una
llamada mavil — fijo, mas alla de que ETB la enrute a través de la interconexion local — local. Asi
mismo, solicita que también el trafico de Larga Distancia que ETB estd enviando hacia UNE, y que
también utiliza el servicio suplementario de transferencia de llamada que ETB presta a sus usuarios,

2 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
3 El mencionado auto fue aprobado en el Comité de Comisionados de la Sesion de Comunicaciones tal como consta en el acta
1523 del 16 de julio de 2025.
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se incluya en la divergencia.

Segun UNE, bajo el esquema de «Calling Party Pays»*, la llamada esta terminando en la red fija de
UNE, pero es ETB quien esta recibiendo ese cargo de terminacion y se niega a pagarlo a UNE, so
pretexto de que esa llamada se hace utilizando el servicio suplementario de transferencia de llamadas
que presta ETB, quien, en su sentir, seguramente esta percibiendo una tarifa adicional por el mismo.

Sefiala UNE que, ante las diferencias surgidas en el proceso de conciliacion de los cargos de acceso
para la interconexion en comento, las Partes llevaron el asunto al seno del Comité Mixto de
Interconexién y, en dos reuniones de ese Comité, realizadas respectivamente el 22 de julio de 2024
y el 26 de diciembre de 2024, las Partes no pudieron llegar a un acuerdo mediante negociacion
directa.

UNE hace referencia al concepto que solicitd a la CRC, atendido por esta Ultima el 3 de octubre de
2024, que sefiala que se trata de una llamada mdvil porque corresponde a una comunicacion de voz
originada desde un dispositivo conectado a una red de telefonia moévil. Esto debido a que, bajo el
marco de la Ley 1341 de 2009 y de la Resolucion 202 de 2011 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), el servicio de telefonia mévil corresponde a la posibilidad
que ofrece un proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones para que un usuario pueda, por
medio de un equipo terminal movil, originar y recibir llamadas sin estar vinculado a una ubicacion
geografica fija, y ese es justamente, segin lo que expone UNE de la lectura del concepto, el
escenario sobre el cual se suscitan las diferencias en la conciliacién de los cargos de acceso entre
UNE y ETB.

En su escrito de solicitud de solucién de la controversia, UNE planted los siguientes puntos de
acuerdo:

(i) UNE y ETB, conforme con lo establecido en las actas del CMI, estan de acuerdo en que el
escenario en el que ETB termina trafico en la red de UNE a través de la interconexién y sobre el
gue se suscita la controversia es el siguiente>:

Red del operador Mdvil Red del operador Fijo 1 Red del operador Fijo 2

- .
MOvIL u FUOL FUo 2

(i) UNE y ETB estan de acuerdo en que las llamadas movil — fijo sobre las que se suscita la
controversia, utilizan el servicio suplementario de transferencia de llamada que ETB le ofrece y presta
a sus usuarios, a través de una linea fija de ETB para terminarla en la red de UNE.

En lo que respecta a los puntos de divergencia, UNE indica que:

(i) UNE considera que ETB debe reconocerle los cargos de acceso de terminacion en la red fija de
UNE, por cuanto se trata de una llamada del servicio de telefonia movil que puede ser referida como
una llamada mavil — fijo, de conformidad con el marco legal vigente, y que, independientemente de
que ETB la enrute a través de la interconexion local — local en la cual no se reconocen cargos de
acceso, ese escenario en particular se corresponde con llamada de movil a fijo porque inicia en un
usuario movil y termina y se establece con un usuario fijo que pertenece a la red de UNE, no de
ETB. Por ende, afiade, deben pagarse los cargos de acceso correspondientes a la red sobre la que
finalmente se establece la llamada, esto es, la red de UNE.

(i) ETB se niega a reconocer esos cargos de acceso, so pretexto de que esa comunicacion se lleva
a cabo utilizando el servicio suplementario de transferencia de llamadas que presta ETB a sus
usuarios, y por ello la considera una llamada fija — fija que enruta a través de la interconexion local
entre las redes de las Partes.

Adicionalmente, como oferta final, UNE solicita a la CRC:

* El que llama paga.

5 Este escenario corresponde a una llamada originada en una linea de un Operador Movil hacia una linea de un Operador Fijo
1, que para el caso es ETB y que la Red del Operador Fijo 1 (ETB), via el servicio de transferencia de llamada, reenvia a una
linea fija de un segundo operador fijo (Operador Fijo 2), que para el caso es UNE, en donde finalmente se establece y termina
la llamada que se origind en la red Movil.
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(i)  Que constate el derecho que tiene UNE a percibir de ETB, en todo momento, los cargos de
acceso de terminacion en su red fija del trafico mévil — fijo que ETB esta enrutando a través de la
interconexion local — local entre las redes de las Partes, cuando ese enrutamiento sea consecuencia
del uso del servicio suplementario de transferencia de llamada que ETB presta a sus usuarios, y que
estos utilizan para desviar esas llamadas hacia otra linea previamente determinada que pertenece a
la red de UNE.

(i)  Que constate la obligacion que tiene ETB de asumir los costos de transferir las llamadas que
ingresan a lineas de ETB, a las cuales ETB les presta el servicio suplementario de transferencia de
llamadas y que son desviadas a lineas de la red de UNE, estableciendo que esos costos son los
cargos de acceso de terminacién a redes fijas que establece la regulacion y que deberan ser pagados
a UNE.

En su solicitud, UNE incluye los siguientes anexos:

Certificado de existencia y representacion legal de UNE.

Contrato de Interconexién entre UNE y ETB.

Convenio de Transaccion Cargos de Acceso entre UNE y ETB.

Certificado de fusion UNE.

Acta del Comité Mixto de Interconexion entre UNE y ETB del 22 de julio de 2024.

Acta del Comité Mixto de Interconexion entre UNE y ETB del 26 de diciembre de 2024.
Solicitud de Concepto de UNE a la CRC del 21 de agosto de 2024 con radicado interno de UNE
24212345560 y radicado 2024818908 del 22 de agosto de 2024 ante la CRC.

v Respuesta CRC a UNE en relacion con el concepto trafico mdvil — fijo con radicado 2024818908.

AN N N YN N N

En el traslado del expediente No. 3000-32-13-121, UNE precisa que la intermediacion técnica
a través de una linea fija de ETB no cambia la naturaleza de la comunicacién, en tanto conecta a un
usuario mévil en un extremo y a un abonado fijo de la red local de UNE. Lo que, a juicio de UNE,
implica necesariamente que la remuneracion sea la establecida en el articulo 4.3.2.1 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016.

UNE insiste en que lo que en realidad existe es una Unica llamada de mdvil a fijo con dos tramos,
motivada por el hecho de que se utiliza el servicio suplementario de transferencia de llamadas desde
la red fija de ETB hacia la red fija de UNE en el segundo tramo.

Afirma que, en su criterio, ETB «pretende con sus planteamientos es justificar una solucion técnica
gue le reporta dividendos y remuneracién doble, como son: el cargo por el servicio suplementario
de transferencia de llamadas a su abonado, y, al percibir los cargos de acceso de terminacién en la
red fija; sin reconocerle el derecho econdmico al Operador donde efectivamente termina la llamada
y se establece fisica y materialmente la comunicacion, como extremo receptor». Por lo tanto, en su
consideracion, la posicién de ETB asociada a transferir llamadas sin remunerar a UNE, no es una
practica acorde a los principios de buena fe y transparencia.

En relacién con los puntos de acuerdo, UNE sostiene que las Partes estan de acuerdo en que ETB
mediante el servicio suplementario de transferencia de llamadas que ofrece a sus abonados, permite
que las llamadas que se originan en abonados alojados en redes distintas a la red fija local de ETB,
bien sea mdvil o de larga distancia, se tramitan a abonados fijos de UNE sin asumir remuneracién
de ninguna especie en su favor. Por el contrario, agrega, ETB asume para si el valor de la tarifa del
servicio suplementario de transferencia de llamada, «(...) quedandose con los cargos de acceso
provenientes de los otros operadores originarios de las llamadas, aun cuando el usuario donde se
completa la llamada es un abonado fijo de UNE».

En lo relativo a los puntos de divergencia, precisa que la controversia se centra en que UNE considera
que le asiste el derecho a que ETB le reconozca los cargos de acceso de terminacién de la llamada
en la red fija de UNE, por cuanto se trata de una llamada del servicio de telefonia mévil que puede
ser referida como una llamada. Por el contrario, afiade UNE, ETB se niega a reconocer esos cargos
de acceso so pretexto que esa comunicacion se hace utilizando el servicio suplementario de
transferencia de llamadas que presta ETB a sus usuarios, y por ello la considera una llamada fija —
fija.

Como oferta final, UNE solicita a la CRC, ademas de la acumulacion de expedientes a la que se hizo
referencia previamente, lo siguiente:
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(i) Constatar el derecho que le asiste a UNE a percibir de ETB, en todo momento, los cargos de
acceso de terminacion en su red fija del trafico movil o de larga distancia— fijo que ETB esta
enrutando a través de la interconexion local — local entre las redes de las Partes, cuando ese
enrutamiento sea consecuencia del uso del servicio suplementario de transferencia de llamadas que
ETB presta a sus usuarios, y que estos utilizan para desviar esas llamadas hacia otra linea
previamente determinada y que pertenece a la red de UNE.

(i) Constatar la obligacién que tiene ETB de asumir los costos de transferir las llamadas que
ingresan a lineas de ETB, a las cuales ETB les presta el servicio suplementario de transferencia de
llamadas que son desviadas a lineas de la red de UNE, estableciendo que esos costos son los cargos
de acceso de terminacion a redes fijas que determina la regulacion y que deberan ser pagados a
UNE.

(iii) Ordenar a ETB el pago de la totalidad de los cargos a los que UNE tiene derecho, provenientes
del servicio de transferencia de llamadas desde ETB a la red de UNE.

(iv) Ordenar, decretar y practicar la prueba del trafico cursado desde ETB a UNE a través de la
interconexion local — local, de las llamadas provenientes desde abonados de ETB utilizando el servicio
suplementario de transferencia de llamadas, con el propdsito de establecer el monto de los cargos
a los cuales tendria derecho UNE, siendo una prueba Util para determinar el trafico y el monto
pertinente, en tanto es la manera objetiva para establecer la cantidad del trafico, y es procedente
en tanto tendra los efectos materiales reales sobre la decision del conflicto, mediante una decision
particular y concreta.

En su escrito de observaciones, UNE incluye los anexos asociados al concepto solicitado por UNE a
la CRC y su respectiva respuesta, junto con el certificado de existencia y representacion legal de
UNE.

2.2. Argumentos expuestos por ETB

En la solicitud inicial de la actuacién administrativa distinguida con nimero 3000-32-13-121, ETB
trae a colacion el contrato de Acceso, Uso e Interconexion No. 97014005 suscrito el 30 de octubre
de 1997, entre ETB y UNE, el cual contiene la interconexion (Local - Local) entre la red fija de ETB
con la red fija de UNE, en la ciudad de Bogota y el departamento de Cundinamarca. También, alude
al contrato de Acceso, Uso e Interconexion No. CT-EPMB-2000-34 del 8 de junio de 2000, y que
aborda la interconexion entre la red Larga Distancia (LD) de ETB con la red fija de UNE, en la ciudad
de Bogota y el departamento de Cundinamarca.

Precisa que la diferencia se acota a la cantidad de minutos de la interconexion de la red LD de ETB
con la red FIJA de UNE, correspondiente al contrato identificado como CT-EPMB-2000-34 del 8 de
junio de 2000, y sobre el cual existe remuneracion de cargos de acceso de larga distancia. Sin
embargo, y en su sentir, UNE esta incluyendo trafico de ambito local — local en la conciliacion de
traficos de la interconexion de la larga distancia (LD) con ETB, que corresponde al contrato
identificado bajo el No. 97014005 del 30 de octubre de 1997.

Explica que las llamadas por las cuales pretende UNE recibir remuneracion bajo el concepto de
cargos de acceso de larga distancia, llegan a un usuario con linea fija de ETB en Bogotd, cuyo destino
final es una linea fija de UNE, también en Bogotd, por medio del servicio suplementario de
transferencia de llamada, activado voluntariamente por el usuario.

Anade que este esquema involucra tres nimeros o lineas telefénicas: A, B y C. La llamada se origina
en la linea A, que puede ser movil, fija nacional o internacional. Esta se dirige inicialmente a la linea
B, que tiene habilitado el servicio de transferencia de llamada, y desde alli es reenviada
automaticamente a la linea C.

Indica que las Partes llevaron el asunto al seno del Comité Mixto de Interconexion y, en dos reuniones
de ese Comité, realizadas respectivamente el 22 de julio de 2024 y el 26 de diciembre de 2024, las
Partes no pudieron llegar a un acuerdo mediante la negociacion directa.

En consideracion de ETB, UNE no debe incluir en la conciliacion de minutos de la interconexion de
la red LD de ETB con la red fija de UNE (Contrato CT-EPMB-2000-34), minutos de llamadas donde
el usuario fijo de ETB en Bogota tiene transferencia de llamada hacia la linea fija de UNE en Bogota,
trafico local — local (contrato no. 97014005).
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Manifiesta que el servicio suplementario de transferencia de llamadas responde a lo establecido
contractualmente por las Partes en los contratos No. 97014005 del 30 de octubre de 1997
correspondiente a la interconexién entre la red fija de ETB con la red fija de UNE, en la ciudad de
Bogota y el departamento de Cundinamarca (Local — Local); y No. CT-EPMB-2000-34 del 8 de junio
de 2000 correspondiente a la interconexion entre la red LD de ETB con la red fija de UNE.

ETB destaca que el capitulo de definiciones de la Resolucion CRC 5050 de 2016 sefala que la
transferencia de llamadas es un servicio suplementario. Asimismo, el contrato No. 97014005 del 30
de octubre de 1997 regula la remuneracion trafico local — local, siendo aplicable, en su criterio, el
articulo 4.3.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en tanto se trata de dos llamadas.

Incluye una representacion ilustrativa con tres nimeros® a fin de diagramar el flujo de la llamada,
enfatizando que la divergencia entre las Partes estd en el tramo de llamada No. 2, en tanto UNE
pretende que ETB remunere la llamada 2 del nimero B al nimero C de la red fija de UNE con el
cargo de acceso del articulo 4.3.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, por considerar que esta es
una llamada Mdvil a Fijo.

Al respecto, ETB considera que el tramo de la llamada 2, al ser una transferencia de llamada de
ambito local — local, fijo a fijo en Bogota, le aplica la remuneracion del articulo 4.3.2.3 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, reconociendo el principio de separacion de costos por elementos de
red previsto en el numeral 4.1.1.3.4. del articulo 4.1.1.3 de la mencionada resolucién.

Concluye en sus consideraciones que el trafico esta siendo enrutado de forma correcta desde la red
de ETB hacia la red de UNE, teniendo en cuenta que la linea fija de ETB en Bogota realiza la
transferencia de la llamada hacia la linea fija de UNE en Bogotd, y que ETB esta enviando en la
sefalizacion la informacion de identificacion de los tres nimeros en la transferencia de la llamada,
practica alineada con las normas de interconexion.

En relacion con los puntos de acuerdo, no identifica alguno.

En lo atinente a los puntos de divergencia, ETB indica que la discusion entre las Partes se orienta a
conocer como se debe remunerar el servicio, esto es, si se debe aplicar el articulo 4.3.2.3 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016 (posicion esgrimida por ETB) o el articulo 4.3.2.1 de la misma
resolucion (posicién esbozada por UNE).

Recalca que, entre las Partes, existe contractual y fisicamente rutas de interconexion independientes
para el trafico del Contrato No. 97014005 del 30 de octubre de 1997 correspondiente a la
interconexion entre la red fija de ETB con la red fija de UNE, en la ciudad de Bogota y el
departamento de Cundinamarca (Local — Local); y para el Contrato CT-EPMB-2000-34 del 08 de junio
de 2000 correspondiente a la interconexion entre la red LD de ETB con la red fija de UNE, en la
ciudad de Bogota y el departamento de Cundinamarca. Por tanto, afiade, para cada contrato se tiene
plenamente identificado el trafico y esta siendo enrutado como corresponde.

ETB plantea como oferta final lo siguiente:

La remuneracion hacia la red fija de UNE en Bogota corresponde a la definida en el articulo 4.3.2.3
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, que refiere a los cargos de acceso entre redes fijas en un mismo
municipio o grupo de municipios. Asi, solicita que se establezca que para el servicio suplementario
de transferencia de llamadas se aplique la remuneracion hacia la red destino teniendo en cuenta el
tipo de usuario que realice la transferencia de la llamada, por lo que, cuando una linea fija hace
transferencia de llamada hacia una linea fija, llamadas de ambito local — local, aplica la remuneracién
del articulo 4.3.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, indistintamente de quién inicio la llamada,
origen mdvil, origen fijo nacional o internacional.

En su solicitud, ETB incluye los siguientes anexos y pruebas:

v" Contrato No. 97014005, Contrato de Acceso, Uso e Interconexion entre la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE SANTA FE DE BOGOTA — ETB y EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
EE.PP.M. el cual contiene la interconexion (Local - Local) entre la red FIJA de ETB con la red FIJA de
UNE, en la ciudad de Bogota y el departamento de Cundinamarca, suscrito el 30 de octubre de 1997.
v Contrato CT-EPMB-2000-34, Contrato de Acceso, Uso e Interconexion suscrito entre la RTPBC
LOCAL de EPMBOGOTA S.A. E.S.P. y la RTPBC LARGA DISTANCIA de la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE SANTA FE DE BOGOTA S.A. E.S.P. — ETB, el cual contiene la

6 ETB solicita la reserva de los nimeros que trae la solicitud inicial, considerando que se trata de un dato personal.
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interconexion entre la red LD de ETB con la red FIJA de UNE, en la ciudad de Bogota y el
departamento de Cundinamarca, suscrito el 08 de junio de 2000.

v Acta de Comité Mixto de Interconexion -CMI del 22 de julio de 2024.

v Acta de Comité Mixto de Interconexion -CMI del 26 de diciembre de 2024.

v' Certificado de existencia y representacion legal de ETB.

v" Escritura Pablica No. 1018 de 2024.

En el traslado del expediente No. 3000-32-13-119, al contestar la solicitud de UNE, ETB indica
gue el contrato No. 97014005 no fue relacionado por UNE, y es en el marco de aquel que fueron
enrutadas correctamente las llamadas desde ETB hacia la red de UNE, por la interconexion Local —
Local, y donde el trafico se remunera con el esquema del articulo 4.3.2.3 de la Resolucion CRC 5050
de 2016. En tanto, el contrato enunciado por UNE es para el servicio Larga Distancia de ETB con la
red fija de UNE, y las llamadas no fueron enrutadas desde ETB hacia UNE a través de esta
interconexion, por lo que no tiene relacién el contrato CT-EPMB-2000-34 enunciado por UNE.

Asimismo, pone de presente que UNE, en relacion con la remuneracion de las llamadas que son
trasferidas hacia la red de ETB, replica el mismo comportamiento que reclama a ETB, donde el
numero “A” es un movil, el numero “B” es una linea fija de UNE en Bogota y el numero “C” es una
linea fija de ETB en Bogotd, la cual es enrutada desde UNE hacia ETB a través de la interconexién
Local — Local.

Sefiala que, mediante concepto CRT No. 200751027 de 2007, se dijo que se trata de dos llamadas
separadas, en tanto cada vez que una llamada es transferida a otra linea se genera un cobro por
consumo en el sentido que se estd generando una nueva llamada.

Expresa su discrepancia con el concepto de la CRC” expedido el 3 de octubre de 2024, en tanto, el
asunto en discusion entre ETB y UNE se trata de un servicio suplementario de transferencia de
llamadas, y no de un redireccionamiento o re-enrutamiento de las llamadas.

Sustenta la posicion de que son llamadas independientes, dado que dichos servicios, como el
suplementario de transferencia de llamadas, suponen un nuevo proceso de sefalizaciéon y control,
que da lugar a una segunda llamada iniciada. De igual modo, indica que la configuracion del servicio
suplementario de transferencia de llamadas la realiza el usuario directamente.

Destaca que es el usuario y no ETB el que determina la configuracion del servicio de transferencia
de llamadas en su servicio, por lo que rechaza la acusacion de UNE de encontrarse ante un bypassg,
en tanto dicha posicion desconoce que la transferencia de llamadas se realiza en la infraestructura
de ETB, sin ocultamiento del trafico, bajo un servicio solicitado por el usuario y autorizado por la
CRC. Afade ETB que es viable concluir que no se suprime ni se disfraza la senalizacion de origen vy,
por el contrario, ETB entrega la trazabilidad completa de la llamada.

Finalmente, trae a colacion los argumentos expuestos en la solicitud inicial mediante el cual convoco
el tramite de solucion de controversias con numero de expediente 3000-32-13-121, oficio con
nimero 2025811414 del 26 de mayo de 2025.

Como puntos de acuerdo, sefala que UNE y ETB concuerdan en que las llamadas objeto de
controversia utilizan el servicio de transferencia de llamadas que ETB ofrece a sus usuarios.

Expone los mismos puntos de divergencia sefalados en el oficio con nimero 2025811414 del 26 de
mayo de 2025, mediante el cual convoco el tramite de solucién de controversias con nimero de
expediente 3000-32-13-121. Y referencia la representacion grafica de los tres nimeros que fue
puesta de manifiesto en la solicitud inicial mediante el cual convocd el tramite de solucion de
controversias con numero de expediente 3000-32-13-121.

Como oferta final, ETB solicita que la CRC:

Establezca que para el servicio suplementario de transferencia de llamadas se debe aplicar la
remuneracion hacia la red destino teniendo en cuenta el tipo de usuario que realice la transferencia
de la llamada, por lo que, cuando una linea fija hace transferencia de llamada hacia una linea fija,
llamadas de ambito local — local, aplica la remuneracion del articulo 4.3.2.3. de la resolucion CRC

7 Radicado 2024530957. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/2024530957.pdf
8 Uso de cualquier facilidad o servicio de comunicaciones con la intencion clara e inequivoca de ocultar trafico y evadir la
tarificacion al eludir al operador o la ruta de trafico establecida.
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5050 de 2016, indistintamente de quien inicio la llamada, es decir, origen mdvil, origen fijo nacional
o internacional.

Adicionalmente solicita que, como el trafico del servicio de transferencia de llamada se da en ambos
sentidos, desde la red de UNE hacia la red de ETB, y desde la red de ETB hacia la red UNE, que
se aplique de forma bilateral lo resuelto por la CRC.

En su solicitud, ETB incluye anexos adicionales a los ya expuestos en la solicitud inicial del conflicto
bajo el expediente administrativo No. 3000-32-13-121, los cuales hacen referencia a la copia del
concepto CRT (hoy CRC) 200751027 de 2007 vy la copia de los correos electrénicos del 15, 21 y 26
de mayo de 2025.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. Verificacion de requisitos de forma y de procedibilidad

En atencién a lo ordenado en el articulo primero® del Auto del 16 de julio 2025, en el que se
acumularon las actuaciones administrativas identificadas con los nimeros de expedientes 3000-32-
2-119 y 3000-32-13-121, en el expediente administrativo identificado con el nimero 3000-32-13-
119, es necesario verificar si las solicitudes iniciales de solucién de controversias presentadas por
UNE y ETB cumplen con los requisitos de forma y procedibilidad establecidos en los articulos 4210 y
43 de la Ley 1341 de 2009, esto es: (i) la solicitud escrita; (ii) la manifestacion de la imposibilidad
de llegar a un acuerdo; (iii) la indicacion expresa de los puntos de divergencia, asi como los puntos
en los que exista acuerdo; (iv) la presentacion de la respectiva oferta final frente a la materia en
divergencia; y (v) la acreditacién del transcurso de 30 dias calendario desde la fecha de la
presentacion de la solicitud con los requisitos establecidos en la regulacion que sobre el particular
expida la CRC, para llegar a un acuerdo directo.

Asi, pues, es de anotar que, revisados los escritos de las Partes, se constatd que las solicitudes
cumplen con los requisitos de forma descritos en el parrafo anterior, toda vez que se consigné la
manifestacion de la imposibilidad de llegar a un acuerdo, los puntos de acuerdo y divergencia, asi
como su oferta final.

En lo relativo al agotamiento de la etapa de negociacion directa, es de recordar que de acuerdo con
el articulo 42 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019, y el
articulo 4.1.7.1 de la Resolucion CRC 5050 de 20161, es el CMI el espacio en el cual las partes deben
entrar a discutir los asuntos en los que puedan tener divergencias, para que, en caso de que no
logren un acuerdo, durante el plazo de 30 dias calendario, puedan acudir a la CRC a efectos de que
solucione la controversia.

Revisado el expediente en el caso concreto, esta Comisidén observa que se acreditd el agotamiento
de la etapa de negociacion directa durante 30 dias calendario en lo que refiere a las solicitudes
presentadas por ETB y UNE en sus escritos iniciales, en la medida en que los CMI en los que surgio
se discutio el asunto sometido a consideracion de la CRC se dio en los CMI celebrados el 22 de julio
y el 26 de diciembre de 2024, y las peticiones de solucion de controversias al respecto fueron
formuladas por UNE el 19 de mayo de 2025y ETB el 26 de mayo de 2025. Es evidente que pasaron
mas de 30 dias calendario entre la negociacion y la radicacion de las respectivas solicitudes de
solucion de controversias ante la CRC.

Ahora bien, en el escrito de observaciones de ETB, presentado frente a la solicitud de UNE, aquel
realizd la peticion consistente en «[q]ue, como el trafico del servicio de transferencia de llamada se
da en ambos sentidos, desde la red de UNE hacia la red de ETB, y desde la red de ETB hacia la red

9 «Articulo Primero. Acumular las actuaciones administrativas identificadas con los nimeros de expedientes 3000-32-2-119 y
3000-32-13-121 en el expediente administrativo identificado con el nimero 3000-32-13-119, de tal forma que los medios de
prueba y demas documentos allegados a cada una de las actuaciones administrativas, asi como los tramites e instancias ya
surtidas, formen parte del mismo tramite para la expedicion del acto administrativo a través del cual se resuelva sobre las
diferentes solicitudes presentadas ante la Comision de Regulacion de Comunicaciones».

19 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.

11 «ARTICULO 4.1.7.1. COMITE MIXTO DE INTERCONEXION Y/O ACCESO -CMI. En los acuerdos de acceso y/o interconexion,
en los actos administrativos de imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexion, o de fijacion de condiciones de
acceso, uso e interconexion, se establecera la conformacion de un CMI que tendra la funcién de vigilar el desarrollo de la
relacién de acceso y/o de interconexién y de servir de mecanismo de arreglo directo de conflictos. El CMI estara compuesto
paritariamente por representantes de ambos proveedores.

En cada reunion del CMI de que trata este articulo, se levantara un acta sobre los temas tratados. Sélo cuando dicho Comité
no llegue a acuerdos directos, los cuales deben discutirse dentro de un plazo de treinta (30) dias calendarios siguientes a la
fecha de presentacion del requerimiento a la otra parte, los representantes legales de los proveedores pueden solicitar la
intervencion de la CRC».
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UNE, [...] se aplique de forma bilateral lo resuelto por la CRC». No obstante, es de mencionar que
tal peticion no puede ser abordada en el presente acto administrativo!?, ya que sobre ella no se
agotd el requisito de negociacion directa, pues tal asunto no fue discutido en los CMI antes
mencionados.

3.2. Sobre la procedencia de la solicitud de pruebas realizada por UNE

Como se expuso en numeral 2.1. del presente acto administrativo, mediante radicado 2025812828
del 10 de junio de 2025, UNE solicitd el decreto y practica de una «[p]Jrueba del trafico cursado
desde ETB a UNE a través de la interconexion local — local, de las llamadas provenientes desde
abonados de ETB utilizando el servicio suplementario de transferencia de llamadas». Sustenta su
solicitud en que el proposito de la misma consiste en establecer el «monto de los cargos a los cuales
tendria derecho UNE, siendo una prueba Util para determinar el trafico y el monto, pertinente, en
tanto es la manera objetiva para establecer la cantidad del trafico, y es procedente, en tanto, tendra
los efectos materiales reales sobre la decision del conflicto, mediante una decision particular y
concreta».

Para resolver sobre tal solicitud, es de recordar que el Titulo V de la Ley 1341 de 2009 establece el
procedimiento administrativo especial bajo el cual se adelanta la actuacion de solucion de
controversias entre proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST), asi como el de
fijacion de condiciones o imposicion de servidumbres. A este es aplicable, en lo no previsto, el
procedimiento administrativo comun y principal incorporado en el Titulo III de la Parte Primera del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —CPACA-.

Es asi como el articulo 46 de la Ley 1341 de 2009 sefiala que, en los tramites de solucion de
controversias, la CRC decretara «las pruebas que estime, conducentes, pertinentes, oportunas y
necesarias».

A su turno, el articulo 40 del CPACA dispone que en la actuacion administrativa «seran admisibles
todos los medios de prueba sefialados en el Codigo de Procedimiento Civil», hoy Cédigo General del
Proceso —CGP-, cuyo articulo 168, aplicable a este tipo de actuaciones en virtud de la remisién
realizada por el articulo 306 del CPACA!3, dispone que se rechazaran las pruebas ilicitas, las
notoriamente impertinentes, las inconducentes y las manifiestamente superfluas o indtiles.

Cabe mencionar que la pertinencia «consiste en que el hecho a demostrar tenga relacion con los
que configuran la controversia»'4, o, dicho de otra forma, son pruebas impertinentes «las que
tienden a demostrar aquello que no esta en debate»!®, es decir, «es impertinente la prueba cuando
se pretende probar un hecho que, aun demostrado, no seria de naturaleza para influir en la decision
del asunto»6. En consecuencia, es impertinente aquella prueba que pretende demostrar un hecho
ajeno al tema de prueba en la actuacion, esto es, «lo que requiere de prueba en un proceso
determinado, cualquiera que sea el campo al cual pertenezca, por constituir los presupuestos facticos
de las pretensiones o excepciones» .

A su turno, la conducencia «es la idoneidad legal que tiene una prueba para demostrar determinado
hecho. Supone que no exista una norma legal que prohiba el empleo del medio para demostrar un
hecho determinado. La conducencia es una comparacién entre el medio probatorio y la ley, a fin de
saber, si el hecho se puede demostrar en el proceso, con el empleo de ese medio probatorio»!8, esto
es, que el método empleado sea el idoneo o con aptitud juridica para demostrar el hecho pretendido.
Constituye por tanto una actividad probatoria inconducente aquella «que apunta a comprobar un
hecho relevante por medios no idoneos para constatarlo»°.

12 En todo caso, en virtud de la aplicacion y eficacia directa de la regulacion general, en tanto la Resolucién CRC 5050 de
2016 contiene disposiciones de caracter imperativo y de orden publico, nada obsta para que las partes den aplicacion al
principio regulatorio de trato no discriminatorio consagrado en el numeral 1 del articulo 50 de la citada Ley 1341, y desarrollado
en el numeral 4.1.1.3.2 del articulo 4.1.1.3 de la Resolucion 5050 de 2016.

13 CPACA. «Articulo 306. Aspectos no regulados. En los aspectos no contemplados en este Cédigo se seguira el Codigo de
Procedimiento Civil [hoy CGP] en lo que sea compatible con la naturaleza de los procesos y actuaciones que correspondan a
la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo».

14 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Segunda, Subseccion B. Sentencia de 23 de julio de
2009. Expediente 25000-23-25-000-2007-00460-02(0071-09).

15 Nattan Nisimblat. Derecho probatorio, Bogota, Doctrina y Ley, 2014, pag. 170.

16 Antonio Rocha. De /a prueba en derecho, Bogota, Lerner, 1968, pag. 142.

17 Jaime Azula. Manual de derecho procesal, t. 4, Bogota, Temis, 2003, pag. 31.

18 Jairo Parra. Manual de derecho probatorio, Bogotd, Libreria del profesional, 2014, pag. 146.

19 Miguel Rojas. Lecciones de derecho procesal, t. 3, Pruebas Civiles, Bogota, 2014, pag. 76.
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Por su parte, una prueba es util siempre que el hecho que se pretende demostrar no esté
suficientemente acreditado con otro medio de prueba?, siendo inutil, contrario sensu, aquélla prueba
que resulte irrelevante, superflua o que pretenda corroborar hechos ya probados. Es decir, que
aparezca redundante, lo que constituye a su vez una violacion al principio de economia procesal vy,
en esa medida, el fallador esta facultado para rechazarla o abstenerse de practicarla.

Asimismo, la legalidad de la prueba radica en que la obtencién de esta se haya practicado en el
marco de las formalidades procesales establecidas?!.

Conforme a todo lo anteriormente expuesto, queda claro que la CRC debe decretar las pruebas que
estime necesarias, esto es, aquellas que sean indispensables para resolver los asuntos puestos a su
consideracion.

En suma, en las actuaciones administrativas de solucién de controversias la CRC debera decretar
pruebas siempre que resulten pertinentes, conducentes, Utiles, licitas y, por mandato especial de la
Ley 1341 de 2009, necesarias para resolver la controversia puesta a su consideracion, de modo que
las pruebas que obren en el expediente cumplan con la finalidad de lograr la conviccién de la
autoridad sobre la existencia o inexistencia de los hechos que estructuran la relaciéon material que
se controvierte en la actuacion administrativa. De ahi que, en caso de que las solicitudes probatorias
no cumplan con tales requisitos, sea juridicamente inviable acceder a lo pedido.

Es de recordar que las peticiones que UNE formula a la CRC se encaminan al reconocimiento del
derecho que, en su sentir, tiene a efectos de que ETB reconozca y pague los cargos de acceso de
terminacion en su red fija, tratandose del trafico movil o fijo de larga distancia que ETB esta
enrutando a través de la interconexion local — local entre las redes de las Partes, cuando ese
enrutamiento sea consecuencia del uso del servicio suplementario de transferencia de llamadas que
ETB presta a sus usuarios, y que estos utilizan para desviar esas llamadas hacia otra linea
previamente determinada y que pertenece a la red de UNE.

Siendo asi, la prueba pedida por UNE es impertinente porque en el presente tramite no hace parte
de la solicitud en descripcion el que la CRC determine el monto de los cargos de acceso que, segun
UNE, tiene derecho a percibir por parte de ETB. En pocas palabras, su peticion se dirige al
reconocimiento del derecho a percibir esos cargos de acceso, mas no a que la CRC fije su monto, de
modo que, ademas, la prueba es indtil debido a que la informacidon que se pueda obtener de su
practica nada aporta a la solucién de la controversia en los términos delimitados por las peticiones
de UNE antes descritas.

Finalmente, la prueba solicitada por UNE no es Util e idonea, en tanto las competencias de solucion
de controversias en sede administrativa que le fueron otorgadas a la CRC??> no permiten resolver
pretensiones de orden patrimonial entre las Partes de un acuerdo de acceso, uso e interconexion.
Dicho de otra manera, el propdsito que persigue el decreto y practica de la prueba pedida, segun lo
que aduce UNE, hace referencia a la definicion de una suma de dinero a favor de UNE, vy lo cierto
es que la CRC carece de competencia para resolver asuntos relativos a la cuantificacion de
prestaciones econdémicas de contratos de acceso, uso e interconexion, por lo que, en caso de
decretarla, su valoracion seria nugatoria.

20 Consejo de Estado, Seccion Cuarta, providencia del 15 de marzo de 2013, rad. 19227.

21 Corte Suprema de Justicia. Sala Penal, Auto AP-52202018 (53722) de diciembre 5 de 2018.

22 | alcance de la funcion de solucion de controversias de esta Comision, como una manifestacion de la intervencion en el
sector de las TIC, es ampliamente tratado por la Corte Constitucional en las sentencias C-1120 de 2005 y C-186 de 2011;
sobre todo en esta Ultima, donde el Alto Tribunal no solo recordd el alcance de los pronunciamientos previos de dicha
Corporacion al respecto, sino que, ademas, puntualmente sefiald que dicha competencia es de naturaleza administrativa y no
jurisdiccional: «Cabe recordar que en la sentencia C-1120 de 2005 se indicd que la facultad de resolver conflictos debe
entenderse como una funcion de regulacion y de intervencion en la economia, que supone la expedicion de actos
administrativos pues no tiene naturaleza jurisdiccional. Ahora bien, aunque no fue demandado es preciso hacer
alusion al primer enunciado del numeral 9 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 para una adecuada comprension de tal
facultad de resolucion de conflictos. Este precepto le atribuye a la CRC la funcidn de resolver las controversias, en el marco
de sus competencias, que se susciten entre los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, se tiene entonces
que la facultad de resolucidn de controversias a la cual hace alusion el precepto demandado es ejercida dentro del marco de
las competencias que el citado cuerpo normativo encomienda al organo regulador, las cuales persiguen fines
constitucionalmente legitimos a los que ya se ha hecho alusién»?2. NFT

Asi las cosas, y bajo el referido marco constitucional, es factible concluir que la funcién de solucién de controversias de esta
Comisién, de conformidad con el numeral 9 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009: (i) es una funcién administrativa de
regulacion y de intervencion en la economia; vy (ii) se desarrolla en el marco de las competencias legales de esta autoridad
en el sector TIC. Por lo anterior, el alcance de la referida funcion, en virtud de los numerales 3, 9, 10 y 11 del articulo 22 de
la Ley 1341 de 2009, el numeral 9 del articulo 20 de la Ley 1369 de 2009 y el articulo 12 de la Ley 1507 de 2012, se constituye
en una herramienta de intervencién del Estado en el sector TIC, para efectos de promover y regular la competencia en el
mismo.
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3.3. Sobre el asunto en controversia

Con el proposito de fijar el asunto en controversia, es necesario analizar y revisar los argumentos y
peticiones provenientes de las Partes, a los que se hizo referencia en los numerales anteriores, en
particular los puntos de divergencia y de acuerdo, junto con la oferta final de cada una de las
solicitudes iniciales y sus traslados de las actuaciones administrativas identificadas con los nimeros
de expedientes 3000-32-2-119 y 3000-32-13-121, las cuales fueron acumuladas en el Expediente
Administrativo identificado con el nimero 3000-32-13-119, por virtud del Auto de Acumulacion del
16 de julio de 2025, en tanto se tramitan ante la misma autoridad administrativa, gozan de causa
en comun y una relacién intima entre ellas.

Asi las cosas, se resaltan las solicitudes relevantes en las ofertas finales de las Partes que permiten
establecer el asunto en controversia, y de esta manera proceder con el pronunciamiento de la CRC:

(i) Por su parte, UNE en la solicitud inicial, como en el traslado del Expediente
Administrativo 3000-32-2-121, solicita que la CRC constate el derecho que tiene UNE a
percibir de ETB, los cargos de acceso de terminacion en su red fija del trafico movil —
fijo que ETB esta enrutando a través de la interconexion local — local entre las redes de
las Partes, cuando ese enrutamiento sea consecuencia del servicio de transferencia de
llamada que ETB presta a sus usuarios y que estos utilizan para desviar esas llamadas
hacia otra linea previamente determinada y que pertenece a la red de UNE.

(i) ETB, en contraposicién, solicita que se establezca que para el servicio suplementario
de transferencia de llamadas se debe aplicar la remuneracién hacia la red destino
teniendo en cuenta el tipo de usuario que realice la transferencia de la llamada. De
manera que cuando una linea fija hace transferencia de llamada hacia una linea fija,
llamadas de ambito local — local, aplica la remuneracién prevista en la regulacion
general, indistintamente de quién inicio la llamada, el origen mavil, el origen fijo nacional
o internacional.

Valga sefalar que en el Auto en el que se llevd a cabo a la acumulacién, se evidencié que habia
identidad de sujetos, causa y objeto respecto de las dos actuaciones referidas, en la medida en que
materialmente en estos el asunto en discusion era idéntico. Al respecto la CRC concluyo que:

«[Al] analizar de manera aislada y por separado en procedimientos administrativos diferentes
los dos conflictos expuestos por UNE y ETB, se genera el riesgo de una decisidn contradictoria
sobre los cargos de acceso por el trafico movil que ETB termina en la red de UNE haciendo
uso del servicio de transferencia de llamadas. En efecto, es de anotar que la solicitud de ETB
parte de la premisa en virtud de la cual, se trata de una transferencia de llamada, Local — Local,
enrutada a través de la interconexion de la red fija de ETB en Bogota con la red fija de UNE
en Bogota; en tanto la de UNE persigue precisamente que la llamada puede ser referida como
una llamada movil — fijo.»

Aclarado lo anterior, es de mencionar que resulta evidente que la discusion planteada en el presente
conflicto se centra en analizar si el trafico que ETB termina en la red de UNE haciendo uso del
servicio suplementario de transferencia de llamadas, corresponde a trafico movil y fijo de larga
distancia o no, para lo cual debe considerarse, si para efectos regulatorios, cuando se hace uso de
este servicio suplementario se cursa una sola llamada continua o, si por el contrario, se trata de dos
llamadas independientes. Con ello determinar si UNE tiene derecho a que ETB reconozca y pague
los cargos de acceso de terminacién en su red fija, tratandose del trafico mdvil y fijo de larga distancia
0 si no hay lugar a este tipo de remuneracion.

Frente al asunto delimitado, la CRC procede a pronunciarse en los siguientes términos:

3.3.1. El servicio suplementario de transferencia de llamadas

Previo a abordar con especificidad técnica el servicio suplementario de transferencia de llamadas,
es necesario realizar una contextualizacion de orden legal en torno la provision de redes y servicios
de telecomunicaciones y su evoluciéon normativa:

Es conocido que, en el 2009, el Congreso de la Republica expidio la Ley 1341, «Por la cual se definen

principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
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disposiciones», la cual, junto con la Ley 1978 de 2019%3, constituyen principalmente el marco legal
del sector TIC.

Previo a la entrada en vigor de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el régimen
de telecomunicaciones estaba contenido en el Decreto Ley 1900 de 1990 «Por el cual se reforman
las normas y estatutos que regulan las actividades y servicios de telecomunicaciones y afines»24,

De acuerdo con lo previsto en el articulo 27 del Decreto Ley 1900 de 1990, los servicios de
telecomunicaciones se clasificaban en basicos, de difusion, telematicos y de valor agregado,
auxiliares de ayuda y especiales. En relacidn con los servicios basicos, el articulo 28 del mismo cuerpo
normativo indicaba que los mismos comprenden los servicios portadores y los teleservicios, en la
misma linea que son definidos por la UIT en la Recomendacion UIT-T 1.210. En la mencionada
recomendacion, la UIT también caracteriza los servicios suplementarios indicando que los mismos
«(...) proporcionan capacidades adicionales que han de utilizarse con servicios portadores y
teleservicios. No pueden ofrecerse a un usuario como un servicio independiente.»

Con la expedicién de la Ley 1341 de 2009 se produjo un replanteamiento del régimen de
telecomunicaciones que, entre otras modificaciones, elimind el titulo habilitante (concesion o
autorizacion) requerido para la prestacion de los diferentes servicios de telecomunicaciones
identificados por la ley, asi como la autorizacion para la instalacion, uso y explotacion de redes de
telecomunicaciones.

De igual modo, desaparecié el esquema de clasificacion legal por servicios y actividades de
telecomunicaciones, consagrado por el Decreto Ley 1900 de 1990, y en su lugar, se acogié una
definicion moderna, acorde con la dinamica internacional del sector, como es el de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones; asimismo, el nuevo marco normativo prevé una habilitacion
general que faculta a cualquier sujeto para proveer todo tipo de servicios de telecomunicaciones y
para instalar, ampliar, modificar, operar y explotar redes de este sector, previa obtencion del Registro
de TIC. Asi, si bien la modificacién legal implicd la eliminacién de las restricciones impuestas por el
ordenamiento juridico producto de la clasificacion de los servicios, ello de manera alguna significa
gue la definicion o explicacion eminentemente técnica de los mismos, haya desaparecido.

En relacion con los Servicios Suplementarios, el Titulo I — Definiciones de la Resolucion CRC 5050 de
2016 precisa que se encuentra el de transferencia de llamadas, como servicio suministrado por una
red ademas de su servicio o servicios basicos?”. Si bien dicho concepto no se encuentra ampliamente
desarrollado en la regulacion general, resulta procedente?® seguir los lineamientos técnicos de la UIT
aplicables tanto a los servicios de telecomunicaciones basicos, como suplementarios:

La UIT define en las Recomendaciones de la serie 1.200%” el servicio de telecomunicaciones basico
como «(...) un conjunto de capacidades de red que vienen definidas por protocolos y funciones
normalizados y que permiten que se ofrezcan servicios de telecomunicacién a los clientes». Bajo la
perspectiva de dicha Recomendacion, el conjunto de capacidades esenciales que una red pone a
disposicion de sus abonados es, por ejemplo, la telefonia, la transmision de datos, el télex, entre
otros. Estos servicios se caracterizan por ser independientes y por no requerir la activacion de
funcionalidades adicionales para su provision.

En el mismo contexto de las Recomendaciones de la serie 1.200, la UIT define, en la seccion 2.4 de
la Recomendacion UIT-T 1.210, los servicios suplementarios como funcionalidades adicionales que

2 Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen
competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones.

24 De acuerdo con el segundo inciso del articulo 73 de la Ley 1341 de 2009:

«Sin perjuicio del régimen de transicion previsto en esta ley, quedan derogadas todas las disposiciones que le sean contrarias
Yy, en especial, la Ley 74 de 1966, la Ley 51 de 1984, la Ley 72 de 1989, el Decreto-ley 1900 de 1990, la Ley 1065 de 2006,
la Ley 37 de 1993, lo pertinente de los articulos 33, 34, 35 y 38 de la Ley 80 de 1993, la Ley 422 de 1998, la Ley 555 de
2000, el articulo 11 de la Ley 533 de 1999 vy el articulo 6° de la ley 781 de 2002, todos exclusivamente en cuanto hagan
referencia a los servicios, las redes, las actividades y los proveedores, y en cuanto resulten contrarios a las normas y
principios contenidos en la presente ley.» (SFT)

25 «SERVICIOS SUPLEMENTARIOS: <Definicidn modificada por el articulo 2 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es
el siguiente:> Son aquellos servicios suministrados por una red, ademas de su servicio o servicios basicos, entre otros los
siguientes: conferencia entre tres, llamada en espera, marcacion abreviada, despertador automatico, transferencia de
llamada, conexion sin marcar y codigo secreto. Dichos servicios son tratados en la Recomendacion UIT-T E.131.» (sic)

% SegUn el articulo 6 de la Ley 1341 de 2009, las definiciones que se adopten en Colombia deben estar acordes con los
postulados de la UIT.

7 En la seccién 2.1 de la Recomendacion UIT-T 1.210 se habla de manera general sobre los conceptos del servicio.




Continuacion de la Resolucién No. 7963 de 09 de octubre de 2025 Hoja No. 13 de 17

modifican o complementan los servicios basicos de telecomunicaciones. En particular, la
Recomendacion UIT-T 1.210%8 en su numeral 2.4 establece textualmente lo siguiente:

«Un servicio suplementario modifica o0 complementa a un servicio de telecomunicacion basico.
En consecuencia, no puede ofrecerse a un abonado como servicio independiente. Tiene que
ofrecerse junto con o asociado a un servicio de telecomunicacion basicos.

De este modo, y considerando la definicion conceptual que la UIT trae para el servicio basico y
suplementario, es viable sefalar, desde la perspectiva técnica, que el servicio basico hace relacion
al conjunto de capacidades de red que, de manera independiente, y sin la necesidad de contar con
funcionalidades complementarias, constituye la base sobre la que pueden prestarse servicios
suplementarios, como lo es a modo ilustrativo la telefonia. En lo relativo al servicio suplementario,
este adiciona o complementa el servicio basico, que para el ejemplo en cuestién lo es el servicio de
transferencia de llamadas al servicio basico de telefonia.

Asi, los servicios suplementarios, como la transferencia de llamadas, se entienden como
funcionalidades que modifican o complementan el comportamiento de los servicios basicos, pero que
no constituyen por si mismos un servicio independiente. La UIT establece que los servicios
suplementarios deben ser ofrecidos junto con, o asociados a, un servicio basico, y su proposito es
brindar capacidades adicionales al usuario, como la llamada en espera, la conferencia tripartita, la
marcacion abreviada, entre otros.

De esta manera, dado que un servicio suplementario no constituye un servicio basico por si mismo,
sino que actla sobre uno o mas servicios basicos para proporcionar funcionalidades adicionales al
usuario, los servicios suplementarios, como la transferencia de llamadas, no alteran la naturaleza del
servicio de telecomunicaciones basico, pero si tienen la capacidad de generar, por ejemplo, nuevas
sesiones de comunicacion o nuevos servicios de telecomunicaciones basicos.

En consecuencia, la interpretacion y aplicacion de los conceptos de servicio basico y servicio
suplementario deben contextualizarse desde la perspectiva técnica, sin que su pertinencia y realidad
técnica se supedite a la reformulacion del esquema de clasificacion legal por servicios y actividades
de telecomunicaciones descrito anteriormente.

En este punto, es necesario mencionar que a pesar de la evolucién tecnoldgica que ha transformado
las redes de telecomunicaciones desde arquitecturas basadas en redes digitales de servicios
integrados (RDSI) hacia entornos IP y redes de proxima generacion (NGN), la UIT ha reconocido
gue los servicios suplementarios contindan siendo relevantes y vigentes. Estos servicios, definidos
originalmente en las recomendaciones de la serie 1.200 e 1.250, mantienen su aplicabilidad funcional
en las redes modernas, siempre que se preserve la logica de operacion y los principios de
interoperabilidad.

En efecto, la UIT ha sefnalado que la migracion tecnoldgica no implica la obsolescencia de los servicios
suplementarios, sino su adaptacion a nuevas plataformas, como se establece en recomendaciones
como la UIT-T Y.2261, que reafirman la continuidad de estos servicios en el contexto de NGN.
Particularmente, en lo que tiene que ver con las recomendaciones de la UIT frente a los servicios
suplementarios, en escenarios de redes diferentes a las RDSI para las que fueron disefiados
originalmente, es necesario mencionar que, de acuerdo con el numeral 7.4.2 de la Recomendacién
ITU-T Y.2261, la UIT establece lo siguiente:

«En la evolucién de la RTPC/RDSI hacia las NGN debe garantizarse la continuidad de los
servicios suplementarios, hasta donde sea conveniente. La emulacién de la RTPC/RDSI
soportara todos los servicios suplementarios ofrecidos por la RTPC/RDSI. La simulacién de la
RTPC/RDSI presenta una funcionalidad que es similar, aunque no idéntica, a los servicios
actuales de la RTPC/RDSI. No es necesario que las NGN soporten todos los servicios
suplementarios identificados en las Recomendaciones de la serie UIT-T 1.250. La utilizacion de
las NGN serd transparente cuando se empleen para conectar servicios suplementarios entre
varias RTPC/RDSI»

Este texto confirma que, aunque las NGN pueden presentar diferencias funcionales respecto a la
RTPC/RDSI, la continuidad de los servicios suplementarios debe ser garantizada en la medida de lo
posible. La UIT reconoce que la emulacion en NGN puede soportar todos los servicios
suplementarios, mientras que la simulacién puede ofrecer funcionalidades similares, aunque no

8 La recomendacién puede ser accedida publicamente mediante el siguiente enlace
https://www.itu.int/rec/dologin pub.asp?lang=f&id=T-REC-1.210-199303-I!!PDF-S&type=items
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necesariamente idénticas. Ademas, la interoperabilidad entre redes y la transparencia en la conexion
de servicios suplementarios se mantienen como principios rectores.

Asi las cosas, la evolucion tecnoldgica hacia redes basadas en IP, como ocurre con la telefonia sobre
IP (VoIP), IMS, LTE y 5G, no ha supuesto la desaparicién de los servicios suplementarios, sino su
adaptacion a nuevos entornos y protocolos. Los servicios como la transferencia de llamadas, llamada
en espera, conferencia tripartita, entre otros, continlian siendo parte integral de la oferta de servicios
de los operadores, y su gestion técnica y regulatoria sigue respondiendo a los lineamientos
internacionales de la UIT, aunque se implementen sobre plataformas diferentes a la RDSI.

Por tanto, la interpretacion y aplicacion del concepto de servicios suplementarios, y en particular de
la transferencia de llamadas, mantienen su relevancia y vigencia en el contexto de las redes
modernas, asegurando la continuidad funcional y la coherencia regulatoria en el sector de las
telecomunicaciones, independientemente de la tecnologia subyacente.

Ahora bien, es necesario mencionar que a través de la Recomendacion UIT-T 1.252.12, la UIT define
la transferencia de llamadas como un servicio suplementario que permite a un usuario transferir una
comunicacion establecida a un tercer usuario. En la seccién 1.2.1 de dicha recomendacion, se indica
expresamente lo siguiente:

«(...) la operacion esencial de transferencia de llamadas consiste en transformar la
comunicacion establecida del usuario servido en una nueva llamada entre la otra parte que
intervenia en la comunicacion establecida y una tercera parte.» (NFT)

Lo anterior implica que, desde el punto de vista técnico y funcional, la activacion del servicio
suplementario de transferencia de llamadas no constituye una simple extension de la llamada
original, sino que genera una nueva sesion de sefializacién entre la red del usuario que transfiere la
llamada y el usuario destino. Esta nueva sesidn implica la asignacién de recursos de red
independientes, el establecimiento de una nueva conexion ldgica, y la gestion de parametros de
tarificacion y control distintos a los de la llamada inicial.

En términos operativos, esto significa que la red cursa dos llamadas separadas: la primera entre el
usuario que origina la llamada y el usuario que activa la transferencia, y la segunda entre este Gltimo
y el usuario destino. Cada una de estas llamadas puede tener condiciones técnicas, de calidad de
servicio y de tarificacion distintas, lo que resulta relevante para efectos de interconexion,
remuneracion y trazabilidad del trafico.

Por tanto, cuando la Recomendacion UIT-T 1.252.1 sefala que se transforma la comunicacién
establecida en una «nueva llamada», estd haciendo referencia a la creacién de una segunda instancia
de comunicacién auténoma.

En esta misma linea, la seccién 1.3.2.2 de la misma recomendacion, relativa a invocacion y operacion,
indica lo siguiente:

«El usuario servido, usuario A, puede transformar una comunicacion establecida con el usuario
B en (efectivamente) una llamada del usuario B a una tercera parte, el usuario C. Cuando el
usuario servido (usuario A) pide al proveedor del servicio que comience la transferencia normal
de la llamada, el proveedor del servicio retiene la comunicacién establecida (con el usuario B).
El usuario A pasa entonces a establecer la segunda comunicacién (con el usuario C). El usuario
A pide al proveedor de servicio que complete la transferencia de la llamada conectando a los
usuarios B y C entre si, al mismo tiempo que se suprimen las conexiones entre el usuario A y
los otros dos usuarios.

(La medida en que el proveedor del servicio reutiliza los recursos de las llamadas A <~ By A —
C para formar la llamada B — C es una opcion del proveedor del servicio.)

Nota — En la llamada resultante B — C, el usuario C tendra todas las peculiaridades de una
parte llamada, pero no tendra necesariamente todas las peculiaridades de la parte llamante, lo
que dependera de si el usuario B llamé o no al usuario A y también del servicio basico o
suplementario de que se trate.

En algunas redes, el usuario A puede solicitar la complecion de la transferencia de llamada en
el curso del establecimiento de la conexion con el usuario C, o con posterioridad a la misma.

» La recomendacién puede ser accedida publicamente mediante el siguiente enlace:
https://www.itu.int/rec/dologin pub.asp?lang=e&id=T-REC-1.252.1-198811-I!!PDF-S&type=items
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El proveedor del servicio notificara facultativamente a los usuarios B y C la transferencia v,
segun las condiciones de interfuncionamiento y los servicios suplementarios a que estan
abonados los usuarios B y C, indicara al usuario B el nimero del usuario C y al usuario C el
numero del usuario B.»

La anterior descripcion vista de manera grafica, para un mejor entendimiento, se muestra en la
Ilustracién 1.

Ilustracion 1. Proceso de transferencia de llamada

El proveedor
0 Usuario A X retiene la conexion
esta conectado &

con Usuario B

Proveedor
de servicio
en proceso @
(g) & ______ e
J
Usuario A e Usuario C
_/
Usuario B o

Se completa la
transferenciaaBy C

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con seccion 1.3.2.2 de la Recomendacion UIT-T 1.252.1

En esta seccion se aclara entonces que la red puede reutilizar o no los recursos de las llamadas A <
By A — C para formar la llamada B — C, e indica que ello es optativo por parte del proveedor del
servicio. Sin embargo, lo anterior confirma que el servicio suplementario de transferencia de llamada
genera una nueva sesion de senalizacién y, por tanto, una nueva llamada desde el punto de vista
técnico y de red.

Ahora, adicional al procedimiento principal de transferencia de llamadas, la Recomendacién UIT-T
1.252.1 desarrolla dos procedimientos alternativos para la prestaciéon del servicio suplementario de
transferencia de llamadas, a saber:

a. Transferencia monoetapa de llamadas (seccién 1.3.4.2.1):

En este procedimiento, el usuario servido puede transferir una comunicacion establecida con un
usuario B a otro usuario C sin necesidad de establecer previamente una comunicacion con C. Al
invocar la transferencia monoetapa, el usuario servido indica al proveedor del servicio la direccion
del usuario C, y la red procede a establecer una nueva llamada entre B y C, desconectando al usuario
servido de la comunicacion inicial. Si la transferencia no es exitosa (por ejemplo, si C esta ocupado),
la llamada original puede mantenerse o liberarse seguln la configuracién de la red.

b. Transferencia explicita de llamadas (seccién 1.3.4.2.2):

En este caso, el usuario servido retiene la comunicacion establecida con B y, posteriormente,
establece otra comunicacion con C o acepta una llamada entrante de C. Si la conexion con C no se
logra, el usuario servido puede recuperar la comunicacion original con B o intentar una nueva
conexion. Cuando el usuario servido solicita explicitamente la transferencia, la red conectaa By C,
y desconecta al usuario servido de ambas comunicaciones.

En ambos procedimientos alternativos, la Recomendacion UIT-T 1.252.1 es clara en sefialar que,
desde el punto de vista técnico y de la gestion de la red, la transferencia de llamada implica la
generacién de una nueva llamada independiente. Asi, tanto en el procedimiento principal como en
los alternativos, cuando la transferencia es exitosa y la llamada logra llegar al usuario destino, la red
cursa dos llamadas independientes: la primera entre el origen (Abonado A) y el usuario que activa
la transferencia (Abonado B), y la segunda entre este ultimo y el usuario destino (Abonado C). Esta
interpretacion técnica es la base para la correcta aplicacion de las reglas de remuneracion, tal como
se ahonda en el siguiente numeral.

3.3.2. Realidad técnica de la interconexion entre UNE y ETB y aplicabilidad de las
reglas de remuneracion previstas para llamadas en un mismo municipio o grupo
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de municipios, cuando se utiliza el servicio suplementario de transferencia de
llamadas

De acuerdo con lo descrito el numeral precedente y descendiendo al caso concreto en controversia,
se tiene que la llamada se origina en un usuario mavil (A), llega a una linea fija de ETB (B), que
tiene activado el servicio de transferencia, y es reenviada automaticamente a una linea fija de UNE
(C). Lo descrito se grafica en la Ilustracion 2 de la siguiente manera:

Ilustracion 2.Proceso de transferencia de llamada en el caso concreto

Transferencia
automatica de llamada

ETB UNE
A B C
@ 2 @b
Linea mévil Linea fija Linea fija

Fuente: Elaboracion propia

Conforme a lo establecido en la Recomendacion UIT-T 1.252.1, este proceso implica dos llamadas
independientes: una primera llamada entre A y B (mdvil a fijo), y una segunda llamada entre By C
(fijo a fijo), iniciada por el servicio suplementario, teniendo en cuenta que la red establece dos
sesiones de comunicacion distintas con procesos de sefializacion separados. Dado que la UIT define
el servicio suplementario de transferencia de llamada como una operacidon que genera una nueva
llamada, y que la red gestiona dos sesiones de senalizacién independientes, se concluye entonces
que la comunicacion debe considerarse como dos llamadas separadas.

Esta interpretacion técnica se alinea con el principio de separacion de costos por elementos de red,
establecido en el numeral 4.1.1.3.4 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, por medio del cual se
establece como un principio del acceso y la interconexion que:

«Los costos para la provision de los elementos, funciones y servicios necesarios para efectuar
el acceso y/o la interconexidn, deben estar separados en forma suficiente y adecuada, de tal
manera que los proveedores involucrados en la relacién de acceso y/o interconexion no deban
pagar por elementos o instalaciones de la red que no necesiten para la prestacion de sus
servicios, lo anterior con el fin de garantizar la transparencia en la remuneracion por el acceso
y/o la interconexion».

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la consideracion de dos llamadas independientes implica que
el segundo tramo de la comunicacion (B — C) corresponde a una llamada fija — fija local, cobijada
por lo establecido en la regulacion general para las llamadas dentro de un mismo municipio o grupo
de municipios, ya que la llamada que termina en la red de UNE no proviene directamente de la red
movil o fija de larga distancia, sino de una nueva llamada generada por el servicio suplementario de
transferencia de llamada.

Ahora bien, en cuanto a lo mencionado por ETB frente al contrato de Acceso, Uso e Interconexion
No. 97014005 suscrito el 30 de octubre de 1997, entre ETB y UNE, el cual contiene la interconexion
(Local - Local) entre la red fija de ETB con la red fija de UNE, en la ciudad de Bogotd y el
departamento de Cundinamarca, y el hecho de que UNE no lo hubiera contemplado en sus escritos,
es necesario mencionar que, al margen de la realidad contractual especifica que rija entre las partes
y de la materializacion de la misma, el asunto en controversia se dirime con la identificacion del tipo
de trafico de que se trata, dado que se esta en presencia de dos sesiones de llamadas diferentes, y
la consecuente aplicacion de la regulacion de caracter general vigente que resulte aplicable, o la que
la modifique, adicione o sustituya.

En ese sentido, con independencia del contrato o ruta de interconexion que rija las condiciones de
acceso e interconexion entre las partes, ya sea porque se trate de la originacion de la llamada desde
un usuario mavil, desde un origen fijo de larga distancia nacional o de larga distancia internacional,
al momento de activarse por parte del usuario el servicio suplementario de transferencia de llamada,
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la red de ETB, en este caso especifico, estaria generando una segunda sesion de comunicacion, con
la correspondiente separacion del proceso de senalizacion, a través de la cual transfiere la llamada
al usuario de UNE mediante una comunicacion entre redes locales.

Por todo lo expuesto, esta Comision debe negar las solicitudes de UNE encaminadas a que se
constate que ETB debe reconocer y pagar los cargos de acceso de terminacidon en su red fija,
tratdndose del trafico movil y fijo de larga distancia que ETB estd enviando a través de la
interconexion local — local cuando sea consecuencia del uso del servicio suplementario de
transferencia de llamada que ETB presta a sus usuarios, y que estos utilizan para desviar esas
llamadas hacia otra linea previamente determinada y que pertenece a la red de UNE.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Negar la prueba solicitada por UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. orientada
a conocer el trafico cursado desde la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.
E.S.P. hacia UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. a través de la interconexion local — local,
proveniente de llamadas desde abonados de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. E.S.P. que hagan uso del servicio suplementario de transferencia de llamadas, por
las consideraciones expuestas en el numeral 3.2 de la presente Resolucion.

ARTICULO 2. Negar, por las razones expuestas en las consideraciones de la presente Resolucion,
las solicitudes de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. encaminadas a que se reconozca el
derecho que tiene a percibir de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.
E.S.P., en todo momento, los cargos de acceso de terminacién en su red fija, tratdndose del trafico
con origen movil y fijo de larga distancia que la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. E.S.P. esta enviando a través de la interconexion local — local entre las redes de las
Partes, como consecuencia del uso del servicio suplementario de transferencia de llamada que la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. ofrece a sus usuarios, y que
estos utilizan para desviar esas llamadas hacia otra linea previamente determinada y que pertenece
a la red de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

PARI'\GRAFp 1. En consecuencia, para el trafico que la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA S.A. E.S.P. esta enrutando a través de la interconexion local — local entre las redes
de las Partes, como consecuencia del uso del servicio suplementario de transferencia de llamada que
la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. presta a sus usuarios, y que
estos utilizan para desviar esas llamadas hacia otra linea previamente determinada y que pertenece
alared de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., se debe aplicar lo establecido en la regulacion
general vigente para las llamadas dentro de un mismo municipio o grupo de municipios, con
independencia de quien inicio la llamada, origen mévil, origen fijo nacional o internacional, o la que
la modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente Resolucion a los representantes legales y/o
apoderados de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., y UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A., 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido
en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Se advierte que
contra la misma procede el recurso de reposicion, que debe interponerse dentro de los diez dias
siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 09 dias del mes de octubre de 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Vo Lo D . Bl

LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO
Presidente Directora Ejecutiva
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