COMISION |
DE REGULACION
/ DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7975 DE 2025

“Por la cual se archiva una actuacion administrativa que se habia iniciado para la recuperacion
del codigo corto 85264 asignado a la sociedad A TODA HORA S.A. hoy GOU PAYMENTS
S.A."

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES CON
GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas por la Ley, en especial las previstas en los
numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
el articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la Resolucion CRC 5050

de 2016, el articulo 7 de la Resolucion CRC 686 de 2024, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El 3 de julio de 2025 la CRC recibié una comunicacion radicada bajo el nimero 2025814761, en
la cual un usuario de servicios de telecomunicaciones moviles informé un presunto uso indebido
del cddigo corto 85264. El usuario manifestd que el mensaje recibido por medio del mencionado
cédigo corto podria ser “engafioso”. Al respecto, el usuario aportdé como prueba, la siguiente
captura de pantalla:

Imagen No. 1

oooooooooooooo w 4G

85264

Factura proxima a vencer Gas
Natural No. *0260 Valor
$99.210.00 Vencimiento
2025/06/25.

Fuente: Expediente!

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRC procedid a revisar la informacion asociada al cédigo corto
85264, y evidencié que mediante radicado 201273552 del 4 de octubre de 2012, la sociedad A
TODA HORA S.A., que actualmente opera bajo la razdn social GOU PAYMENTS S.A. (en
adelante ATH o GOU), presentd una solicitud de asignaciéon de cddigos cortos. Dentro de esta

! Rad. 2025814761
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solicitud indico que el codigo corto 85264 seria utilizado para enviar notificaciones, alertas y
transacciones del BANCO DE BOGOTA.

Imagen No. 2

Operador: ATODAHORAS A

Direccin: null

CONTACTO

Remitente: Zulma Fernandez Puentes

Correo: zifernandez{@ath.com.co

Telefono: 6422000

Registro 1

Modalidad: Gratuito para el usuario

Codigo Solicitado: 85264

Integrador: Yellowpepper Colombia

Descripcion: Notificaciones , Alertas y Transacciones Banco de BogotAj

Jusifcacion: Se solicita tener un codigo corto para la notificacion de transacciones como retiros,
depositos, fransferencias, pagos, recargas, consulias v mensajes del area de cobranzas a los
clientes vinculados al Banco.

Fuente: Expediente?

Como resultado de dicha gestion, la CRC expidio la Resoluciéon CRC 3975 del 17 de octubre de
2012, a través de la cual asigné 12 cédigos cortos, entre ellos el cddigo corto 85264.

Debido a que GOU ostenta la calidad de asignatario del codigo corto 85264, mediante el radicado
numero 2025521055 del 9 de julio de 2025, y en atencidon a la comunicacion radicada bajo el
numero 2025814761, presentada por un usuario de servicios de telecomunicaciones, la CRC
solicitd a la mencionada empresa informacion relacionada con el uso del citado cédigo corto.

Dicho requerimiento de informacién fue atendido por GOU a través del radicado 2025815976 del
13 de agosto de 2025, mediante el cual presentd la documentacidn y explicaciones
correspondientes.

En esta comunicacion, GOU informo a la CRC entre otras cosas que (i) el Unico cliente de GOU
que envia mensajes de texto desde el codigo corto 85264 era el BANCO DE BOGOTA S.A. (en
adelante, BANCO DE BOGOTA), (ii) el BANCO DE BOGOTA habia remitido el mensaje de texto
objeto de queja, pues era un mensaje generado por “el cargue de las referencias de los convenios
facturados y el registro de facturas”, y que (iii) el envio del mensaje de texto se habia realizado
por medio de su proveedor MASIVIAN S.A.S. de acuerdo con la autorizacion dada por GOU pues
GOU es el administrador delegado del BANCO DE BOGOTA.

Bajo este contexto y después de revisar la informacion allegada por GOU, mediante el radicado
de salida niUmero 2025526143 del 20 de agosto de 2025, la Coordinadora de Relaciones con Grupos
de Valor de la CRC, en ejercicio de las funciones de Administrador de los Recursos de
Identificacién, inicié una actuacion administrativa para recuperar el cddigo corto 85264.

Lo anterior debido a que presuntamente se habria configurado la causal de recuperacién de
cddigos cortos, establecida en el numerales 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la
Resolucion CRC 5050 de 20163, toda vez que el cuerpo del mensaje de texto que dio origen a la
actuacion administrativa daba a entender que el mismo habia sido enviado por alguna compania
comercializadora de gas natural.

El inicio de la mencionada actuacién administrativa fue comunicado a GOU el 20 de agosto de
2025 mediante correo electronico. Asimismo, y en aras de garantizar el derecho al debido proceso,
la CRC le informd a GOU que, dentro de los 15 dias siguientes al recibo del mencionado correo
electrdnico, podria formular observaciones, presentar y solicitar pruebas. También se le solicitd (i)
acreditar que como asignataria del cédigo corto 85264 contaba con la autorizacién expresa por
parte de VANTI S.A. E.S.P. (en adelante, VANTI) para para el envio de mensajes de texto en
su nombre, desde el mencionado cddigo, (ii) informar cualquier medida que haya adoptado

2 Rad. 201273552

3Resolucion CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2. “ Causales de recuperacion de la numeracion de codigos cortos para SMS
y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podrd recuperar total o parcialmente la numeracion de cddigos cortos
para SMS y USSD (...) cuando el asignatario incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos en el ARTICULO
6.4.3.1. de la SECCION 3 del CAPITULO 4 del TITULO VI, o incurra en alguna de las siguientes causales de recuperacion: (...)
6.4.3.2.8. Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente
y por escrito su envio o contenido (...)'.
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después de conocer la queja que dio origen a la presente actuacién administrativa, y (iii) entregar
un informe detallado de las medidas que haya empleado para prevenir o evitar la comisiéon de
posibles fraudes o conductas delictivas mediante la utilizacion del cddigo corto 85264.

Mediante el radicado de entrada numero 2025821628 del 10 de septiembre de 2025, GOU se
pronuncié ante la CRC sobre el inicio de la mencionada actuacion administrativa y allegd la
informacion que considerd pertinente.

2. PRONUNCIAMIENTO DE GOU

GOU reiteré que el mensaje de texto que dio origen a la presente actuacién administrativa fue
remitido por el BANCO DE BOGOTA, resaltando ademas que Unicamente el BANCO DE
BOGOTA envia mensajes de texto por medio del codigo corto 85264.

Indicé que el BANCO DE BOGOTA envia este tipo de mensajes de texto como un valor agregado
a sus servicios financieros a modo de recordatorio de pago. Esto debido a que por medio de su
Banca Virtual y de su Banca Mdvil, permite que sus usuarios realicen registros de obligaciones que
deben pagar. En este proceso, el usuario debe inscribir el “Nura” el "NIE” o el nUmero de la factura
que debe ser pagada en la funcionalidad disponible para ello, una vez realizado este registro, se
le solicita al usuario que seleccione un “NickName”, es decir que seleccione un “apodo” para
nombrar el pago que esta registrando.

GOU destaco que, para el caso concreto, el usuario personalizé el servicio de notificacion para
pago de factura como “Gas Natural” y es por esta razéon que cuando el BANCO DE BOGOTA
realizd el envio del mensaje de texto a modo de recordatorio de pago, el mismo indicaba dentro
de su contenido las palabras Gas Natural pues fue el “NickName” o “Apodo” asignado por el
usuario. Es por esta razén que el mensaje de texto que dio inicio a la actuacion administrativa
decia “Gas Natural”.

Teniendo en cuenta lo anterior, GOU manifestd no contar con la autorizacion de VANTI para
realizar el envio de mensajes de texto en su nombre, puesto que no tiene una relaciéon comercial
con esta sociedad y porque como se indicd anteriormente, el mensaje de texto es enviado a los
usuarios del BANCO DE BOGOTA que han inscrito sus facturas y que han personalizado el registro
de las mismas por medio de un “NickName” o “apodo”.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. COMPETENCIA

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 20094,
modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC tiene la funcidén de regular y
administrar los recursos de identificacion utilizados en la provisidon de redes y servicios de
telecomunicaciones, y administrar el uso de los recursos de numeracién, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico y al nombre de
dominio de internet bajo el cddigo del pais correspondiente a Colombia -.co-.

Asimismo, el Decreto 1078 de 2015, establece que (i) para preservar y garantizar el uso adecuado
de los recursos técnicos, la CRC debe administrar los planes basicos de acuerdo con lo establecido
en la Ley y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad,
moralidad y promocion de la competencia®; (ii) la mencionada administracion, comprende las
modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de
numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido

4 Ley 1341 de 2009, articulo 22. “Funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. Son funciones de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones (...) las siguientes: (...) 12.
Regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier
otro recurso que actualmente o en el futuro identifique redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo el codigo del
pais correspondiente a Colombia -.co-,, 13. Administrar e/ uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico”.

5 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.1.1. “Administracion de los planes técnicos basicos. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones debera administrar los planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones contenidas en este Titulo y
siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia con
el fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos.”
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dentro de este®; (iii) los niUmeros, bloques de numeracion, cddigos, prefijos, entre otros, son
recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual tiene la potestad de asignarlos a los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones y por lo tanto también podra recuperarlos cuando se
den las condiciones que determine la CRC, pues la asignacion de dichos recursos no otorga ningun
derecho de propiedad sobre ellos’.

En cumplimiento de lo anterior, por medio del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016 la CRC
definié quienes pueden ser los sujetos asignatarios de los recursos de identificacién (incluidos los
cddigos cortos), los procedimientos para su gestion y atribucion, la recopilacion y actualizacion de
los datos relativos a este recurso numérico, entre otros aspectos.

Adicionalmente y en lo relacionado con la recuperacion de los codigos cortos, la Resolucion CRC
5050 de 2016 establece que (i) previa actuacidon administrativa, la CRC puede recuperar los
recursos de identificacion que han sido asignados (entre estos los cddigos cortos) cuando se haya
configurado alguna de las causales de recuperacion establecidas en el articulo 6.4.3.2 de la
mencionada resolucién o cuando el cddigo corto sea utilizado de forma ineficiente® y (ii) las
funciones del administrador de los recursos de identificacion, incluidas las relacionadas con la
expedicién de los actos administrativos de asignacion, devolucion y recuperacion de todos los
recursos de identificacion bajo la responsabilidad de la CRC, fueron delegadas al Coordinador del
Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con Agentes®. Con ocasion a la expedicion de la
Resolucién CRC 686 del 18 de diciembre de 202419, el referido grupo interno de trabajo hoy se
denomina Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor.

Asi las cosas, el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor, es
competente para adelantar las actuaciones administrativas a que haya lugar cuando advierta la
presunta configuraciéon de alguna de las causales de recuperacion, o el posible incumplimiento de
las obligaciones generales y criterios de uso eficiente por parte de los asignatarios de recursos de
identificacion, y asi poder determinar si hay o no lugar a su recuperacion.

3.2. EL MARCO NORMATIVO DE LOS CODIGOS CORTOS

Tal como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas
en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y conforme a lo dispuesto en el
Decreto 25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, regula el marco regulatorio aplicable
a los recursos de identificacién, asi como los procedimientos para su gestion y atribucion,
garantizando que estos se desarrollen de manera transparente y no discriminatoria.

Este marco regulatorio fue establecido en las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020 y
6522 de 2022, compiladas en el titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, donde se fijaron las
condiciones de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de Contenidos
y Aplicaciones —PCA- a través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes USSD!! sobre redes
de telecomunicaciones de servicios mdviles, y a su vez se definid la estructura de la numeracion
de codigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD, asi como
el procedimiento para la asignacion, obligaciones generales, criterios de uso eficiente y causales
de recuperacion de este recurso numeérico.

5 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.5.3. Administracion de los planes técnicos basicos. (...) “La administracion del plan de numeracion
comprendera las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de numeracion, a los
cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido dentro del mencionado plar’’.

7 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.2.5. “Naturaleza de la numeracion. Los numeros, blogues de numeracion, codigos, prefijos,
entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la Comision de Regulacion de Comunicaciones para
la recuperacion de éstos. La asignacion de dichos recursos a los operadores no les otorga derecho de propiedad alguno sobre ellos.
Los recursos asignados no podran ser transferidos por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, sin la autorizacion
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”.

8 Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.1.1.8. Recuperacion de los recursos de identificacion. Cuando el Administrador de los Recursos de
Identificacion, mediante los mecanismos de verificacion de uso disefiados para tal fin, detecte la presunta configuracion de alguna
de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente de algln recurso de identificacion asignado, ejecutara el
procedimiento de recuperacion establecido en el numeral 6.1.8.1. del presente articulo, teniendo en cuenta los términos establecidos
en el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA — para las actuaciones administrativas

9 Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.1.1.9. “Delegacion de la administracion de los recursos de identificacion. Delegar en el funcionario
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones que haga las veces de Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de
Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los Recursos de Identificacion, incluidas la expedicion de los actos
administrativos de asignacion, devolucion y recuperacion de todos los recursos de identificacion bajo la responsabilidad de la CRC'.
10 "Por medio de la cual se establecen las funciones de los grupos internos de trabajo de la CRC”.

11 En el afio 2014, la CRC considerd necesario extender el ambito de la Resolucion CRC 3501 de 2011, modificando su objeto de
aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a los servicios basados
en la utilizacion de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histdrica del servicio de mensajeria MMS (Multimedia Message
Service), se considerd pertinente retirar de la regulacion las obligaciones relacionadas con este tipo de mensajeria mévil que se
encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.




Continuacion de la Resolucion No. 7975 de 16 de octubre de 2025 Hoja No. 5 de 6

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 6.4.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 sefiala que
la CRC asigna los cddigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través
de mensajes cortos de texto (SMS), es decir, a los PCA y a los integradores tecnoldgicos. En el
mismo sentido, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) que presten
servicios de contenidos o aplicaciones, pueden solicitar la asignacion de sus propios cédigos cortos
en calidad de PCA.

Igualmente, el articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dispone que la CRC puede
recuperar los cddigos cortos asignados, previo agotamiento de la respectiva actuacién
administrativa, cuando constate que el asignatario incurrié en alguna de las causales detalladas en
el mencionado articulo o incumplié alguna de las obligaciones y criterios de uso eficiente
consagrados en los articulos 6.1.1.6.2. y 6.4.3.1. de la misma resolucién.

En conclusidn, y como se ha indicado previamente, es claro que en la regulacion esta establecido
que la asignacién de los recursos de identificacion, incluidos los codigos cortos, no otorga derecho
de propiedad sobre los mismos, es decir, dicha asignacion Unicamente confiere el derecho al uso,
en la medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su naturaleza,
estan categorizados como escasos.

3.3.ANALISIS DE LAS CAUSALES DE RECUPERACION OBJETO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

Como se menciond anteriormente, la presente actuacion administrativa fue iniciada para determinar
si es procedente la recuperacion del codigo corto 85264. Lo anterior debido a que la CRC recibid
una queja por medio de las que se denuncié el presunto uso indebido de este cddigo.

De acuerdo con lo establecido en el radicado nimero 2025526143 del 13 de agosto de 2025, por
medio del cual se dio inicio a la actuacion administrativa, la CRC en ejercicio de sus funciones,
procedera a determinar si GOU como asignataria del codigo corto 85264, incurrid o no, en la causal
de recuperacién de codigos cortos, establecida en el numeral 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. del Titulo
VI de la Resolucion CRC 5050 de 201612,

3.3.1. SOBRE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.8.
DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

El numeral 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
establece que la CRC podra recuperar codigos cortos asignados, cuando desde estos “se envien
mensajes en nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o
su contenidd’.

De acuerdo con la informacion contenida en el mensaje de texto que origind la presente actuacion
administrativa, el remitente de este mensaje habria podido ser VANTI en su rol de distribuidora y
comercializadora de gas natural. Teniendo en cuenta lo anterior, con el inicio de la actuacion
administrativa, esta Comision le solicitd a GOU la autorizacion expresa y por escrito otorgada por
VANTI para realizar el envio de mensajes en su nombre relacionados con el servicio de gas natural.
Una vez revisada la informacion y las explicaciones allegadas por GOU, es claro que GOU no tiene
una autorizacion expresa y por escrito de VANTI para realizar el envio de mensajes de texto en
su nombre desde el cddigo corto 85264, pues el mensaje de texto objeto de la queja no fue
remitido por VANTI.

Contrario a lo anterior, el mensaje de texto fue remitido por el BANCO DE BOGOTA como un
servicio de valor agregado asociado a los servicios de registro de pago de obligaciones en la Banca
Virtual y Banca Movil.

Asimismo, de acuerdo con la informacion allegada por GOU, se pudo establecer que GOU vy el
BANCO DE BOGOTA hacen parte del mismo grupo empresarial, conforme a lo indicado en el
certificado de existencia y representacion de GOU.

12Resolucidén CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2. “ Causales de recuperacion de la numeracion de cdd/'gos cortos para SMS
y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podrd recuperar total o parcialmente la numeracion de cddigos cortos
para SMS y USSD (...) cuando el asignatario incumpla con a/guno de los criterios de uso eficiente establecidos en e/ ART[CULO

Cuando los cddigos cortos asignados presenten un uso d/ferente a aquél para el que fueron asignados. (...) 6. 4.3,2.8. Cuando a
través de esta numeracion se envien mensajes en nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio
o contenido (...)".
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Imagen No. 3

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

el No. 02419545 del libro IX, en el sentido de indicar que la persona
natural Luis Carlos Sarmiento Angulo (matriz), configurd grupo
empresarial con las siguientes sociedades: ADMINEGOCIOS S.A.S.;
TAXAIR S.A.; SEGUROS ALFA S.A.; SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.; NEGOCIOS Y
BIENES S.A.S.; INVERSIONES VISTA HERMOSA S.A.S.; INVERSEGOVIA S.A.;
ORGANIZACION LUIS CARLOS SARMIENTC ANGULO LIMITADA; INVERPROGRESO
S.A.; LCSA Y CIA. S. EN C.; GESTORA ADMINEGOCIOS & CIA. S. EN C.;
LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO &. CIA. LTDA.; GRUPO AVAL ACCIONES Y
VALORES S.A.; INDICOMERSOCIOS S.A.; INPROICO S.A.; SOSACOL S.A.;
AMINVERSICNES S.A.; SOCINEG S.A.; EL ZUQUE S.A.; ACTIUNIDOS S.A.;
RELANTANO S.A.; ACTIVOS TESALIA S.A.S.; RENDIFIN S.A.; BIENES Y
COMERCIO S.A.; ESADINCO S.A.; SADINSA S.A.; CODENEGOCIOS S.A.;
PETREOS S.A.S.; INVERSIONES ESCORIAL S.A.; POPULAR SECURITIES S.A.;
VIGIA S.A.; TELESTUDIO S.A.; CORPORACION PUBLICITARIA DE COLOMBIA
S.A.; CONSTRUCCIONES PLANIFICADAS S.A.; BANCO COMERCIAL AV VILLAS
IS.A.; A TODA HORA S.A - ATH; BANCO DE BOGOTA S.A.;lFIDUCIARIA BOGOTA
S.A. - FIDUBOGQTA; MEGALINEA 5.A; AVAL SOLUCIONES DIGITALES S.A.;
ATMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S.A.; ALMAVIVA GLOBAL CARGO
S.A.; ALMAVIVA ZONA FRANCA S.A.; SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.; APORTES EN LINEA S.A.; BANCO DE

OCCIDENTE S.A.; FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A.; VENTAS Y SERVICIOS
S.A.; BANCO POPULAR S.A.; FIDUCIARIA POPULAR S.A.; INCA FRUEHAUF -
INCA S.A.; ALPOPULAR S.A.; ALPOPULAR CARGO S.A.S.; CORPORACION

Fuente: Expediente!3

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la CRC no encuentra merito para proceder con la
recuperacion del cddigo corto niUmero 85264, sin embargo, le hace un llamado a GOU para que
tome medidas tendientes a evitar que los usuarios de telefonia movil que reciben este tipo de
mensajes de texto entiendan que los mensajes de texto son remitidos por el BANCO DE BOGOTA
Yy que no son remitidos en hombre de terceros.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Archivar la actuacién administrativa para la recuperacion del codigo corto 85264,
asignado a la sociedad A TODA HORA S.A., hoy GOU PAYMENTS S.A., de conformidad con lo
dispuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de GOU
PAYMENTS S.A. o a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma
procede el recurso de reposicion, que debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 16 dias del mes de octubre de 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Mmmo e

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor

Radicado: 2025821628
Elaborado por: Maria José Montejo Pino.
Revisado por: José Felipe Zequeda, Brayan Andrés Forero Sierra.
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